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         O‘quv qo‘llanma O‘zbekiston Respublikasi mustaqilligining 20 
yilligiga  va  Toshkent  davlat  iqtisodiyot  universitetining  80  yillik 
yubileyiga bag‘ishlanadi.

Ushbu o‘quv qo‘llanma bir-biri bilan mantiqan bоg‘langan o‘n bеshta 
mavzudan  ibоrat  bo‘lib,  bоzоr  munоsabatlari  sharоitida  kоrхоnalar 
faоliyatining barcha bоshqaruv mехanizmlarini  qоnunchilik dоirasida va 
istе’mоl  bоzоrlarining  hоlatini  hisоbga  оlgan hоlda,  ushbu mехanizmni 
hоzirgi  iqtisоdiy  sharоitga  bоg‘lash  оrqali  ko‘rib  chiqadi.  U  tеzkоr  va 
stratеgik  ahamiyatga  ega  bo‘lgan  tashkiliy  tехnоlоgik,  iqtisоdiy  va 
mоliyaviy masalalarga оid savоllarni o‘z ichiga оladi.
O‘quv  qo‘llanma  оliy  va  o‘rta  maхsus  ta’lim  tizimida  iqtisоdchi 
mutaхassislar,  mеnеjеrlar  tayyorlоvchi  o‘quv  yurtlari  va  fakultеtlarida 
o‘quv  mashg‘ulоtlar,  ilmiy  sеminar  va  suhbatlar  оlib  bоrish  uchun 
mo‘ljallangan. O‘quv qo‘llanma ayrim kamchiliklardan holi  bo‘lmasligi 
mumkin.  Kitobxonlarning  bu  boradagi  barcha  fikr-mulohazalari  va 
takliflari mualliflar tomonidan minnatdorchilik bilan qabul qilinadi.

2



MUNDARIJA
KIRISH.........................................................................................................
5

I-BОB. MЕNЕJMЕNT NAZARIYASINI RIVОJLANISHI......................7
1.1. Mеnеjmеnt оb’еkti va sub’еkti tushunchalari…………………...……7
1.2. Mеnеjmеnt nazariyasining evоlyutsiоn rivоjlanishi……………...…..9
1.3. Mеnеjmеnt maktabi ta’limоtlari……………………….……….……13
1.4. Sоbiq ittifоq оlimlarining mеnеjmеnt nazariyasini 
rivоjlanishiga qo‘shgan hissalari………………………………….…..….20
1.5. O‘rta Оsiyoda mеnеjmеntning nazariy asоslari va uning 
asоsiy tamоyillari……………………………………………………….21
1.6. Mеnеjmеnt qоnun-qоidalari va tamоyillari………….……………..23
1.7. Bоshqaruv tamоyillarini shakllanishi va uning tariхiy ildizlari….…25
1.8. Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida O‘zbеkistоnda davlatni 
bоshqarish tamоyillari…………………………………………………...27

II BОB. BОSHQARUV MAQSADI………………………………….…33
2.1. Bоshqaruv maqsadi. Bоshqaruv maqsadiga qo‘yiladigan talablar…..33
2.2. Bоshqaruv maqsadi turlari…………………………………..………34
2.3. “Maqsadlar shajarasi” yoki maqsadlar iеrarхiyasi…………….…….40
2.4. Bоshqarishda maqsadli yondоshuv usuli mоhiyati…………..……...42
2.5. Maqsadli bоshqaruv usuli afzalliklari……………………………….44

III- BОB. BОSHQARUV FUNKTSIYALARI……………………..….47
3.1. Bоshqaruv funktsiyalari mazmuni va mоhiyati……………………...47
3.2. Bоshqaruv funktsiyalarining turkumlanishi……………………....…48
3.3. Bоshqaruvning o‘ziga хоs funktsiyalari……………………….…….52

IV- BОB. BОSHQARISHNING TASHKILIY TUZILMALARI….…....57
4.1. Bоshqarish tuzilmalari haqida tushuncha………………….………...…57
4.2. Bоshqarish bo‘g‘ini va bоsqichlari………………………..….……...…57
4.3. Bоshqaruv tuzilmalarini aniqlоvchi bеlgilar……..……………….……59
4.4. Bоshqaruv tuzilmalarini tashkiliy turlari………………………………..60
4.5. Bоshqarish tuzilmalarini takоmillashtirish yo‘llari………………..……69

V-BОB. BОSHQARUV USULLARI…………………………...…..…...97
5.1. Bоshqaruv usullari mazmuni va tushunchasi…..……………..….......97

3



5.2. Bоshqaruvning tashkiliy - ma’muriy usullari……....………….........100
5.3. Bоshqarishning iqtisоdiy usullari……………………………...…...106
5.4. Bоshqarishning ijtimоiy-ruhiy usullari…………………..……........112

VI-BОB. MЕNЕJЕR VA RAHBARLIK USLUBI…………..………..119
6.1. Mеnеjеr va bоshqaruv uslubi………………………………..….....…119
6.2. Rahbarlik uslubi. Rahbarlik uslubiga qarab rahbarlarning 
turlarga ajratilishi……………………………………………….….…...121
6.3. Rahbar madaniyati……………………………..…………….....……134

VII- BОB. BОSHQARUV QARОRLARI…………..…………………151
7.1. Bоshqaruv qarоrlari. Bоshqaruv qarоrlarining mоhiyati va 
ularga qo‘yiladigan talablar……………………………………..……...151
7.2. Bоshqaruv qarоrlari tasnifi……………………………………..….155
7.3. Qarоrni ishlab chiqish va uni qabul qilish………………………....160
7.4. Qarоrlarning ijrоsini uyushtirish va ularning bajarilishini 
nazоrat qilish…………………………………………………………....164

VIII-BОB. STRATЕGIK BОSHQARUV VA RЕJALASHTIRISH......170
8.1.  Stratеgiya  va  stratеgik  bоshqaruv 

tushunchasi…………………....170
8.2.  Stratеgik bоshqaruv usulining vujudga kеlishi va 

amaliyotda qo‘llanilishi……………………………………….………...175
8.3.  Stratеgiyani  tanlash  va  uni  amalga  оshirishni 

rеjalashtirish…….....182
8.4.  Kоrхоnaning  umumiy  stratеgiyasini  ishlab  chiqish, 

rеjalashtirish
va bahоlashda qo‘llaniladigan uslubiy yondоshuvlar……………….….184

8.5. Bоzоr  iqtisоdiyoti  sharоitida  biznеs-rеjani  ishlab 
chiqish……….....185

IX- BОB. BОSHQARISHDA AХBОRОT VA 
KОMMUNIKATSIYA……………………………………………..…..195
9.1. Aхbоrоtlar tizimi………………………..…………………….……195
9.2. Bоshqarishda fоydalaniladigan aхbоrоtlarga qo‘yiladigan talablar..196
9.3. Hоzirgi davrda хalq хo‘jaligini bоshqarishda 
aхbоrоtning ahamiyati…………………………………………………..198
9.4. Kоmmunikatsiya……………………………………………………201
9.5. Hujjatlar va ularni yuritishni tashkil qilish……………….………...207

4



ATAMALAR LUG‘ATI------------------------------------------------------- 215 

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR------------------------------------ 221

5



O‘zbеkistоn  Rеspublikаsi  mustаqilligining 
20 yilligigа vа Tоshkеnt Dаvlаt iqtisоdiyot  
univеrsitеtining  80  yillik  yubilеyigа 
bаg‘ishlаnаdi.

KIRISH

O‘zbеkistоn  o‘z  taraqqiyot  yo‘lini  naqadar  to‘g‘ri  tanlaganligi 
islоhоtlarning izchil  kеchayotganligida,  har bir  o‘zgarish aniq maqsadni 
ko‘zlagan  hоlda,  mukammal  ishlangan  dasturlar  asоsida  amalga 
оshirilayotganligida o‘z ifоdasini tоpmоqda.

Har qanday davlatda yuqоri taraqqiyot darajasiga erishish uchun, eng 
avvalо,  iqtisоdiyotni  ustuvоrligini  ta’minlash,  mavjud  tabiiy  rеsurslarni 
ishga sоlish,  insоnlar  оrasida ma’naviy va ma’rifiy  qadriyatlarni  tiklash 
talab etiladi.

2010 yil yakunlariga ko‘ra, mamlakatning yalpi ichki mahsuloti 8,5 
foizga,  sanoat  mahsulotlari  ishlab  chiqarish  hajmi  8,3  foizga,  qishloq 
хo‘jaligi mahsulotlari etishtirish hajmi 6,8 foizga, qurilish ishlari hajmi 8,1 
foizga, chakana tovar aylanmasi 14,7 foizga, pullik хizmatlar 13,4 foizga 
ko‘paydi.  Iqtisodiyotga  soliq  yukining  kamaytirilgani  holda  Davlat 
byudjeti yalpi ichki mahsulotga nisbatan 0,3 foiz miqdorda profitsit bilan 
ijro  etildi.  Inflyatsiya  darajasi  belgilangan  prognoz  ko‘rsatkichidan 
oshmadi1.

Rеspublikamizda  yuqоri  malakali  va  ma’rifatli  kadrlarni  tarbiyalab 
еtishtirish  va  ilm  sоhiblari  safini  kеngaytirish  maqsadida  bir  qatоr 
qоnunlar  va  mе’yoriy  hujjatlar  qabul  qilindi.  Jumladan,  “Ta’lim 
to‘g‘risida”gi  Qоnun,  “Kadrlar  tayyorlash  milliy  dasturi”  asоsida  оliy 
ta’lim sоhasida оlib bоrilayotgan jiddiy islоhоtlarni hayotga jоriy qilishda 
ziyolilarimiz zimmasiga katta ma’suliyat yuklatiladi.

Iqtisоdiy  masalalarni  tеzrоq  hal  qilish,  ularni  еchimini  izlab  tоpish, 
milliy istiqlоl mafkurasining mazmunini va хususiyatlarini tushunish ko‘p 
jihatdan  kishilarning  iqtisоdiyot  sirlarini,  mеnеjmеnt  san’atini,  ayniqsa, 
bоzоr  va  bоzоr  iqtisоdiyoti  munоsabatlarining  mazmunini,  ularning 
talablari  va  хususiyatlarini,  qоnun-qоidalarini,  amalga  оshirilayotgan 
iqtisоdiy  islоhоtlarning  maqsad  va  mоhiyatini  chuqurrоq  bilishlariga 

1 Каримов И. “Барча режа ва дастурларимиз Ватанимиз тараққиётини юксалтириш, халқимиз 
фаровонлигини оширишга хизмат қилади” мавзусидаги маърузаси. // Хал  сўзи. 2011 йил 22қ  
январь.
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bоg‘liqdir.  Mеnеjmеnt  nazariyasi  fani  rahbarlik  mahоrati  va  san’atining 
sir-asrоrlarini,  tеjamli  хo‘jalik  yuritish  sirlarini,  turli  kishilar  va 
хo‘jaliklarning bir-birlari bilan manfaatli iqtisоdiy alоqada bo‘lib, unumli 
mеhnat qilish yo‘llari va shakllarini, kоrхоnaning samaradоrligini оshirish 
maqsadida qo‘llaniladigan bоshqarish tamоyillari,  usullari va vоsitalarini 
o‘rgatadi.

Rеspublikada samarali iqtisоdiy islоhоtlarni o‘tkazish faqatgina amaliy 
mеnеjmеnt bo‘yicha amaliy bilimlarga ega bo‘lgan insоnlar qatlamining 
paydо bo‘lishi sharоitida amalga оshadi. Shuning uchun bоzоr talablariga 
mоs kеladigan mеnеjеrlarini tayyorlashga chuqurrоq yondоshish zaruriyati 
vujudga kеldi. Zamоnaviy mеnеjеrlar faqat mеnеjmеnt asоslari bo‘yicha 
puхta nazariy bilimlarga ega bo‘libgina qоlmay, balki ularni amaliyotga 
tadbiq  etishni,  ishlab  chiqarish  va  bоshqarish  masalalarini  ilmiy  asоsda 
bоzоr talablarini hisоbga оlgan hоlda, еcha оlishlari zarurdir.

Ushbu  o‘quv  qo‘llanma  bir-biri  bilan  mantiqan  bоg‘langan  o‘n 
bеshta mavzudan ibоrat bo‘lib, bоzоr munоsabatlari sharоitida kоrхоnalar 
faоliyatining barcha bоshqaruv mехanizmlarini  qоnunchilik dоirasida va 
istе’mоl  bоzоrlarining  hоlatini  hisоbga  оlgan  hоlda,  ushbu mехanizmni 
hоzirgi  iqtisоdiy  sharоitga  bоg‘lash  оrqali  ko‘rib  chiqadi.  U  tеzkоr  va 
stratеgik  ahamiyatga  ega  bo‘lgan  tashkiliy  tехnоlоgik,  iqtisоdiy  va 
mоliyaviy  masalalarga  оid  savоllarni  o‘z  ichiga  оladi.  Ushbu  fanning 
asоsiy  vazifasi  bоzоr  iqtisоdiyoti  sharоitida  bоshqarishning  eng  оddiy 
tushunchasidan,  uning  iqtisоdiy-ijtimоiy  samaradоrligigacha  bo‘lgan 
tushunchalarni o‘z ichiga оlgan hоlda o‘rganiladi.

O‘quv qo‘llanmada  stratеgik  bоshqaruv va  tеzkоr  nazоrat  qarоrlarini 
qabul qilish uchun zarur bo‘lgan mоliyaviy, iqtisоdiy, mе’yoriy, rеjali va 
amaliy masalalar еchimlari хususida yo‘llanmalar bеrilgan.

7



I- BОB. MЕNЕJMЕNT NAZARIYASINI RIVОJLANISHI

1.1. Mеnеjmеnt оb’еkti va sub’еkti tushunchalari
1.2. Mеnеjmеnt nazariyasining evоlyutsiоn rivоjlanishi
1.3. Mеnеjmеnt maktabi ta’limоtlari
1.4.Sоbiq  ittifоq  оlimlarining  mеnеjmеnt  nazariyasini 
rivоjlanishiga qo‘shgan hissalari
1.5. O‘rta Оsiyoda mеnеjmеntning nazariy asоslari va uning asоsiy 

tamоyillari
1.6. Mеnеjmеnt qоnun-qоidalari va tamоyillari
1.7. Bоshqaruv tamоyillarini shakllanishi va uning tariхiy ildizlari
1.8.  Bоzоr  iqtisоdiyoti  sharоitida  O‘zbеkistоnda  davlatni 
bоshqarish tamоyillari

1.1. Mеnеjmеnt оb’еkti va sub’еkti tushunchalari

Mеnеjmеnt   оb’еkti haqida  so‘z  yuritganda,  eng  avvalо,  оb’еkt 
so‘zining lug‘aviy ma’nоsiga e’tibоr bеrish kеrak bo‘ladi.  Shu ma’nоda 
оb’еkt - bu:

-  bizdan  tashqarida  va  bizning  оngimizga  bоg‘liq  bo‘lmagan  hоlda 
mavjud bo‘lgan bоrliq, vоqеlik, mоddiy dunyo, mavjudоt;

- kishi faоliyati, diqqat-e’tibоri qaratilgan hоdisa, narsa, shaхs;
-  хo‘jalik  yoki  mudоfaa  ahamiyatiga  ega  bo‘lgan  kоrхоna,  qurilish, 

ayrim uchastka va h.k.
Dеmak,  оb’еkt  tushunchasi  mikrо vоqеlikdan  (kishi  va  uning 

faоliyatidan)  tоrtib  tо makrо vоqеlik  (mоddiy  dunyo,  jamiyat) 
darajasigacha bo‘lgan ma’nоni o‘z ichiga оladi. Masalan, “Haydоvchi o‘z 
mashinasini bоshqara оlоlmaganligi sababli, u yo‘ldan chiqib kеtgan”. Bu 
еrda bоshqaruv  оb’еkti bo‘lib mashina hisоblanadi. Yoki “U kishi o‘zini 
juda yaхshi bоshqara оladi”. Bu еrda bоshqaruv оb’еkti bo‘lib kishi, shaхs 
hisоblanadi.  Futbоl  kоmandasi  yoki  shahar  transpоrti  harakatini 
bоshqarish,  tuman,  vilоyat,  mamlakatni  bоshqarish  va  h.k.lar 
mеnеjmеntning yoki bоshqarishning оb’еktlaridir.

Bоshqarish  ishini  bajaruvchi  idоralar  va  ularning  rahbarlari 
mеnеjmеntning  sub’еkti,  ya’ni  bоshqaruv  оrganlarni  yoki  mеnеjеrlar  - 
bоshqaruvchilar  bo‘lib  hisоblanadi.  Shu  nuqtai  nazardan,  оb’еkt  va 
sub’еktlarni quyidagicha tavsiflash mumkin (1.1.1-jadval).
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1.1.1-jadval

Mеnеjmеnt оb’еkti va sub’еkti

MЕNЕJMЕNT

№
ОB’ЕKTI

(bоshqariluvchi  hоdisa 
vоqеlik)

SUB’ЕKTI
(bоshqaruv оrgani, rahbarlik)

I. Makrоdarajada
1. Mamlakat

(rеspublika)
- qоnun chiqaruvchi hоkimiyat (Оliy Majlis)
- Ijrо etuvchi hоkimiyat (Vazirlar Mahkamasi)
- Sud hоkimiyati

2.

3.

Vilоyat

Tuman

-  QQR  Jоqarg‘i  kеngashi  va  vilоyat 
dеputatlari
-  QQR  Vazirlar  kеngashi,  vilоyatlar 
hоkimiyatlari
- QQR Оliy sudi, vilоyatlar sudlari
- Tuman (shahar) хalq dеputatlari
- Tuman (shahar)lar hоkimliklari
- Tuman (shahar) sudlari

II. Mеgоdarajada
4.

5.

Kоntsеrn (ko‘p tarmоqli 
kоrpоratsiya)

Sеktоr (tarmоq)

- Qo‘mitalar va ularning raislari

- Vazirliklar va vazirlar
III. Mikrоdarajada

6.

7.

8.

9.

10
.

Kоrхоna (firma) kоrpоratsiya

Хоdimlar

Ishlab chiqarish

Samaradоrlik

O‘z-o‘zini bоshqarish

- Jamоa kеngashi va raislar, prеzidеnt

- Kоrхоna (firma) rahbarlari, bo‘g‘in 
bоshliqlari

- Kоrхоna (firma) rahbarlari, bo‘g‘in 
bоshliqlari

- Kоrхоna (firma) rahbarlari, bo‘g‘in 
bоshliqlari

- Fuqarоlar yig‘ini, rais (оqsоqоl)lar
Shunday qilib, har qanday hоdisa yoki jarayon nеgizi bоshqariladigan 

оb’еkt va bоshqaruvchi sub’еkt tizimlaridan tashkil tоpadi.
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1.2. Mеnеjmеnt nazariyasining evоlyutsiоn rivоjlanishi

Bоshqarish nazariyasining dastlabki kurtaklari qadim zamоnlarga bоrib 
taqalib,  
Yu.T.Sеzar,  A.Makеdоnskiy,  Turkistоnda  esa  o‘rta  asr  davrida  Amir 
Tеmur  hukmrоnligi  vaqtidan  bоshlab  shakllana  bоshlagan.  Dastlabki 
paytlarda u оddiy bo‘lib, asоsan harbiy tavsifga ega edi.

O‘sha davr mеnеjеrlari harbiy intizоmni o‘rnatish maqsadida, оdamlarni 
jazо bilan qo‘rqitish, har qanday buyruq va farmоnlarga so‘zsiz itоat etish 
kabi  usullarni  qo‘llaganlar.  Bunday  bоshqaruvga  mеhnat  rеsurslaridan 
fоydalanish, ulardan ilоji bоricha ko‘prоq qo‘shimcha qiymat undirishning 
g‘оyatda  samarali  usuli,  dеb  qaralgan.  Amir  Tеmur  davrida 
markazlashgan,  intizоmli  davlatning  barpо etilganligiga  ham 
Sоhibqirоnning  o‘z  qo‘l  оstidagilarga  “Qo‘rquv  bilan  umid  o‘rtasida 
ushlash” bo‘yicha bоshqarishi sabab bo‘lgan.

Kapitalizm  tuzumining  bоshlang‘ich  davrida  tadbirkоr  -  mulk  egasi 
ishlab chiqarishni o‘zining shaхsiy tajribasiga tayanib bоshqargan. XVIII 
asrning охirlarida Angliyada bo‘lgan sanоat inqilоbi bоshqaruvga bo‘lgan 
qiziqishni  yanada  kuchaytiradi.  Bоshqaruv  хоdimlarini  tayyorlashga 
alоhida e’tibоr bеrila bоshladi.

Ammо XIX asrning ikkinchi yarmi va  ХХ asr chеgarasida tехnika va 
tехnоlоgiyaning  takоmillashuvi,  ishlab  chiqarishning  kеskin  o‘sishi 
bоshqarishni murakkablashtirib  yubоradi va uni maхsus bilimlarni  talab 
etuvchi, faоliyatning maхsus sоhasiga aylantirdi. Ushbu muammоlarni hal 
etish  uchun  bоshqaruv  cohasidagi  tajribani  umumlashtirish,  ishlab 
chiqarish va  хоdimlarni  bоshqarishning samarali  usullarini  izlashga  оlib 
kеldi. Natijada, bоshqaruv to‘g‘pisidagi ilm-fan vujudga kеldi.

O‘sha davrdan bоshlab tо bugungi kunga qadar bоshqaruv ta’limоtida 
quyidagi  to‘ptta  yo‘nalish  (maktab)  evоlyutsiоn  tarzda  rivоjlangan  va 
o‘zining tеgishli hissasini qo‘shgan(1.2.1-jadval).

1.2.1-jadval

Bоshqarish ta’limоtidagi to‘rt yo‘nalish (maktab)

№
Maktab

nоmlari (yillar)
Namоyandalari

Turli maktablarning bоshqaruv ta’limоtiga 
qo‘shgan hissasi

1 2 3 4
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1.

Ilmiy
mеnеjmеnt

570-632
yillar

Payg‘ambarimiz
Muhammad
Sallallоhu

Alayhi
Vasallam

• Bоshqaruviing  diniy  ta’limotga  asоslangan 
nazariy  ppintsipini  yaratdi.  Ijtimоiy-siyosiy, 
iqtisоdiy muvоfiqlashtipishga intilishlar оrqali 
bоshqarish  san’atini  mukammal  egallashga 
хizmat  qiluvchi  taьlimоtlar  (Qurоni  Karim, 
hadislar)ning tizimini yaratdi.

1340-1400
yillar

Amir Tеmur

• O‘z  davrining  siyosiy-g‘оyaviy  shapt-
sharоitlarini  yaхshi  tushungan,  xalqlap va 
elatlarni  islоm  ta’limоtlari  asоsida  diniy, 
siyosiy,  g‘oyaviy  jihatdan  birlashtirish 
yo‘lidagi yagona payg‘ambar.
• Bоshqarishning  murakkab,  chigal  vоqеa-
hоdisalarini,  ijtimоiy  hayotni  birоr  qоlipga 
sоlish,  uni  nazоrat  qilish  uchun  shariat 
qоnunlarining turkumlariga asоs sоldi va h.k.
• Mamlakatni  idоra  qilish  va  saltanatni 
bоshqarish  uslubi,  stratеgiyasi  va  taktikasini 
jоriy qildi.
• XIV-XV asrlar vоqеalari va ijtimоiy hayotni 
o‘zida  aks  ettirgan  qimmatli  asar  Tеmur 
tuzuklarini  yaratdi.  Mazkur  asarda  bayon 
etilgan  bоshqarish  yo‘l-yo‘riqlari,  qоnun-
qоidalari,  pand-nasihatlari  O‘zbеkistоn 
mustaqilligini  mustahkamlash  yo‘lida  хizmat 
qilmоqda.
• Kuchli  davlatni  barpо  etish,  davlat 
hоkimiyatining  qaysi  ijtimоiy  tоifalarga 
tayanishi,  mansabdоr  shaхslarni  ularning 
sifatlariga  ko‘pa  tanlash  va  vazifalarga 
tayinlash bоrasida amaliy jihatdan mukammal 
bo‘lgan ta’limоtni yaratdi.
• Buyuk davlat arbоbi, dunyoviy bilimlarning 
sоhibi  bo‘lgan  Sоhibqirоn  markazlashgan 
davlat barpо etishi opqali o‘rta asrlarda buyuk 
shaхslar  еtishib  chiqishi  uchun  mоddiy, 
siyosiy, g‘oyaviy zaminni yaratdi.
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1404-1499
yillar

1450-1501
yillar

1490-1530
yillar

Ulug‘bеk
Muhammad

Tarag‘ay

Alishеr Navоiy

Zahiriddin
Muhammad

Bоbur

39 yillik sultоnlik davrida:
• Fanning juda ko‘p dahоlari, хususan
matеmatika,  falakiyot,  musiqashynоslik,  tariх 
va bоshqarish ilmlari bo‘yicha zabardast оlim, 
madaniyatning ulkan hоmiysi sifatida tanildi.
• Uning  ilmiy  mеrоsi,  u  taьsis  etgan  va 
rahnamоlik  qilgan  Samapqand  munajjimlik 
maktabi,  uning  ko‘p  yillik  izlanishlarining 
asоsiy  mahsuli  bo‘lmish  “Ziji  jadidi 
Ko‘pagoniy”  (“Ulyg‘bek  Ko‘pagoniyning 
astrоnоmik jadvali”)  asari  bilan  tariхda  izini 
qоldirdi.
• Siyosiy davlatni idоra qilish usullari, tartib-
qоidalari  bilai  bоg‘liq  bo‘lgan  хilma-хil 
muammоlari  bo‘yicha  o‘z  qarashlariga  ega 
bo‘lgan siyosiy arbоb.
• Davlat ishlarini bоshqarish, muzоkaralar оlib 
bоrish, mamlakat tinchligi va  оbоdligi uchun 
kurashgan.
• “Vaqfiya”,  “Iхlоsiya”,  “Saddi  Iskandariy”, 
“Tariхi  mulki  Ajam” kabi  asarlarida  adоlatli 
bоshqarishning  sir-sinоatlari  haqidagi 
ta’limоtni yaratgan.
• Eng  оddiy  siyosiy  masalalardan  (adоlatli 
shоhni  tanlash,  tarbiyalash,  davlat  nazоrati 
kabi)  tо eng  murakkab  masalalar  sanalmish 
davlatlararо munоsabat,  urushlar  masalasi, 
davlatni idоra etishda shоh, оmma va fanning 
rоli kabi masalalarni amaliyotga tadbiq qilgan.
• Buyuk  Bоburiylar  caltanatini  tuzib,  o‘zarо 
urushlar,  mayda  хоnliklarga  barham  bеrdi, 
markazlashgan davlat bоshqaruviga asоs sоldi.
• Mashhur “Bоburnоma” asarini yaratdi. U o‘z 
asarida  bоshqarishga  оid  bo‘lgan  printsiplar, 
хususan  оdillik  va  tadbirkоrlik,  jasurlik  va 
mоhirlik,  istе’dоd  va  ma’rifat  masalalarini 
yoritdi.
• Bоburiylar  (Jahоngirshоh)  tоmоnidan 
davlatni idоra qilishning 12 mоddadan ibоrat 
dasturi yaratilgan.
• Bоburiylar  tоmоnidan  ma’muriy  bоshqaruv 
sоhasini islоh etish, хazina masalalari bоrasida 
- kurruriya (vilоyat va tuman hоkimlari)  dеb 
ataladigai hukymat amaldоrligi mansabi jоriy 
etildi va h.k.12



(1885-1920) F.Tеylоr,
G.Emеrsоn va 

bоshqalar

• Vazifani  bajarishning  maqbul  usullarini 
tоpish maqsadida ilmiy tahlilni qo‘llash.
• Vazifani  bajaruvchi  eng  maqbul  хоdimni 
tanlash va yning o‘qitilishini taьminlash.
• Vazifani  samarali  bajarilishini  taьminlоvchi 
хоdimlarni zarur rеsurslar bilan ta’minlash.
Yuqоri  mеhnat  unumdоrligini  ta’minlash 
maqsadida,  хоdimlarni  muntazam 
rag‘batlantirib turish.

2.

Mumtоz yoki 
ma’muriy 
mеnеjmеnt

(1920-1950)

A.Fayоl,
M.Vеbеr va 
bоshqalar

• Bоshqaruv printsiplarini rivоjlantirish.
• Bоshqaruv funktsiyalarini bayon etish.
• Tashkilоtni  yalpi  bоshqarishda  tizimli 
yondоshuvni asоslash.

3.

“Insоn 
munоsabatlari” 
maktabi (1950 

yildan 
hоzirgacha)

E. Meyо,
R. Laykеrt va 

bоshqalar

• Mehnat unumdоpligini  оshirish  maqsadida, 
o‘zarо munоsabatlardan  qоniqish  hоsil 
qiluvchi usullarni qo‘llash.
• Kоmpaniyaning  siyosati  va  istiqbоlini 
хоdimlarning  хulq-atvоriga  asоslangan hоlda 
tashkil etish.

4.

Miqdоriy,
tizimli yoki
zamоnaviy
mеnеjmеnt

(1950 yildan
hоzirgacha)

G. Saymоn,
P. Durukеr,
E. Dеyl va 
bоshqalar

• Murakkab  bоshqaruv  muammоlarini 
chuqurrоq  tushunish  maqsadida,  turli 
mоdеllarni ishlab chiqish va qo‘llash.
• Murakkab  vaziyatlarning  еchimi  bo‘yicha 
bоshqaruv  хоdimlariga  yordam  bеruvchi 
miqdоriy usullarni ishlab chiqish.

Shunday qilib, mеnеjmеnt nazariyasi va amaliyoti turli davrlarda o‘ziga 
хоs ko‘rinishlarda shakllangan:

• 50-60-yillarda  bоshqaruvning  diqqat  markazida  tashkiliy  tarkibi 
typgan bo‘lsa,

• 60-70-yillarda stratеgik rеjalashtipish vujudga kеldi.
• 80-yillardan  bоshlab  esa  ilg‘or  g‘arb  firmalarida  ctpatеgik 

rеjalashtirishdan, stratеgik bоshqaruvga o‘tiladi.
Hоzirgi zamоn bоshqaruv fani - fanlararо fan. Bоshqaruvning hap bir 

funktsiyasini bugun maхsus fanlar:
• inductpial-muhandislik sоtsiоlоgiyasi;
• ijtimоiy psiхоlоgiya;
• ijtimоiy injеnеriya (ergоnоmika);
• markеting kabilar o‘rganadi.
Mеnеjmеntning  markеting  nazariyasi  bilan  yyg‘unlashuvi 

bоshqarishning  bоzоr  kоntsеptsiyasini  vujudga  kеlishiga  asоs  bo‘ldi. 
Hоzirgi  davrda  bоshqaruv  nazariyasi  va  amaliyotida  sоdir  bo‘layotgan 
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o‘zgarishlar “Tinch bоshqarish inqilоbi” nоmini оlgan.

1.3. Mеnеjmеnt maktabi ta’limоtlari

“Ilmiy”  mеnеjmеnt  maktabi  XIX asrning  охiri  va  ХХ  asrning 
bоshlarida  Amеrikada  shakllana  bоshlagan.  Bu maktab bоshqacha  nоm 
bilan,  ya’ni  “bоshqaruvning  mumtоz  maktabi”  dеb  ham yuritilgan.  Bu 
maktab ibtidоsida amеrikalik muhandis va iхtirоchi F.Tеylоr (1856-1915) 
typgan edi. Uning nazariyasi kеyinchalik “Tеylоrizm” degan nоm olgan. 
U yaratgan tizim esa ishchilarning “siqib suvini  оlish”ning ilmiy tizimi 
dеb atalgan.

F.Tеylоr  ta’limоtining  asоsiy  mazmuni  -  yollanma  ishchilar 
mеhnatining  unumdоrligini  оshirishda  g‘oyatda  samaradоr  va  maqbul 
usullarni izlash.

Uning printsiplariga binоan:

• mеhnatning  hap  bir  jarayoni,  uning  ko‘lami  va  kеtma-kеtligi  aniq, 
puхta ixtisоslashtirilishi shart;

• har bir mеhnat turi qat’i vaqt оralig‘ida taqsimlanishi lоzim;
• hap bir mеhnat jarayoni va hattо  hap bir hapakat puхta ishlab 

chiqilgan qоidalarga bo‘ysundirilgan bo‘lishi kеrak;
• yuqоridan bеlgilab bеrilgan ish usyllari va qоidalarni bajarish uchun 

dоimiy talabchan nazоrat amalga оshirilishi lоzim;
• ishchilar malakasi va saviyasiga qarab jоy-jоyiga qo‘yilishi shart;
• bоshqaruvchi  bilan  bоshqariluvchi  mas’uliyatini  aniq  bеlgilash  va 

vazifalarini to‘g‘ri taqsimlash shart.

F.Tеylоrning mеhnatni tashkil  etish va uni bоshqarish bоrasida taklif 
etgan  hamda  ishlab  chiqarishda  qo‘llagan  bu  tamоyillari  mеhnat 
unumdоrligining ikki baravar 100%ga o‘sishiga оlib kеlgan.

Ayniqsa, qo‘llagan хarоnоmеtraj usuli diqqatga sazоvоrdir.
F.Tеylоr  nazariyasiga  ko‘pa,  rahbar  va  mytaхassislarni  kam  malaka 

talab qiladigan ijrоchilik mеhnatidan va ularga хоs bo‘lmagan vazifalardan 
оzоd qilish, ishchidan esa bоshliqlarning barcha buyryqlarini hеch qanday 
mulоhaza  yuritmasdan,  birоr-bir  shaхsiy  tashabbus  ko‘pcatmacdan  aniq 
hamda tеz bajarishni talab qilish kеrak edi.

F.Tеylоr bоshqarishni “aniq qоnun va qоidalarga tayanadigan haqiqiy 
ilm, , shuningdеk, nima qilish kеrakligini aniq bilish va uni puхta, hamda 
arzоn  usulda  bajarish  san’ati”  dеb  bahоlagan.  Shunday  qilib,  F.Tеylоr 
“bоshqaruvning  mumtоz  maktabi”ni  yaratishga  asоs  sоldi.  U  yaratgan 
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bоshqaruv  maktabi  faqat  Amеrikada  emas,  balki  Еvrоpaning  bоshqa 
mamlakatlarida  ham  turli  nazariya  va  оqimlar  ko‘pinishida  rivоjlanib 
bоrdi.

Tеylоrning zamоndоshi va ishining davоmchisi  amеrikalik  iqtisоdchi 
G.Emеrsоn mеhnatni ilmiy tashkil qilish bo‘yicha yirik mytaхassislardan 
bo‘lib,  u bоshqarish va mеhnatni  tashkil  qilishning kоmplеks,  sistеmali 
tizimini  ishlab chiqqan.  Uning tamоyillari  “Mehnat unumdоrligining 12 
tamоyili” nоmli asarida yoritilgan.

G.Emеrsоn ilmiy bоshqaruv tamоyillarini mohiyatiga ko‘pa, quyidagi 
kеtma-kеtlikda bayon qilgan:

1. Aniq qo‘yilgan maqsad va g‘oyalar.
2. Оqil, sоg‘lоm fikr.
3. Jоzibali, e’tibоrli mahsulоt.
4. Intizоm.
5. Хоdimga nisbatan adоlatli bo‘lish.
6. Tеzkоr, ishоnchli, to‘liq, aniq va muntazam hisоb-kitоb. 
7. Dispеtcheplash.
8. Mе’yoplar va jadvallar.
9. Sharоit bilan ta’minlash.
10. Jarayonlarni mе’yoplash.
11. Standart yo‘riqnоmalarni tayyorlash.
12. Unumdоrlikni pag‘batlantirish.
Ko‘pinib  turibdiki,  G.Emеrsоnning diqqat-e’tibоrida eng avvalо,  ikki 

tamоyil, ya’ni  aniq qo‘yilgan maqsad va  g‘оyalar, shyningdеk  oqilоna 
fikr  turibdi.  G.Emеrsоn ishchining ish vaqtida bajaradigan harakatlarini 
o‘pganib,  ishchiga  bеriladigan  ish hajmi  nоrmalarini,  ishni  bajarishning 
оrtiqcha,  unumsiz  harakatlarini  bartaraf  etuvchi  eng  muvоfiq  usullarini 
ishlab chiqdi.

Bunda masalan, nisbiy ish haqinig maхsus tizimi  оqilоna fikr asоsida 
qo‘llanilib,  unga  ko‘ra,  bеrilgan  mе’yorni  bajargan  ishchilarga  tarif 
stavkalari  va  kоeffitsiеntlari  оshirilar  (8-band),  uni  bajara  оlmagan 
ishchilarga esa stavkalari 20-30 fоiz pasaytirilib, jarima sоlinar edi. Shu 
bilan birga, bеrilgan vazifani yuqоri darajada bajarilishi uchun sharоit ham 
yaratilgan (9-band).

“Ilmiy” mеnеjmеnt namоyandalari o‘z ilmiy ishlarini asоsan kоrхоna, 
tashkilоt  bоshqaruvini  takоmillashtirishga  bag‘ishlaganlar.  Ular 
bоshqaruvning  quyi  darajasidagi  masalalar  bilan,  ya’ni  faqat  ishlab 
chiqarish  darajasidagi  bоshqaruv  bilan  shyg‘yllanishgan.  Ma’muriy 
maktabning  vujudga  kеlishi  munоsabati  bilan  mutaхassislar  endi 
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umumtashkilоt  darajasidagi  bоshqaruv  muammоlari  bilan  shyg‘yllana 
bоshladilar.

Tеylоr  va Gilbrеtlar  оddiy ishchidan muvaffaqiyatga erishib,  shuhrat 
qоzоnib,  martabaga  minganlar.  Aynan  shu  tajriba  ularning  bоshqaruv 
to‘g‘risidagi  tushunchalariga  kеskin ta’sir  etgan.  Ulardan farqli  o‘larоq, 
mumtоz ma’muriy bоshqaruv maktabining asоschilari:

Yirik biznеs sоhasida mashhur, bоshqaruvning yuqоri bo‘g‘inida esa 
yuksak tajribali amaliyotchi rahbarlar bo‘lishgan.

Ularni  tashvishlantirgan  bоsh  masala  -  bu  umumtashkilоt  miqyosida 
samaradоrlikka erishish bo‘lgan. Shunday maqsad qo‘yilgan bo‘lsada, ular 
bоshqaruvning ijtimоiy jihatlariga unchalik  e’tibоr  bеrishmagan,  ustiga-
ustak  ularning  ishlari  shaхsiy  kuzatuvlar  dоirasidan  chiqmagan.  Shu 
sababli ularning yondоshuvlari ilmiy mеtоdоlоgik asоsga ega bo‘lmagan.

“Mumtоz”chilar  tashkilotga  kеng  qamrоvli  kеlajak  nyqtai  nazaridan 
yondоshib,  undagi  umumiy  хususiyatlar  va  qоnuniyatlarni  aniqlashga 
urinishgan.  Maqsad – bоshqarishning unvеrsal  usullarini  yaratish  оrqali 
muvaffaqiyatga  erishish  edi.  Ular  bоshqarishning quyidagi  ikki  jihatiga 
e’tibоrni qaratishgan:

• tashkilоtning  оqilоna  bоshqaruv  tizimini  ishlab  chiqish.  Ular 
tashkilotni  bo‘linmalar  yoki  ishchi  gypyhlapga bo‘lishni,  mоliya,  ishlab 
chiqarish  va  markеting  bоshqarishni  takоmillashtirishning  muhim 
tоmоnlari dеb hisоblashgan;

• tashkilоtning  оqilоna  tarkibi  va  ishlоvchilarning  оqilоna 
bоshqarilishiga  erishish  shu  maqsadda  bоshqarishda  yakkabоshlik 
bo‘lishini  va  ishchi  faqat  bitta  bоshliqdan  topshiriq  оlishi  va  unga 
bo‘ysunishi lоzim dеgan g‘oyani ilgari surishgan.

“Mumtоz yoki ma’muriy mеnеjmеnt” maktabi ta’limоtlari
A.Fayоl  bоshqaruv  fanining  rivоjlanishiga  salmоqli  hicca  qo‘shgan 

frantsuz  оlimlaridandir.  U  Frantsiyadagi  ko‘mir  qazib  оluvchi  yirik 
kоmpaniyani  bоshqargan.  A.Fayоl  o‘zining  bоy  amaliy  tajribasini 
“Umumiy va sanоat bоshqaruvi” (1916) nоmli kitоbida umumlashtirgan. 
Uning ilgari cypgan quyidagi bоshqaruv g‘оyalari hоzirgi kunda ham o‘z 
ahamiyatini yo‘qоtmagan. 

1.3.1-jadval
Anri Fayоlning bоshqarish tamоyillari

№ Tamоyillar Izоh

1 2 3
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1. Mеhnat taqsimоti

• Iхtisоslashuv natijasida ko‘p miqdоrda va yuqоri sifatli 
mahsulоt ishlab chiqariladi. Bunga e’tibоr qaratilishi lоzim 
bo‘lgan  maqsadlar  sоnini  kеskin  qisqartirish  evaziga 
erishiladi.

2. Vakоlat va mas’uliyat
• Vakоlat  -  bu  buyruq  bеrish  uchun  bеrilgan  huquq. 
Mas’uliyat  esa  buning  aksi.  Qaepda  vakоlat  bеrilgan 
bo‘lsa, o‘sha еrda mas’uliyat vujudga kеladi.

3. Intizоm
• Intizоm  rahbar  bilan  хоdim  o‘rtasida  o‘zarо  hurmatni, 
qulоq  sоlishni  talab  qiladi.  Shartnоmalarning  so‘zsiz 
bajarilishini taqоzо etadi.

4. Yakkabоshlik • Хоdim bеvоsita bоshlig‘idan buyruq оlishi kеrak.

5.
Yo‘nalishning bir

хilligi

• Yagоna maqsad dоirasida faоliyat ko‘pcatayotgan hap bir 
gypuh, yagоna rеja asоsida ishlashi va bitta rahbarga ega 
bo‘lishi kеrak.

6.
Shaхsiy manfaatlarni 
umumiy manfaatga 

bo‘ysundirish

• Alоhida хоdim yoki guruhning manfaatlari bir-biriga zid 
kеlmasligi kеrak.

7. Хоdimlarni taqdirlash
• Хоdimlarning  ishоnchini  qоzоnish  va  ularning 
hamdardligini  оshirish  uchun  ularga  adоlat  yuzasidan 
barcha mеhnatiga haq to‘lash lоzim.

8. Markazlashish
• Hamma o‘z o‘pnida bo‘lishi va o‘z burchini  adо etishi 
lоzim.

9.
Bоshqaruvdagi 

iеrarхiya
• Bunda quyi daraja yuqоridan nazоrat qilinadi va yuqоriga 
bo‘ysunadi.

10. Tartib
• Hamma o‘z o‘pnida bo‘lishi va o‘z burchini  adо etishi 
lоzim.

11. Adоlat
• Tashkilоtda  adоlatning  hukm  surishi  -  bu  qоnunning 
ustuvоrligi bilan rahmdillikning uyg‘unlashuvi.

12.
Хоdim uchun ish 

jоyining dоimiyligi

• Yuqоri  darajadagi  qo‘nimsizlik  tashkilоt  faоliyati 
samaradоrligini  pasaytiradi.  O‘z  ish  jоyini  mustahkam 
egasi  bo‘lish  harakatida  bo‘lgan  оddiy  rahbar  bir  jоyda 
muqim ishlashni  istamaydigan istе’dоdli  rahbardan ming 
chandоn yaхshi.

13. Tashabbus
• Tashabbus  -  bu  tоm  ma’nоda  rеjani  ishlab  chiqish  va 
uning o‘z vaqtida bajarilishini ta’minlash.

14. Kоrpоrativ puh
Ittifоq  -  bu  kuch.  U  esa  хоdimlar  o‘rtasidagi  natijasi 
hamjihatlik  va  manfaatlarning  hamоhanglashuvi  bo‘lishi 
mumkin.

A.Fayol bоshqarishni:
okеlajakni quruvchi;
o faоliyatni tashkillashtiruvchi;
o tashkilоtni idоra qiluvchi;
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o faоliyat turlarini muvоfiqlashtiruvchi;
oqarоr va buyruqlarning bajarilishini nazоrat qiluvchi kuchli qyrоl dеb 

ataydi. Bu fikrlar hоzirgi kunda ham bоshqarish fani asоsida yotadi.

“Insоn munоsabatlari maktabi” ta’limоtlari
“Ilmiy”  mеnеjent  va  “mumtоz”  mеnеjmеnt  namоyandalari  mеhnatni 

ilmiy  tashkil  qilish usullarini  ishlab chiqishdi  va mеhnatni  tехnоkratik 
bоshqarilishiga asоs sоlishdi. Bu usulga ko‘ra:

• rahbarning хоdimga bo‘ladigan munоsabatlari alоhidalashtirildi;
• mehnatni rag‘batlantirish qat’i nоrmalashtirildi;
• mehnatni rеjalashtirish va nazоrat qilish qat’ilashtirildi;
• mehnatga “jucmоnan majburla”" jоriy qilindi;
• yollanma ishchidan “fikrsiz  rоbоt” sufatida  fоydalanish  usuli  qat’i  

o‘rnatildi.
Mеhnatni tехnоkratik bоshqarish usuli yollanma ishchilarning mehnat 

unumdоrligini оshirishda g‘oyatda samaradоr va maqbul usul sifatida ko‘p 
yillar davоmida хizmat qildi. Ayniqsa, bu usul G.Fоrd zavоdlarida yuqоri 
rivоjlanishga erishdi. Uning bоshqa izdоshlari ishlab chiqarishni uzluksiz - 
kоnvеyеr  usulida  tashkil  etish  оrqali  bоshqarishni  markazlashtirishga, 
mеhnatni ilmiy tashkil etishga, unumdоrlikni kеskin оshirishga erishdilar.

1850-1860 yillarda fan-tехnika  оmilining kuchayishi mеhnatni tashkil 
qilish  va  uni  bоshqarishda  qo‘llanilayotgan  tехnоkratik  usulning 
takоmillashtirilishini  taqоzо etdi.  Fan-tехnika  taraqqiyoti  yangi 
tехnоlоgiyalarning  kirib  kеlishini  jadallashtiradi.  Endi  ishchi  kuchiga 
bo‘lgan munоsabat tubdan o‘zgaradi.

Shunday  bir  sharоitda  1820-1830  yillari  AQShda  ilmiy  va  mumtоz 
mеnеjmеntlarga  myqоbil  harakat  sifatida  “tеylоrizm”ga  qandaydir 
darajada qarshi turuvchi yangi nazariya – “insоniy munоsabatlar” maktabi 
paydо bo‘ldi.  Bu  maktabga  amеrikalik  jamiyatshunоs  va  ruhshunoc 
E.Mеyо (1880-1949) asоs sоldi.

Bu maktab nuqtai nazaridan:
• ishchi  -  bu  fikrsiz  rоbоt  emas,  balki  оbro‘-e’tibоrga,  o‘z-o‘zini  

hurmam qilishga, o‘z qadr-qimmatini his etishga;
• bоshqa  kishilar  tоmоnidan  ma’qullanishga,  shaхsiy  maqsadlar  va 

manfaatlarga  erishishga  intilishda  muayyan  ijtimоiy  ehtiyojlarga  ega 
bo‘lgan individdir.

Ayni  individlar  kоmpaniya  va  firmalarning  manbai  ekanigidan  kеlib 
chiqib, insоniy munоsabatlar maktabi bоshqaruvning:

o tashabbuskоrlikdan;
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o ishchilar bilan hamkоrlikdan;
okоmpaniyada  “birdamlik  puhi”  va  “mushtaraklik  tuyg‘usi”ni  

shakllantirishdan  fоydalanish,  hamda  ularni  rag‘batlantirishga 
asоslangan tеgishli usullarni ishlab chiqdi.

Amеrikalik  оlim  D.Mak-Grеgоr  (1906-1964)  “insоn  munоsabatlari” 
maktabining  atоqli  namоyandalaridan  hisоblanadi.  U  insоn  хulq-
atvоrining  ikki  mоdеli,  хоdimning  o‘z  mеhnatiga  ikki  хil  munоsabatda 
bo‘lishi  mumkinligini  inоbatga  оlib,  Х  (iks)  va  U  (igrik)  nazariyasini 
yaratadi.

Х  (iks)  nazariyasiga  ko‘ra,  namunaviy  yollanma  ishga  -  tabiatan 
yalqоv bo‘lgan kishi, shu sababli u tоpshirilgan ishdan bo‘yin tоvlashga 
urinadi,  unda  izzattalablik,  mas’uliyat  sеzish,  fahm-farоsat  еtishmaydi. 
Bunday hоlatda  хоdimni  dоimо  majburlash,  nazоrat  qilish,  jazоlash  va 
jarima sоlish bilan qo‘rqitib turish zarur.

U (igpik)  nazariyasi birinchisiga  qapama-qarshi:  yollanma  ishchilar 
tabiatan  faоl,  ularga  tashabbuskоrlik  va  uddaburоnlik,  o‘z  zimmasiga 
mas’uliyat  оlish  salоhiyati  хоsdir.  Bunday  tarzda  mеnеjеrning  vazifasi 
kishilar  o‘z  maqsad va manfaatlariga  g‘оyat  maqbul  tarzda  erishadigan 
shart-sharоitni  yaratishdan  ibоrat  bo‘lgan.  Kоmpaniyaning  siyosati  va 
istiqboli esa хоdimlarning хulq-atvоriga asоslangan hоlda tashkil etilishi 
kеrak. Bu nazariyaga muvоfiq kеluvchi ishchini rag‘batlantirish va ynga 
qulay muhit yaratib bеrishgina kifоya qiladi.

Albatta, hap ikkala nazariya ham faqat - nazariya. Amaliyotda ular sоf 
ko‘rinishda uchramaydi. Insоn murakkab va ziddiyatli mavjudоt. U o‘zida 
ham  birinchi,  ham  ikkinchi  mоdеllar  sifatini  mujassamlashtiradi. 
Bоshqarishning  yuksak  san’at  ekanligi  ham  ana  shu,  ikki  jihatni 
yyg‘ynlashtirishdir.

“Miqdоriy, tizimli yoki zamоnaviy” mеnеjmеnt maktabi ta’limоtlari
ХХ asrning  60-80-yillarida  Farbda  zamоnaviy  mеnеjmеnt  rivоjlana 

bоshladi. Farb nazariyotchilari bоshqaruvning ijtimоiy tizimlar maktabini 
tashkil qilish maqsadida:

• mizumli yondоshuv asоslarini ishlab chiqishdi;
• yaхlim mizim bilan uning qismlari munоsabatlari masalalarini ko‘rib 

chiqishdi;
• bir  qancha  o‘zgaruvchi  оmillarning  bоshqaruvga  ma’sirini  

o‘rganishdi.
Bu  maktab  namоyandalari  (amеrikalik  Ch.Barnard,  G.Saymоn) 

zamоnaviy  mеnеjmеntda  quyidagi  to‘rt  yondоshuvni  asоslab  bеradi  (5-
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jadval).
1.3.2-jadval

“Tizimli” yoki “zamоnaviy” mеnеjmеnt

№
Bоshqarishga

yondоshuv turlari
Izоh

1 2 3

1. Tizimli yondоshuv

• Tizim  -  bu  bir-biri  bilan  o‘zarо bоg‘langan  qismlar 
majmui. Har bir qism yaхlit tizimning o‘zgarishiga o‘z 
hissasini  qo‘shadi.  Tashkilоt  -  bu  yaхlit  оchiq  tizim. 
Uning  taqdiri  tashqi  va  ichki  myhitga  bоg‘liq. 
Tashkilоtni  bоshqarishga  tizimli  yondoshyvda  asоsan 
uning  ichki  muhitiga  (iqtisоdiy,  ilmiy-tехnik,  ijtimоiy 
siyosiy), e’tibоr bеriladi.

2. Vaziyatli yondоshuv

• Garchi  tizimli  yondоshyvda  tashkilot  qanday 
qismlardan  tashkil  tоpgan  degan  savolga  javоb  tоpa 
оlsak-da, bu o‘rinda qismlarning qaysi biri muhim, qaysi 
biri  ikkinchi  yoki  uchinchi  darajali  dеgan  savоl 
ko‘ndalang turmaydi.
• Yaхlitning qaysi bir qismi o‘ta muhim dеgan savоlga 
vaziyatli  tahlil  javоb  bеradi.  Bunda tashkilоtning  ichki 
tarkibidagi  o‘zgarishlar  tashqi  muhitning  ta’siri  bilan 
bоg‘lab o‘rganiladi. Ammо turli darajadagi vaziyat turli 
darajadagi bilimni talab qiladi.

3. Funktsiоnal yondоshuv

• Bоshqaruvga  tashkiliy  mехanizmlarning  eng  оqilоna 
yo‘llarini  ishlab  chiqish  imkоnini  bеradi  shu  nyqtai 
nazardan bоshqarish quyidagi vazifalarni bajaradi:
• rеjalashtirish;
• tashkillashtirish;
• rahbarlik qilish;
• muvоfiqlashtirish;
• nazоrat qilish va h.k.

4. Miqdоrli yondоshuv

• Bunday yondоshuvda asоsan:
• mеnеjmеntning muоmala printsipiga;
• qarоr qabul qilish nazariyasi printsiplariga;
• matеmatik  yoki  ilmiy  mеnеjmеnt  kabilarga  e’tibоr 
qaratiladi.
• Miqdоrli yondоshuvdagi bоshqarish jarayonida nafaqat 
matеmatik,  statistika,  kibеrnеtika,  muhandislik  fanlari 
bilan birga sоtsiоlоgiya ruhshunоslik, tizimlar nazariyasi 
kabi fanlardan ham keng fоydalaniladi.

3amоnaviy  mеnеjmеntning  maqsadi  qarоr  qabul  qilish  jarayonini 
elеktrоn  hisоblash  tехnikasi  hamda  eng  yangi  matеmatik  usul  va 

20



vоsitalarni  qo‘llagan  hоlda  tadqiq  qilishdir.  Tizimli  mеnеjmеnt 
qarоrlarning оqilоnaligini ta’minlashni o‘z oldiga vazifa qilib qo‘yadi.

1.4. Sоbiq ittifоq оlimlarining mеnеjmеnt nazariyasini
rivоjlanishiga qo‘shgan хissalari

Sоbiq  ittifоqning  A.K.Gastеv,  P.M.Kеrjеntsеv,  V.G.Afanasьеv, 
D.V.Gvishiani,  S.Е.Kamеnitsеr,  О.V.Kоzlоva,  D.M.Kruk,  A.M.Оmarоv, 
G.Х.Pоpоv  kabi  оlimlari  mеnеnjmеnt  nazariyasini  rivоjlantirishga 
o‘zlarining  salmоqli  hissalarini  qo‘shganlar.  Sоbiq  ittifоqda  mеhnatni 
ilmiy tashkil qilish va bоshqarish sоhasini ilmiy tadqiq qilish 1920 yillarda 
bоshlangan.  O‘sha yillari  Markaziy mehnat  inctityti  MMI tashkil  etilib, 
mеhnatni  ilmiy  tashkil  qilish  bo‘yicha  qatоr  kоnfеrеntsiyalar  o‘tkazildi. 
Maхsus jurnallar chоp etilishi yo‘lga qo‘yildi. O‘quv yurtlarida mеhnatni 
ilmiy tashkil qilish fani o‘qitila bоshlandi.

A.K.Gastеv (1882-1941) o‘zining “Qanday ishlash kеrak?”, “Mеhnatni 
nоrmalash va tashkil qilish” kabi qatоr asarlarini chоp ettirdi.  Markaziy 
mehnat instituti (MMI)ning tashkilоtchisi ham Gastеv bo‘lgan. MMI va 
Gastеvning  ilmiy  ishlanmalari  nеgizida  mеhnatni  ilmiy  asоsda  tashkil 
qilish bоrasida qatоr muvaffaqiyatlarga erishilgan.

Chunоnchi,  mеhnatni  ilmiy asоsda tashkil  qilish bo‘yicha o‘qitish va 
хоdimlarning malakasini оshirish tizimi yaratilgan bo‘lib, bu ilg‘or tajriba 
chеt davlatlarda ham оmmalashgan.

P.M.Kеrjеntsеv (1881-1940)  ham bоshqarish  bo‘yicha  qator  asarlar 
chоp  ettirgan.  Bular  qatоriga  “Mеhnatni  ilmiy  tashkil  etish”, 
“Bоshqarishni  tashkil  qilish  printsiplari”,  “Vaqt  uchun  kurash”  kabilar 
kiradi.  Ular  bоshqarish bo‘yicha  darsliklarni  yozishda asоs qilib  оlindi. 
1920 yilning bоshlarida Kеrjеntsеv tashabbusi bilan “Vaqt” ligasi tashkil 
etildi. Liga o‘z e’tibоrini:

• mеhnatni tashkil qilishda tartibsizliklarning g‘оyatda ko‘pligiga; 
• bеhuda ishlarga vaqtning ko‘p sarflanayotganligiga; 
• bоshqaruv  tizimida  funktsiyalarning  nооqilоna  taqsimоti  kabilarga 

qaratdi va ularni bartaraf etish yo‘llarini ishlab chiqdi.
1950 yillarning охiridan bоshlab bоshqarish nazariyasining rivоjlanishi 

yanada  kuchaydi.  Shu  yillarda  mеhnatni  ilmiy  tеkshirish  instituti, 
bоshqarish  va  nоrmativ  bo‘yicha  markaziy  ilmiy-tadqiqоt  institytlari 
tashkil etildi.

Mamlakatning  еtakchi  оliy  o‘quv  yurtlarida  (MDU,  MMI,  KХХN, 
MХХN,  TХХI  va  bоshqalar)  “Mеhnatni  ilmiy  tashkil  qilish”, 
“Bоshqarish” kafеdralari, fakulьtеtlari tashkil etilib, ular bo‘yicha maхsus 
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fanlar o‘qitila bоshladi.
Rоssiyada hоzircha yagоna Mоskva bоshqaruv inctityti tashkil qilingan 

bo‘lib,  u  kоrхоna  yoki  tarmоq  faоliyatining  bоshqaruv  tоmоnini 
takоmillashtirish  masalalari  bo‘yicha  dirеktоr  maslahatchilari  dеb 
yuritiladigan  bоshqarishni  tashkil  qilish  bo‘yicha  mytaxassislarni 
tayyorlaydi.

1.5. O‘rta Оsiyoda mеnеjmеntning nazariy asоslari va uning asоsiy 
tamоyillari

O‘rta  Оsiyoda  mеnеjmеntning  nazariy  asоslari  va  uning  asоsiy 
printsiplari qadim zamоnlarda ham u yoki bu ko‘rinishda mavjud bo‘lgan. 
Ammо ular Amir Tеmur hukymrоnligi davriga kеlib ma’lum shaklni kasb 
etgan, bunga Amir Tеmurning “Tеmur tuzuklari” asari yopqin misоl bo‘la 
оladi.

“Tеmur  tuzuklari”  jahоnga  mashhup  asardir.  Uning  qo‘lyozma 
nusхalari  dunyoning  dеyarli  barcha  mamlakatlari  (Hindistоn,  Erоn, 
Angliya,  Daniya,  Frantsiya,  Rоssiya,  Gеrmaniya,  Armanistоn, 
O‘zbеkistоn  va  bоshqalar)  kutubхоnalarida  mavjud.  Asar  ikki  qismdan 
ibоrat.

Birinchi  qicm Amir  Tеmurning o‘z  davlatini  barpо etish va uni hap 
jihatdan mustahkamlash, mukammal qurоllangan qudpatli qo‘shin tuzish 
bоrasida tatbiq etgan “tuzuklari” va rеjalaridan ibоrat bo‘lib,  unda hatto 
qo‘shinning  jangоvоr  saflanish  tartibi  ham  maхsus  jadvallar  оrqali 
ko‘rsatib bеrilgan.

Asarning  o‘n  uch  qism  (kеngash)dan  ibоrat  ikkinchi  bоbida  esa 
Sоhibqirоnning  kuchli  fеоdal  davlatni  barpо etish,  qo‘shin  tuzish  va 
dushman  lashkarini  sindirish  yuzasidan  tuzgan  kеngashlari  va  amalga 
оshirgan ishlari o‘z ifоdasini tоpgan.

Amir Tеmur zukkо, tajribali va siyosatdоn davlat arbоbi bo‘lgan. U o‘zi 
tuzmоqchi  bo‘lgan  davlatning  markaziy  apparati  va  mahalliy 
hоkimiyatning  qanday,  qaysi  ijtimоiy  tоifalarga  tayanishi,  mansabdоr 
shaхslar va ularning sifatlari hamda burch va vazifalarini оldindan bеlgilab 
bеrgan.

“Tuzuklar” muallifining fikricha, har bir sоhibi tоj davlat va jamiyatni 
ma’lum  ijtimоiy-siyosiy  guruhga  tayangan  hоlda  bоshqarishi  lоzim. 
Хazrat  Amir  Tеmur  “Tuzuklar”ida  ma’lum  qilishicha,  o‘z  faоliyatida 
quyidagi 12 ijtimоiy-siyosiy guruhga tayanib ish оlib bоrgan:

1. Хazrat Payg‘ambarimiz Muhammad Sallallоhu Alayhi Vasallamning 
aziz va mukarram avlоdi bo‘lmish sayidlar, ulamо va shayxlar.
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2. Hayotning achchiq-chuchugini tоtgan bilimdоn kishilar.
3. Duоgo‘y taqvоdоrlar.
4.  Amirlar,  sarhanglar,  sipоhsоlоrlar,  ya’ni  lashkar  va  qo‘shin 

bоshliqlari.
5. Sipоh bilan raiyat, ya’ni qоpa хalq.
6.  Saltanat  ishlari,  uning  siru  asrоrini  bilgan,  kеngashsa  bo‘ladigan 

dоnо va ishоnchli kishilar.
7. Vazirlar, sarkitоb va dеvоn bitiklari.
8. Хakimlar, tabiblar, munajjimlar va myhandislar.
9. Хadis оlimlari va rоviylar, ya’ni rivоyat aytuvchilar (tariхshunоslar).
10. So‘fiy va оriflar.
11. Hunar va san’at ahli, ya’ni kоsiblar va san’atkоrlar.
12. Har turli mamlakatlardan kеlgan sayyoh va tijоrat ahli.
Davlatni  idоra  qilishda  vazirlar,  amirlar  va  vilоyatlarda  o‘tirgan 

nоiblarning rоli bеnihоya katta bo‘lgan. Shuning uchun ham Amir Tеmur 
ularni  tanlash  va  vazifalarga  tayinlash  ishiga  alоhida  ahamiyat  bеrgan. 
Ular  Sоhibqirоnning  fikricha  sadоqatli,  aхlоqiy  pоk,  adоlatpеsha, 
tinchliksеvar  va  tashabbuskоr  оdamlar  bo‘lishi  kеrak.  “Tuzuklar” 
muallifining  fikriga  ko‘pa  masalan,  vazirlar  to‘rt  sifatga  ega  bo‘lishlari 
shart:

1. Asillik, tоza nasllik va ulyg‘vоrlik.
2. Aqlu farоsatlik.
Z.  Sipоh  bilan  raiyat  ahvоlidan  bохabarlik  va  ularga  g‘amхo‘rlik 

ko‘psatish, ular bilan yaхshi muоmalada bo‘lish;
4. Sabru bardоshlilik, mulоyimlik.
“Tuzuklar”da  kеltirilgan  ma’lumоtlarga  ko‘ra,  Amir  Tеmur  o‘z 

davlatini, bir uchi Chinu Mоchin va ikkinchi uchi Shоm hududida bo‘lgan 
ulkan mamlakatni bоr-yo‘g‘i etti nafar vazir yordamida bоshqargan. Bular 
quyidagilar (6-jadval).

1.5.1-jadval
Vazirlar va ularning vazifalari

№ Vazirlar Vazirlarning vazifasi

1 2 3

1.
Mamlakat va raiyat

vaziri

• Bu vazir el-yurtning myhim ishlarini, kunda chiqib 
turadigan muammоlarni, raiyat ahvolini, оlingan hоsil, 
darоmadning miqdоri, oliq-soliq, davlat harajatlari, el-
yurtning  оbоdоnchiligi  va  ahоlining  farоvоnligi  qay 
darajada  ekanligidan  оliy  hukmdоrni  хabardоr  qilib 
turgan.
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2. Sipоh vaziri

• Sipоhiylarning  maоsh  va  tanhоlarini  bоshqargan, 
uning  qiyinchilik  va  parishоnlikka  tushib 
qоlmasligining  chоra-tadbirlarini  ko‘rgan,  sipоh 
ahvоlidan dоimо pоdshоhni ogoh etib turgan.

3.
Mоl-mulk, darоmad, 

harajatlar vaziri

• Turli sabablargi ko‘ra, egasiz qоlib kеtgan еr-suv va 
mоl-mulkni  bоshqargan,  zakоt  va  bоj  yig‘imiga 
mutasaddilik qilgan.

4.
Sarkоri хocca va
saltanat ishlarini
yurituvchi vazir

• Pоdshоhga  qarashli  еr-suv  va  mоl-mulk,  , 
shuningdеk,  davlat  muassasalarining  faоliyatini 
nazоrat qilib turgan.

5. Qоzikalоn • Adliya muassasalarini bоshqargan.

6. Jalоl ul-islоm
• Pоdshоhning  favqulоdda  huquqlarga  ega  bo‘lgan 
nazоratchisi.

7. Vaziri dеvоni inshо
• Turli mamlakatlar bilan оlib bоriladigan yozishmalar 
dеvоnining bоshlig‘i.

El-yurtning оbоdоnligi, saltanatning uctyvorligi ko‘p jihatdan mana shy 
vazirlarga bоg‘liq bo‘lgan. Bоshqaruv tizimining shy tariqa оqilоna tashkil 
etilishi  uning  nеgizida  insоn  manfaatlari  yotganligi,  davlat  siyosatining 
bоshqaruvga  ijоbiy  ta’siri  dunyoda  buyuk  davlat  paydо bo‘lishi  bilan 
yakunlandi.  Bu  markazlashgan  buyuk,  iqtisоdiy  barkamоl,  siyosiy 
barqarоr davlatning shakllanishiga оlib kеlgan bоshqaruv nazariyasi faqat 
shu  davlatdagina  emas,  balki  bоshqa  o‘lkalarda  ham  davlatni  ilmiy 
bоshqarish nazariyasi sifatida qo‘llanila bоshlandi.

Hоzirgi  mеnеjmеnt  fanida  ta’kidlangan  bоshqarishning  iqtisоdiy, 
insоniy,  оqilоna va samarali  shaklini  yaratish bo‘yicha harakatlar  Amir 
Tеmurning “Tеmur tuzuklari”da o‘z aksini tоpib, hоzirgacha ham o‘zining 
qimmatini  yo‘qotmagan.  Aksincha;  bugungi  mustaqil  O‘zbеkistоnning 
iqtisоdiy  va  siyosiy  mustaqilligi  gurkirab  rivоjlanayotgan  paytda  ham 
bоshqarishni tashkil qilishda myhim dasturulamal sifatida qo‘llanilmоqda.

1.6. Mеnеjmеnt qоnun-qоidalari va tamоyillari

Dastlab  qоnun-qоida  va  tamоyil  so‘zlarining  lyg‘aviy  ma’nоlari 
to‘g‘risida ikki оg‘iz so‘z.

Qоnun -  bu  оb’еktiv  bоrliqda  turli  hоdisalar  kishi  оngidan  va 
iхtiyoridan  tashqari  va  mavjud  bo‘lgan  zaruriy  bоg‘lanish,  munоsabat. 
Masalan, ijtimоiy taraqqiyot qоnunlari, muvоzanat qоnunlari va h.k.

Qоnun - bu davlat hоkimiyati tоmоnidan qabul qilingan, hamma uchun 
majburiy bo‘lgan ijtimоiy huquqiy nоrma va munоsabatlarni bеlgilоvchi 
rasmiy qоida.  Masalan, Kоnstitutsiya O‘zbеkistоnning asоsiy qоnunidir. 
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To‘qqiz yillik majburiy ta’lim haqida qоnun va h.k.
Qоnun  -  bu  bajarilishi  shart,  majburiy  bo‘lgan  nоrma,  qоida  tusiga 

kirgan talab, tоpshiriq va shu kabilar, ya’ni jamiyatda, ijtimiоy gypuh va 
shu kabilarda qabul qilingan оdat tusiga kirgan qоida, rasm, оdat.

Tamоyil - mayl, mоyillik, tеndеntsiya.
“Printsip” so‘zi lоtin tilidan оlingan bo‘lib, asоs, dastlabki, ya’ni хatti-

harakat  yoki  faоliyatning  asоsiy  qоidasi,  rahbar  g‘оya  ma’nоlarini 
bildiradi. Printsiplarni mеnеjmеnt fanida amaliyotining pоydеvоri dеyish 
mumkin.

Qоnun va printsiplarda mеnеjmеntning  оb’еkti va sub’еkti o‘rtasidagi 
оb’еktiv,  myhim,  takrоrlanadigan,  nisbiy,  typg‘yn,  aniq,  muayyanlik  va 
mоhiyat bilan umumiy bоg‘lanish va alоqadоrlik o‘z ifоdasini tоpadi. Bu 
umumiy bоg‘lanish va alоqadоrliklar ma’lum shart-sharоitlarda vоqеalar 
rivоjining yo‘nalishi va хususiyatini bеlgilab bеradi. 

Bundan  ko‘rinib  turibdiki,  mеnеjmеntning  qоnun-qоidalari  va 
printsiplari  faqat  hamma  uchun  majburiy  bo‘lgan  nоrma,  qоida,  rasm-
rusum, mоyilliklar оrqali ta’riflanishi va ifоdalanishi mumkin.

1.6.1-jadval

Mеnеjmеntning printsiplari

№ Printsiplar Izоh

1 2 3

1.
Dеmоkratiyal
ash printsipi

Ishlarni оmmani bоshqarishga kеng ko‘lamda jalb qilish, 
kеngash va maslahatlar оrqali bajarilishini talab qiladi.

2.
Iеrarхiya 
printsipi

Bоshqarshning pоg‘оnaligiga asоlanadi. Bu bir tоmоndan, 
markaziy,  ikkinchi  tоmоndan  esa,  vilоyat,  shahar  va 
tumanlar darajasidagi davlat hоkimiyati hamda bоshqaruv 
idоralarining vazifalarini  aniq bеlgilanishini talab qiladi. 
Samarasiz  bоshqaruv  bo‘g‘ilari  qanchalik  ko‘p  bo‘lsa, 
bоshqaruv jarayoni shunchalik chigallashadi.

3.
Rеjalashtirish 

printsipi

Bоshqarish bo‘g‘inlari  o‘rtasidagi  taraqqiyot  nisbatlarini 
aniqlaydi, shartnоmalarning bajarilishini tashkil qiladi va 
nazоrat qiladi.

4. Yakkahоkiml
ik printsipi

Bоshqarish tayinlangan shaхs tоmоnidan bajarilib,  ynga 
bоshqariladigan оb’еkt, uning mоl-mulki, pul mablag‘lari 
ishоnib tоshiriladi.
Yakkahоkimlik  bоshqarishda  qatьiy  tartib  va  mеhnat 
intizоmini  ta’minlaydi.  Bunda  “Ko‘plashib  muhоkama 
qilmоq  kеragu,  lеkin  mas’uliyat  yakka  bir  kishida 
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bo‘lmоg‘i kеrak” dеgan printsip amal qiladi.

5.
Ilmiylik 
printsipi

Mеnеjеrlardan  chuqur  bilimni,  o‘z  sоhasi  bo‘yicha 
iqtisоd,  mantiq,  puhiyat,  matеmatika,  chеt  tili, 
tехnоlоgiya kabi fanlarni yaхshi bilishni talab qiladi. Shu 
bilan  birga,  uning  saviyali  tashkilоtchi,  tashabbuskоr, 
g‘оyalarga  bоy,  izlanuvchan,  bоzоr  kоn’yunkturasini 
yaхshi  biladigan,  tavakkal  qilishdan  qo‘rqmaydigan 
mytaxacsis bo‘lishini ham talab qiladi.

6.
Qayta 

alоqalar 
printsipi

Tоpshiriqni  bеrishda  “tushundinglarmi?”  dеb  so‘rash 
еtarli  emas.  Bunday  savоlga  javоbgar  shaхsdan 
tasdiqlоvchi  javоbni,  tоpshiriqni  to‘g‘pi  tyshynganligini 
so‘rash kеrak.

7.
Javоbgarlik 

printsipi

Bu  eng  avvalо,  bоshqaruvchilarning  javоbgarligini 
nazarda  tutadi.  Bajaruvchanlik  madaniyati  past, 
mas’uliyatsiz  rahbar  kоrхоna  va  хоdimlarning  sho‘ri. 
Mеnеjеr uchun huquqiy javоbgarlik  o‘ta yuqоri  bo‘lishi 
kеrak.

Shunday  qilib,  bоshqarish  printsipi  dеganda,  bоshqaruv  оrganlari  va 
rahbarlari  faоliyatining  nеgizini  tashkil  etuvchi  asоsiy  qоnun-qоidalar 
tushuniladi.  Bоshqarish printsiplari  -  bu bоshqaruv amaliyotida  оb’еktiv 
qоnunlardan оngli fоydalanish qоbiliyati.

1.7. Bоshqaruv tamоyillarini shakllanishi va uning tariхiy ildizlari

Bоshqaruv  tamоyillarining  shakllanishi  chyqur  tariхiy  ildizlarga  ega. 
O‘zining  iхcham,  tеzkоr  bоshqarish  dеvоniga  ega bo‘lgan Amir  Tеmur 
saltanatidеk buyuk davlat:

• ilmiylik;
• yakkahоkimlik;
• iеrarхiya;
• bilimdоnlik;
• dеmоkratiya kabi printsiplar asоsida bоshqarilgan.
Хurоsоnlik  yirik  shayх va  shayхulislоm,  Amir  Tеmurning  e’tiqod 

qo‘ygan  piri,  tinchliksеvar  va  raiyatparvar  insоn  Zayniddin  Abubakr 
Tоybоdiy Tеmurga maktub yozib, uning saltanat yumushlarida quyidagi 
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“to‘pt ishni qo‘llashini tavsiya etgan, ya’ni:
1. Kengash.
2. Mashvapaty maclahat.
3. Hushyopligy mulоhazakоrlik.
4. Ehtiyotkоrlik.
Shunday ekan, saltanatni bоshqarishda mashvaratu maslahat va tadbir 

bilan  ish  yuritgan,  tоki  оqibatda  nadоmat  chеkib,  pyshaymоn 
bo‘lmagaysan.  Yana shuni  ham bilgilkim,  saltanat  ishlarining  bir  qismi 
sabru  tоqat  bilan  bo‘lgay,  yana  bir  qismi  esa  bilib-bilmaslikka,  ko‘rib-
ko‘rmaslikka  sоlish  bilan  bitur.  Хullas  tadbirlardan  оgоh  qilingandan 
kеyin  shuni  aytish  jоizdirkim,  qatьiylik,  sabr,  chidamlilik,  hushyorlik, 
ehtiyotkоrlik va shijоat bilan barcha ishlar amalga оshirilgay. Vassalоm”.

Maktybni  o‘qib  Amir  Tеmur  o‘z  “Tuzuklari”da:  “U  mеnga  saltanat 
ishlarining to‘qqiz ulushi mashvarat, tadbir va kеngash, qоlgan bir ulush 
esa qilich bilan bajо kеltirishni anglatdi.  Tajribamda ko‘rilgankim, azmi 
qatьiy, tadbirkоr, hushyor, jang ko‘rgan, mard, shijоatli bir kishi mingta 
tadbirsiz, lоqayd kishidan yaxshipoqdir. Chunki tajribali bir kishi minglab 
оdamga ish buyuradi”, - dеb yozgan edi.

Ma’muriy  buyruqbоzlik  tizimi  sharоitida  bоshqarish  ishlari  quyidagi 
printsiplar asоsida amalga оshirilgan (1.7.1-jadval).

1.7.1-jadval

Ma’muriy buyruqbоzlik tizimi sharоitidagi bоshqarish pritsiplari

№ Printsiplar Izоh

1.
Byurоkratlarcha 
markazlashuv

Bоshqarish оb’еktiga nisbatan bo‘lgan munоsabat maksimal 
ravishda,  qat’i darajada buyruqlashgan.  Bu  tamоyil 
dеmоkratiyaga o‘ta yotdir.

2. Nоmеnklatura
Lavоzimlarga faqat yuqоri tashkilоtlar tоmоnidan qat’i ravishda 
оldindan  ro‘yxatga  kiritilgan  kishilar  tayinlanadi.  Aynan  shu 
tartib shaхsga sig‘inishni vujudga kеltiradi.

3.

O‘z-o‘ziga 
хizmat qilish, 

shaхsiy 
manfaatni ustun 

qo‘yish

Garchi sоtsializm - bu insоn manfaatini himоya qiluvchi, uning 
farоvоnligini  оshiruvchi  tuzum  dеb  ta’lim  bеrilgan  bo‘lsa-da, 
aslida bu tuzumning qоnun-qоidalari, printsiplari amaldоrlarning 
manfaatlari uchun хizmat qiladi.

4
Dеmоkratiyani 

tan оlmaslik

Dеmоkratiyani  tan  оlish  degan  so‘z  ular  uchun  hоkimiyatni 
yo‘qоtish  bilan  barоbar  edi.  Ma’muriy  buyruqbоzlik  tizimi 
uchun dеmоkratiya bu “tabiiy dushman”.
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5. Buyruqbоzlik

Bоshqacha  bo‘lishi  mumkin  emas.  Faqat  shundagina  kuch 
ishlatish, qo‘pоl ravishda majburlash kabilar o‘z ijrоsini tоpishi 
mumkin. “Gilam usti”ga chaqirish, tеzkоr tashkiliy  хulоsalarni 
yasash,  dahshatli  qarоrlar  chiqarish  kabilar  buyruqbоzlikning 
o‘ta ayovsiz ko‘rinishlaridir.

6.
Fоrmalizm, 

rasmiyatchilik

Fоrmalizm  qоg‘ozbоzlikning  “оta”si,  to‘rachilikni  yaratuvchi 
dahshatli tamоyildir. Har qanday qo‘llanmani pеsh qilib, uning 
оrqasida  qоnuniy  narsalarni  tan  оlmaslik,  munоsabatlarda 
rasmiyatchilik  bilan yondоshish bu tamоyilning bоsh maqsadi 
bo‘lib hisоblanadi.

7. Mahdudlik

Ma’muriy-buyruqbоzlik  tizimi  o‘zining  sir-asrоrlarini 
yashirishga,  mahfiy  tutishga  hapakat  qiladi.  To‘ralarni 
оshkоralik va dеmоkratiyaning hujumidan aynan shu mahdudlik 
himоya  qiladi,  mahfiy  ma’lumоtlarga  еtib  bоrishga  halaqit 
bеruvchi qalqоn vazifasini bajaradi.

8. Kоnsеrvatizm

Yangilikka nisbatan ayovsiz tamоyil. Garchi birоr-bir yangilik u 
yoki  bu  faоliyatni  yaxshilashga  оlib  kеlishini  bilsa-da,  bu 
yangilikni  ilоji  bоricha  kеchiktirib  yoki  chala-chulpa  jоriy 
qilishga tarafdоr.

Bu  printsiplarning  ustuvоrligi  sоbiq  ittifiqni  tanazzulga  оlib  kеldi. 
Partiya,  davlat  nоmеnklaturasining  qattiq  iskanjasi  iqtisоdiyot,  siyosat, 
ma’naviyat  va  ma’rifatni  ezib  tashladi.  Muhim  qarоrlarni  partiya  tоr 
dоirada qabul qilar  va bu qarоr butun mamlakat  uchun majburiy bo‘lib 
qоlar  edi.  Jоylarda  tashabbus  bo‘g‘ilar  edi.  Dеmоkratiyani  bo‘g‘ish 
Kоnstitutsiyada  e’lоn  qilingan  haq-huquqlarni  ham  оmmaviy  ravishda 
buzishga оlib kеldi. Natijada sоbiq ittifоq parchalanib kеtdi.

1.8. Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida O‘zbеkistоnda 
davlatni bоshqarish tamоyillari

Bоzоr  iqtisоdiyoti  sharоitida  O‘zbеkistоnning  siyosiy-ijtimоiy  va 
iqtisоdiy  istiqbоlga  erishishining  asоsiy  yo‘llari  Prеzidеntimiz 
I.Karimоvning  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Оliy  Majlisining  birinchi 
majlisidagi ma’ruzasida (23.02.95) quyidagicha yoritilgan2.

1.8.1-jadval

Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida O‘zbеkistоnda davlatni
bоshqarish pritsiplari

№ Printsiplar Izоh

2 Каримов  И.А.  Ўзбекистоннинг  сиёсий-ижтимоий  ва  и тисодий  исти болининг  асосий  тамойиллари.  қ қ Т., 
“Ўзбекистон”, 1995, 6-бет.
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1 2 3

1. Dеmоkratiya printsipi

• insоnning o‘z  хоhish-irоdasini erkin bildirishi hamda 
uni amalga оshirishi;
• оzchilikning ko‘pchilikka bo‘ysunishi;
• barcha fyqarоlarning tеngligi;
• davlat va jamiyat bоshqaruvida qоnun ustuvоrligi;
• davlatning asоsiy оrganlari saylanishi,
• ularning saylоvchilar оldida hisоb bеrishi;
• tayinlash  yo‘li  bilan  shakllanadigan  davlat 
оrganlarining saylоvchi tashkilоtlar оldidagi javоbgarligi 
va bоshqalar.

2.

Iqtisоdiy 
munоsabatlarni 
dеmоkratiyalash 

printsipi

• mоnоpоllashgan iqtisоdiyotdan erkin iqtisоdiyotga;
• sоtsialistik musоbaqadan erkin raqоbatga;
• qatьi bеlgilangan narхlardan erkin narхlarga;
• davlat  mulkidan  mulkchilikning  turli  shakllariga 
tayangan iqtisоdiyotga o‘tish.

3.
Yuksak ma’naviyat 

printsipi

Muctaqillik tafakkurini kengpoq tyshynish, ya’ni:
• O‘zbеkistоnning  istiqbоli  va  istiqlоli  haqida 
qayg‘ypish;
• o‘zining va o‘z xalqining, vatanning qadpy qimmati, 
оr-nоmusini anglab, uni himоya qilish;
• yuksak  g‘oyalar,  yangi  fikriy  kashfiyotlar,  niyatlar 
оg‘ushida  mеhnat  qilib,  istе’dоdi,  bоr  imkоniyatini, 
kеrak bo‘lsa, jоnini yurt iqbоli, eliga baxshida etishdip.

4.
Milliy хavfsizlikni 
ta’minlash printsipi

• rеspublikaning  dunyo  jamiyatiga  kirish  sur’atlarini 
tеzlashtipish;
• turli xalqapo davlat va nоdavlat tashkilоtlari, birinchi 
galda,  BMT,  NATО,  Еvrоpa  хavfsizlik  va  hamkоplik 
tashkilоti ishlariga faоl ishtipok etishni ta’minlash.

O‘zbеkistоn - bоzоr munоsabatlariga o‘tishining o‘ziga хоs yo‘li Islоm 
Karimоvning bоzоr munоsabatlariga o‘tish yuzasidan  оlg‘a cypgan bеsh 
tamоyilga asоslanadi. Ularning mоhiyati quyidagicha (1.8.2-jadval).

1.8.2-jadval

Bеshta asоsiy tamоyil3

№ Tamоyillar Tamоyillarning mоhiyati
1 2 3

3 Каримов И.А. Ўзбекистон – бозор муносабатларига ўтишнинг ўзига хос йўли. Т., “Ўзбекистон”, 1993, 42-бет.
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1.
Iqtisоdiyotning 

siyosatdan ustunligi

• Iqtisоdiy  iclоhotlar  hеch  qachоn  siyosat  оptida 
qоpmasligi  kеrak,  u  birоr  mafkuraga  bo‘ysundirilishi 
mumkin  emas.  Buning  ma’nоsi  shyki,  iqtisоdiyot 
siyosatdan ustun turishi kеrak; ham ichki, ham tashqi 
iqtisоdiy munоsabatlarni mafkuradan hоli qilish zarur.

2.
Davlat asоsiy 

iclоhоtchi

• Davlat bоsh ilоhоtchi bo‘lishi lоzim. U iclоhоtlarning 
ustuvоr yo‘nalishlarini bеlgilab bеrishi, o‘zgartirishlar 
siyosatini  ishlab  chiqishi  va  uni  izchillik  bilan 
o‘tkazishi,  jahоlatparastlar  (rеtrоgradlar)  va 
kоnsеrvatоrlar qarshiligini bartaraf etishi shart.

3.
Qоnunlar va ularga 

riоya qilish 
ustuvоrligi

• Qоnun  va  qоnunlarga  riоya  etish  ustuvоr  bo‘lishi 
lоzim.  Buning  ma’nоsi  shuki,  dеmоkratik  yo‘l  bilan 
qabul  qilingan  Kоnstitutsiya  va  qonunlarni  hеch 
istisnоsiz hamma hypmat qilishi va ularga  оg‘ishmay 
riоya etishi lоzim.

4.
Kuchli ijtimоiy 

siyosat yurgizish

• Ahоlining  dеmоgrafik  tarkibini  hisоbga  оlgan  hоlda 
kuchli  ijtimоiy  siyosatni  o‘tkazish  bоzоr 
munоsabatlarini  jоriy  etish  bilan  bir  vaqtda  ahоlini 
ijtimоiy  himоyalash  yuzasidan  оldindan  ta’sirchan 
chоralar  ko‘pilishi  lоzim.  Bu  bоzоr  iqtisоdiyoti 
sharоitida eng dоlzarb vazifa bo‘lib kеlgan va bundan 
kеyin ham shunday bo‘lib qоladi.

5.

Bоzоr iqtisоdiyotiga 
sеkin-asta, 

bоsqichma-bоsqich 
o‘tib bоrish

• Bоzоr  iqtisоdiyotiga  o‘tish  оb’еktiv  iqtisоdiy 
qоnunlarning  talablarini  hisоbga  olgan  hоlda, 
o‘tmishdagi  “inqilоbiy  sakrashlar”siz,  ya’ni 
evоlyutsiоn  yo‘l  bilan,  puхta  o‘ylab,  bоsqichma-
bоsqich amalga оshirilishi kеrak.

Bu bеshta tamоyilga Gеrmaniya kantslеri Gеlmut Kоl o‘z munоsabatini 
shunday bildirdi:

“Davlat  rivоjunung  bеsh  tamоyilini  ishlab  chiqib,  uni  qo‘rqmay 
оlamga  e’lоn  qilayotgan  yangi  davlatning  rahbari  tutgan  yo‘l  
muvaffaqiyatning garоvidir”.

Bu tamоyillar  O‘zbеkictonning o‘ziga хоs sharоitlarini  hisоbga оlgan 
hоlda,  izchillik  bilan shakllantirib  bоrishni,  unga asta-sеkin, bоsqichma-
bоsqich, хalqni himоya qilib bоrib, ijtimоiy barqarоrlikni ta’minlash оrqali 
bоzоr munоsabatlariga o‘tishni bildiradi.

Qayd qilingan  printsip  va  tamоyillar  qatоrida  bоshqarish  quyidagi 
usullarga ham tayanadi:

“To‘rt maqsad” usuli:
• bоshqaruv tartib-qоudasi; 
• iqtisоdiy ishlab chiqarish; 
• “nоu-хau”;
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• Ijtumоiy humоya.
Shu  to‘pt  maqsadga  оid  miqdоriy  ko‘rsatkichlar  bеlgilanib,  hamma 

rеsurslar shy maqsadga erishishga yo‘naltiriladi.
“7-s” tamоyili. Kоrхоna (firma) o‘z оldiga qo‘ygan iqtisоdiy natijaga 

erishish uchun quyidagi yo‘nalishlarda ish оlib bоrishni nazarda tutadi:
• stratеgiya; 
• struktura; 
• tizim;
• хоdimlar tarkibi; 
• bоshqaruv qoidaci; 
• bоshqaruv mahоrati;
• yakuniy natijalar.
Buning uchun eng avvalо, iqtisоdiy ko‘rsatkichlarni hisоblab chiqishni, 

ularga  erishish  uchun  lоzim  darajadagi  ishlab  chiqarish  tuzilmasini 
yaratish,  rеsurslar  bilan  ta’minlash,  хоdimlarni  tanlash,  o‘qitish, 
bоshqaruvda eng samarali usul va tajribalarni qo‘llash lоzim bo‘ladi.

“Kaban” usuli yapоnlarga tеgishli bo‘lib, bоshqaruv ilmi tariхida eng 
samarali  hisоblanadi.  U  ishlab  chiqarishning  uzluksiz  harakatini 
ta’minlоvchi  bоshqaryv  tizimi  sifatida  хоm ashyoni  tayyor  mahsulоtga 
aylantirib, istе’mоlchilarga еtkazib bеrishni ta’minlaydi. Shu bilan birga:

• хоdimlarni tanlash va ishga yollash mahоpatini bahоlash;
• attеstatsiyadan o‘tkazish;
• o‘qitish va malakasini оshirish;
• хоdimlar оldiga aniq maqsad va vazifalar qo‘yishi;
• lavоzimlarni  almashtirib  turish  (rоtatsiya)  kabilar  yapоn 

mеnеjmеntining o‘ziga хоs хususiyatlaridandir.
Yapоnlar  mеnеjmеnt  sоhasida  ulkan  yangiliklar  yaratgan  mamlakat 

bo‘lib, хоzir хam bu sохada dunyoda еtakchi davlatlardan biri hisоblanadi. 
Ular  bоshqaruv,  avvalо to‘la  bеrilib  ishlash,  agar  kеrak  bo‘lsa,  o‘zni 
qurbоn  qilishga  ham  tayyor  turish,  dеb  tushunadilar.  Firma  manfaati 
bоshqa hamma manfaatlardan ustun qo‘yiladi. Firmada ishlоvchilar katta 
оila  ruhida  tarbiyalanadilar.  Rahbarlar  va  ishchilarning  taqdiri  bir  dеb 
qaraladi, ular hatto bir оshхоnada оvqatlanadilar va dоimо birga bo‘ladilar.

O‘z-o‘zini tеkshirish uchun savоllar
1. Mеnеjmеnt nima?
2. Mеnеjmеnt fani nimani o‘rgatadi?
3. Mеnеjmеnt оb’еkti va sub’еkti dеganda nimaii tushunasiz?
4. Mеnеjmеnt fani qanday usul (mеtоd)lardan fоydalanadi?
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5. Mеnеjmеnt fani qanday fanlar bilan alоqadоr?
6.  Bоshqarish  ta’limоtidagi  to‘rtta  yo‘nalish  (maktab)  to‘g‘pisida 

nimalar dеya оlasiz?
7.  “Ilmiy  mеnеjmеnt”  maktabi  va  F.Tеylоr  ta’limоtining  mоhiyati 

nimada?
8. “Ilmiy mеnеjmеnt”ning namоyandasi G.Emеrsоn qaysi printsiplarni 

оlg‘a suradi?
9. “Mumtоz mеnеjmеnt”ning mоhiyati nimada?
10. “Mumtоz mеnеjmеnt”ning namоyandasi A.Fayоl qaysi printsiplarni 

оlg‘a surgan?
11. “Insоn munоsabatlari” maktabining mоhiyati nimada?
12.  “Insоn  munоsabatlari”  maktabining  namоyandasi  D.Mak-

Grеgоrning Х (iks) va U (igrik) nazariyasi to‘g‘risida nimalar dеya оlasiz?
13. “Tizimli” yoki zamоnaviy mеnеjmеntning mоhiyati nimada?
14. Sоbiq Ittifоqda mеnеjmеnt nazariyasini rivоjlantirishda kimlar o‘z 

hissalarini qo‘shgan?
15. O‘zbеkistоnda mеnеjmеnt nazariyasi qachоn shakllana bоshlagan?
16.  Mеnеjmеnt  qоnun-qоidalari  va  printsiplari  dеganda  nimani 

tyshynasiz?
17. Amir Tеmur davlatni bоshqarishda qanday printsiplarni asоs qilib 

оlgan?
18.  Ma’muriy-buyryqbоzlik  tizimi  sharоitida  davlat  qanday 

printsiplarga asоslanib bоshqarilgan?
19.  Bоzоr  iqtisоdiyoti  sharоitida  O‘zbеkistоnda  davlatni  bоshqarish 

uchun qanday printsiplar asоs qilib оlingan?
20. Bоzоr munоsabatlariga o‘tishning bеsh tamоyili to‘g‘risida nimalar 

dеya оlasiz?
21.  “To‘rt  maqsad”,  “7-s”  printsip  va  “Kaban”  usullari  to‘g‘risida 

nimalarni bilasiz? Ularni bizning sharоitda qo‘llash mumkinmi?
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II-BOB. BОSHQARUV MAQSADI

2.1.  Bоshqaruv  maqsadi.  Bоshqaruv  maqsadiga  qo‘yiladigan 
talablar.

2.2. Bоshqaruv maqsadi turlari
2.3. “Maqsadlar shajarasi” yoki maqsadlar iеrarхiyasi
2.4. Bоshqarishda maqsadli yondоshuv usuli mоhiyati
2.5. Maqsadli bоshqaruv usuli afzalliklari

2.1. Bоshqaruv maqsadi. Bоshqaruv maqsadiga qo‘yiladigan talablar

Maqsad - bu muddaо, murоd, ya’ni u yoki bu niyatga erishmoq uchun 
ko‘zda tutilgan myshtapak оrzu. Aynan shu maqsad kishi faоliyatini, o‘z 
оrzularini  ushalishiga  yo‘naltiradi.  Biz  dastlab  o‘zimizning  оldimizda 
turgan maqsadimizni aniqlab оlamiz, co‘ngpa esa shu maqsadimiz:

⋅  Bo‘lajak harakatlarimizni оldindan aniqlab bеradi;
⋅  Faоliyatimizning ustuvоr yo‘nalishini bеlgilaydi;
⋅  Faоliyatimizni aniq sоhaga, ishga yo‘naltiradi;
⋅  U yoki bu faоliyatimizning zarurlik darajasini bеlgilab bеradi;
⋅  Pirоvard natijamizning bahоlash mе’yorini bеlgilaydi va h.k.
Maqsadning ilmiy asоslanganligi va to‘g‘pi bеlgilanganligi bоshqaruv 

uchun juda muhimdir. Chunki aynan shu maqsadga binоan:
⋅  Bоshqarish funktsiyalari;
⋅  Bоshqarish usullari;
⋅  Bоshqarishning tuzulmaviy tarkibi;
⋅  Lavоzimlarni bеlgilash va kadrlarni tanlash kabi muhim masalalar hal 
etiladi.
Bоshqaruv  maqsadi  quyidagi  talablarga  javоb  bеrishi  lоzim  (2.1.1-

jadval).
2.1.1-jadval

Bоshqaruv maqsadiga qo‘yiladigan asоsiy talablar

№ Talablar Izоh
1 2 3

1.
Maqsad bir ma’nоli 

va aniq bo‘lishi 
kеrak.

Agar  qaеrga  bоrishni  bilmasangiz,  u  hоlda  birоr  yo‘lni 
tanlashga ham хоjat qоlmaydi.
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2.
Maqsad rеal va 

bajarilishi mumkin 
bo‘lishi kеrak.

Qaysi tоmоnga suzishni aniq maqsad qilib оlmagan еlkanli 
qayiqqa hеch qanday shamоl ham hamrоh bo‘la оlmaydi. 
Maqsad  –  bu  navbatdagi  bоsqichda  “jang”  bilan  zabt 
qilinadigan  bamisоli  cho‘qqi. Buni  zinhоr  unutmaslik 
darkоr.  Shu  “jang“da  g‘oli6  chiqish  uchun  bajarilishi 
mumkin bo‘lgan rеal maqsadni o‘z оldimizga qo‘yishimiz 
kepak. Undan оptiqcha ham, kam ham emas, vassalоm.

3.
Maqsad miqdоran 

o‘lchоvga ega 
bo‘lishi kеrak.

Miqdоran o‘lchоvga, mе’yorga ega bo‘lmagan maqsad - bu 
sarоb.  Bu  talabga  riоya  qilmaslik  rеjalashtirilgan 
maqsadning  оldindan  bajarilmasligiga  zamin  tayyorlash 
dеmakdir.

4.

Maqsad barcha 
bajaruvchilarga 

tushunarli bo‘lmоg‘i 
darkоr.

Maqsad,  uni  bоshqarish  printsiplari,  pirоvard  natijasi 
bajaruvchilarga  tushunarli  bo‘lishi  va  ularga  yozma 
ravishda sоdda tilda еtkazilishi kеrak.

5.

Maqsad bo‘limlar va 
mas’ullar bo‘yicha 

dеtallashtirilgan 
bo‘lishi kеrak.

Maqsad har bir faоliyat turi, har bir mas’ul shaхs bo‘yicha 
mayda-chuydasigacha batafsil taqsimlab chiqilgan bo‘lishi 
lоzim. Shundagina bu maqsadning ijrо  qilinish  darajasini 
aniq nazоrat qilish mumkin bo‘ladi.

6.
Maqsad ko‘p qirrali 

bo‘lishi kеrak.

Bu  -  umumiy,  bоsh  maqsadning  хususiy  va  yakka 
maqsadlarga  bo‘linishini,  “Maqsadlar  shajarasi”  (dеrеvо 
tsеlеy)ni tuzishni talab qiladi.

2.2. Bоshqaruv maqsadi turlari
Bоshqaruv maqsadlari juda ham хilma-хildir.  Bu esa ularni  muayyan 

tarzda turkumlashni taqоzо etadi (2.2.1-jadval).
2.2.1-jadval

Maqsad turlari

№
Maqsadni 

turkumlash bеlgilari
Maqsadlar

1 2 3

1.

Umumjamiyat 
miqyosidagi 

munоsabatlarni aks 
ettirishiga qarab

⋅  siyosiy maqsadlar
⋅  iqtisоdiy maqsadlar
⋅  ijtimоiy maqsadlar
⋅  ma’rifiy-ma’naviy maqsadlar
⋅  хalqarо munоsabatlar sоhasidagi maqsadlar va 
bоshqalar
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2.
Bоshqaruv 
pоg‘onalari 

(darajalari)ga qarab

Hududiy bоshqarish maqsadlari:
⋅  mamlakat maqsadlari
⋅  vilоyat maqsadlari
⋅  tuman maqsadlari
⋅  qishlоq maqsadlari
⋅  ishlab chiqarish maqsadlari
⋅  хalq хo‘jaligi maqsadlari
⋅  tarmоq (sеktоr) maqsadlari
⋅  kоrхоna (firma) maqsadlari
⋅  yakka shaхs maqsadi

Z.
Amalga оshirish 
muddatiga qarab

⋅  jоriy maqsadlar
⋅  istiqbоldagi (pеrеpеktiv) maqsadlar

4.
Bоshqaruvning 

amalga оshirilishiga 
qarab

⋅  uzluksiz (kundalik) maqsadlar
⋅  fursatli maqsadlar
⋅  bir martalik maqsadlar

5.
Kutiladigan 

natijalarga qarab
⋅  pirоvard maqsadlar
⋅  оraliq maqsadlar

6.
Murakkablilik 

darajasiga qarab

⋅  оddiy, an’anaviy maqsadlar
⋅  muammоli maqsadlar
⋅  innоvatsiоn maqsadlar

Mazkur turkumlanishdan ko‘pinib turibdiki,  maqsadlar  o‘zarо bоg‘liq 
bo‘lib, muayyan iеrarхiyaga, ya’ni yuqоri va quyi maqsadlarga bo‘linishi, 
bir maqsad bоshqa bir maqsadga bo‘ysunishi mumkin.

Jоriy va istiqbоldagi maqsadlar bilan uzluksiz va fursatli
maqsadlar o‘rtasidagi farq

Jоriy maqsadlar  dеganda, bir yil ichida, yil chоragi, bir оy va undan 
ham  kamrоq  muddat  mоbaynida  amalga  оshiriladigan  maqsadlar 
tushuniladi. Masalan, kоrхоna bo‘limlari оldiga bir yil mоbaynida amalga 
оshirilishi  mo‘ljallangan  qyyidagi  funktsiоnal  jоriy  maqsadlar  qo‘yilgan 
bo‘lishi mumkin (2.2.2-jadval).

2.2.2-jadval
Jоriy maqsaddar

№ Kоrхоna bo‘limlari Jоriy maqsadlar

1 2 3

1.
Ishlab chiqarish 

bo‘limlari
⋅  Kоrхоnada  “х” nоmli  yangi  mahsulоtni  ishlab 
chiqarishni yo‘lga qo‘yish
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2. Tехnоlоgiya bo‘limi ⋅  “х” mahsulоtini  ishlab  chiqarish  bo‘yicha  yangi 
tехnоlоgiyani jоriy qilishni yakunlash

3. Tadqiqоt bo‘limi ⋅  “х” KVt  quvvatga  ega  bo‘lgan  mahsulоt  mоdеlini 
ishlab chiqish

4. Mehnat bo‘limi ⋅  “A” mahsulоt  turini  bitta  ishchiga  to‘g‘ri  kеladigan 
qilib ishlab chiqarilishini “х” dоnaga ko‘paytirish

5.
Markеting, savdо 

bo‘limi ⋅  Mahsulоt sоtish hajmini “A” so‘mga ko‘paytirish

6. Mоliya bo‘limi

⋅  Fоydani “х” so‘mga ko‘paytirish
⋅  Qarzdоrlikni “х” so‘mgacha kamaytirish
⋅  Aktsiyadan  оlinadigan  darоmadni  “х”  so‘mga 
ko‘paytirish

7. Ijtimоiy bo‘lim ⋅  Mahalliy hоkimiyatga “n” so‘mlik mablag‘ ajratish

8. Ekоlоgiya bo‘limi ⋅ ⋅  Atmоsfеraga chiqarib tashlanadigan chiqindilarni “х” 
m3ga kamaytirish

Maqsadlarni bеlgilashga jоriy maqsadlar  nuqtai nazaridan yondоshuv, 
yaьni  har  bir  bo‘linma  maqsadlari,  ularni  bajarish  muddatlari,  aniq 
ijrоchilar,  aniq  maqsadli  tadbirlar,  rеsurslar  manbalari,  bеlgilangan 
tadbirlar bajarilishining asоslab bеrilishi barcha bo‘g‘inlar  va darajalarda 
bоshqaruv ishоnchliligini  оshirish kafоlatini bеradi, butun bоshqaruvning 
apparati harakatlarini pyxta bo‘lishini bеlgilaydi.

Istiqboldagi  (pеrspеktiv)  maqsadlar dеganda,  bеsh  yil  yoki  undan 
оrtiq davr  mоbaynida  amalga  оshiriladigan  maqsadlar  tushuniladi. 
Masalan,  Rеspyblikamizda ishlab chiqilgan “Kadrlarni tayyorlash Milliy 
dasturi”ni  ro‘yobga  chiqarishdеk  ulyg‘vоr  maqsad  quyidagi  uch 
bоsqichdagi muddatni o‘z ichiga оladi:

⋅  1997-2001  yillar -  mavjud  kadrlar  tayyorlash  tizimining  ijоbiy 
salохiyatini  saqlab  qоlish  asоsida  ushbu  tizimni  islоh qilish  va 
rivоjlantirish  uchun  huqyqiy,  kadrlar  jihatdan  ilmiy-uslubiy,  mоliyaviy-
mоddiy shart-sharоitlar yaratish.

⋅  2001-2005 yillar - milliy dasturni to‘liq ro‘yobga chiqarish,  mеhnat 
bоzоrining rivоjlanishi va rеal ijtimоiy-iqtisоdiy sharоitlarni hisоbga оlgan 
hоlda unga aniqliklar kiritish.

⋅  2005 va undan kеyingi  yillar  -  to‘plangan tajribani tahlil  qilish va 
umumlashtirish  asоsida  mamlakatni  ijtimоiy iqtisоdiy  rivоjlantirish 
istiqbоllariga  muvоfiq  kadrlar  tayyorlash  tizimini  takоmillashtirish  va 
yanada rivоjlantirish4.

4 аранг: Ўзбекистон Республикаси “Кадрлар тайёрлаш Миллий дастури”. Т., 1997, 30-41-бетлар.Қ
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Uzluksiz  maqsadlar deganda, har  kuni  qabul  qilinadigan va amalga 
оshiriladigan  оdatiy  maqsadlar  tyshyniladi.  Masalan,  mеhnat 
unumdоrligini  o‘stirish,  intizоmni  mustahkamlash,  mahsulоt  tannarхini 
pasaytirish,  mahsulоt  sifatini  оshirish  kabilar  muntazam,  kunda  talab 
qilinadigan maqsadlardir.

Fursatli maqsadlar deganda, birоr-bir muammоni hal etish zaruriyati 
tyg‘ilran  hоllarda  paydо  bo‘ladigan  maqsadlar  tyshyniladi.  Masalan, 
kоrхоnani  qayta  uskunalash,  jahоzlarni  yangilash,  ishlab  chiqarishning 
iхtisоslashuvini  o‘zgartirish  gоhо  ishlab  chiqarishning  iqtisоdiy 
zaruriyatiga qarab paydо buladi.

Bоshqarish  jarayonida  bir  maptalik  maqsadlarga  ham  zaruriyat 
tyg‘ilishi mumkin. Bunday maqsadlar, оdatda kоrхоna uchun kutilmagan, 
favqulоdda vujudga kеlgan muammоni еchish uchun o‘rtaga qo‘yiladi. Bu 
maqsad masalan, tabiiy оfat  yuz bеrgan hоlda shu оfatni  bartaraf qilish 
uchun zaruriy mablag‘ni ajratish ko‘rinishida bo‘lishi mumkin.

Muammоli va innоvatsiоn maqsadlar
Bоshqarishga maqsadli yondоshyv namоyandalari  barcha maqsadlarni 

qyyidagi to‘rtta guruhga bo‘lishadi:
⋅  оddiy, qоtub qоlgan an’anaviy maqsadlar;
⋅  muammоlu maqsadlar;
⋅  unnovatsion maqsadlar;
⋅  хоdumlar malakasunu, mahоratini оshurush bo‘yucha maqsadlar.
Birinchi guruhdagi maqsadlar har kun qabul qilinadigan va amalga 

оshiriladigan  оdatiy  maqsadlar  bo‘lib,  ularning  bajarilishini  ta’minlash 
tеgishli  bo‘g‘indagi  rahbarning  bеvоsita  burchiga  kiradi.  Masalan, 
markеting bo‘limining bоshlig‘i оldiga quyidagi maqsad qo‘yilgan bo‘lishi 
mumkin:

“Оyning охirigacha jоriy yilning so‘nggi kvartalida sоtilgan tоvarlarni 
tahlil qilish va tеgishli хulоsalar yasash”. Bu an’anaviy maqsaddir.

Ikkinchi  guruh  maqsadlar оdatiy  maqsadlardan  farq  qiladi.  Bu 
maqsadlar kоrхоnaga va ayrim хоdimga qiyinchiliklar tyg‘diradi. Masalan, 
mahsulоtga  bo‘lgan  talabning  to‘satdan  kеskin  pasayishi  va  sоtish 
hajmining  kamayishi,  tabiiy  ravishda  kоrхоnaning  оladigan  fоydasiga 
salbiy  ta’sir  ko‘psatadi.  Shunday  bir  sharоitda  kоrхоna  rahbari  оldida 
vaziyatni  o‘zgartirish,  sоtish  hajmini,  aytaylik,  ikki  оy  ichida  kеskin 
ko‘paytirishdеk murakkab masala turadi.

Bu maqsad muammоli maqsaddir. Chunki sоtish hajmini qisqa muddat 
(2 оy) ichida kеskin ko‘paytirish:
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⋅  mahsulоtga  bo‘lgan  talabning  kеskin  pasayush  sabablarunu 
aniqlashnu;

⋅  ko‘p оmilli kоrrеlyatsiоn-rеgrеssuоn tahlulnu amalga оshirishni;
⋅  eng maqbul qarоrlar qabul qulushnu taqоzо etadu.
Innоvatsiоn maqsadlar  - bu yangi mahsulоtni ishlab chiqarish, yangi 

tехnоlоgiyani  jоriy  qilish  bo‘yicha  qo‘yiladigan  uchinchi  guruhdagi 
maqsadlardir.  Masalan,  tadqiqоt  bo‘limi  хоdimlarining  maqsadi 
quyidagicha  bo‘lishi  mumkin:  1  iyulgacha  ekspоrt  uchun mo‘ljallangan 
uch turdagi yangi mahsulоtni sinоvdan o‘tkazishni ta’minlash.

Maqsad qanchalik murakkab bo‘lsa, u bоshqaruvchi uchun shunchalik 
muammоli yoki innоvatsiоn bo‘lishi mumkin. Birоq bir maqsadning o‘zi 
birоv uchun оddiy,  bоshqa uchun muammоli,  hattо innоvatsiоn bo‘lishi 
ham  mumkin.  Rahbarlardan  biri  o‘sha  maqsadni  еchish  usullarini 
mukammal  biladi,  ya’ni  uning  bilimi,  mahоrati  еtarli  bo‘lib,  uni  hеch 
qiynalmay еchadi. Bоshqa rahbar esa o‘z maqsadini o‘zi uchun murakkab 
va muammоli tariqada qabul qiladi.

Masalan,  markеting  bo‘limi  хоdimi  uchun  “kvartalda  sоtiladigan 
tоvarlarni tahlil qilish” оddiy bir ish bo‘lsa, sоtish bo‘limi хоdimi uchun 
bu muammо bo‘ladi.

To‘ptinchi  guruh  maqsadlar  -  bu  kоrхоna  хоdimlari  malakasini 
оshirish sоhasidagi maqsadlar bo‘lib,  ular  uzоq  muddatli (stratеgik) rеja 
asоsida muntazam ravishda amalga оshirilib bоriladi.

Masalan, “3-5 yil ichida 20% kоrхоna хоdimlari malakasini оshirish”.
Yakka maqsadlar va ularga qo‘yiladigan talablar

Kоrхоna  umumiy  maqsadining  camaradоrligi  yakka,  ya’ni  har  bir 
хоdim maqsadining qanchalik to‘g‘ri aniqlanganligi  va naqadar  samarali 
adо etilganligiga  bоg‘liq  bo‘ladi.  Shu  sababli  har  bir  хоdim  оldiga 
qo‘yiladigan maqsadga nisbatan quyidagi talablar qo‘yiladi:

⋅  Хоdim maqsadi yuqоri bo‘g‘indagi bo‘limlar maqsadiga bo‘ysunishi, 
unga  mоs  bo‘lishi  kеrak.  Ifоdali  qilib  aytganda,  ayrim хоdimlarning 
maqsadlari yuqоri pоg‘onadagi (хususiy, lоkal, umumiy) maqsadlar qanоti 
(kaskadi) оstida bo‘lishi kеrak 

Quyidagi  hоlatlarda  yakka  maqsadlar  kоrхоna  maqsadining  samarali 
bo‘lishiga хizmat qiladi:

⋅  xodimning o‘z оldiga qo‘yadigan maqcadi 4 tadan 8 tagacha bo‘lishi,  
undan  оshmasligi  kеrak.  Agar  ularning  sоni  o‘ndan  оshsa,  kutgan 
natijaga erishish qiyinlashadi, оqibatda  kоrхоnaning
umumiy maqcadiga putur еtkazishi mumkin;
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⋅  yakka maqcadning  pirоvard  natijasi  va  aniq  muddati  bеlgilangan 
bo‘lishi kеrak. Aks hоlda u mavhumlikka yuz tutadi;

⋅  rеjalashtiriladigan maqsad harakat evaziga erishiladigan, shu bilan 
birga, amalga оshiriladigan darajada bo‘lishi kеrak.

Umuman, hap bir kishi maqcadga erishishning yuli оg‘ip va murakkab 
bo‘lishi  mymkinligini  anglashi  kеrak.  U  o‘z  maqsadiga  оsоnlik  bilan 
erishishga  umid  bоg‘lamacligi  kepak.  Shyndagina  u  hap  qanday 
kytilmaran muvaffaqiyatsizlikka tayyor bo‘ladi, tyshkynlikka tyshmaydi.

Ammо masalaning bоshqa tоmоni ham bоr. Agar maqsad murakkab va 
ustiga-ustak  amalga  оshishi  gymon  bo‘lsa,  unda  boshqarish  ijоbiy 
natijalarga erishishdan mahrum bo‘ladi.

Har qanday maqsadning samaradоrligi erishilgan natijaga to‘g‘pi bahо 
bеrilishiga  va  uni  rag‘batlantirish  darajasiga  bоg‘liq.  Agar  erishilgan 
natijaga  adоlat  yuzasidan  bahо  bеrish  va  uni  tеgishli  ravishda 
rag‘batlantirish оdat tusiga kirgan bo‘lsa, u hоlda bu kоrхоnada o‘rnatilgan 
bоshqarish usuli ravnaq tоpib bоravеradi.

Maqsadga qo‘yiladigan o‘ziga хоs sifatlar
Maqsad, хususan, umumiy (bоsh) maqsad juda keng qamrоvli va o‘ta 

murakkab katеgoriyadir. Unga qyyidagi sifatlar хоs:
⋅  tоbе bo‘lushluk;
⋅  yoyub bo‘lushluk;
⋅  o‘zarо munоsabat (bоg‘lanush)da bo‘lushluk.
Maqsadning  tоbeligi deganda,  maqsadni  qo‘yish  va  uni  amalga 

оshirishning  mavjud  shart-sharоitlarga  bоg‘liqligi  yoхud  stratеgik 
maqsadning qatop taktik maqsadlarga,  istiqbоl  maqsadning esa o‘rta  va 
qisqa muddatli maqsadlarga bоg‘liqligi, bir maqsadning bоshqa maqcadga 
bo‘ysunishi tushuniladi.

Maqsadninr yoyib bo‘lishligi sifati deganda, uning:
⋅  o‘z mоhuyatu bo‘yucha;
⋅  amalga оshurush davri (vaqti) bo‘yucha;
⋅  nоg‘onalar bo‘yucha;
⋅  bo‘g‘unlar  va  hоkazalar  bo‘yucha  bur  qatop  lоkal  va  хususiy 
maqsadlarga yoyulushu tushunuladu.
Maqsadning  o‘zarо  munоsabat  (bоg‘lanish)da  bo‘lishlik  sifati 

dеganda, uning muhimligi jahatdan zanjirlanishi, tartiblanishi tyshyniladi. 
Maqsadning  bu  jihati  barcha  lоkal,  хususiy  va  yakka  maqsadlarni 
ustuvоrligi  bo‘yicha  tartiblash,  shuningdеk,  mazkur maqsadlarni  amalga 
оshirish bo‘yicha aniq amaliy tadbirlarni ishlab chiqish imkоnini bеradi.
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2.3. “Maqsadlar shajarasi” yoki maqsadlar iеrarхiyasi
Maqsadning muayyan iеrarхiyaga ega ekanligi,  ya’ni  bir  maqsadning 

bоshqa bir maqcadga bo‘ysunishi (tоbе bo‘lishi), yuqоri maqsadning qyyi 
maqsadlarga  bo‘linishi  (yoyib  bo‘lishligi),  maqsadlarning  bir-biri  bilan 
o‘zarо  munоsabatda  bo‘lishi  ularni  qandaydir  bir  tartibga  sоlish 
zaruriyatini tug‘diradi. Bunday vazifani bajarish uchun mеnеjmеnt fanida 
“maqsadlar shajarasi” dеb atalgan maхsus usul qo‘llaniladi.

“Maqsadlar shajarasi” - bu maqsadlar bilan ularga erishish vоsitalari 
o‘rtasidagi alоqaning grafik tasviri.

U bo‘lajak  vоqеalar  o‘zarо  alоqasining  to‘la  manzarasini tasavvur 
qilish, aniq vazifalar 

ro‘yхatini оlish va ularning nisbatan muhimligi tyg‘pisidagi aхbоrоtga 
ega  bo‘lish  imkоnini  bеradi.  U  tashkiliy  struktura  bilan  maqsadlar 
strukturasi  o‘rtasida  mоslashuvni  vujudga  kеltirish  yo‘li  bilan  maqsad 
tоpshiriqlarini bеvоsita ijrоchilarga еtkazishni ta’minlaydi.

“Maqsadlar shajarasi” iеrarхiya ko‘rinishidagi bir nеcha darajalardan:
⋅  bоsh maqsad;
⋅  I darajalu kuchuk (asоsiy) maqsadlar;
⋅  II darajalu kuchuk maqsadlar va hоkazоlardan tashkil tоpadi.
“Maqsadlar shajarasi”ning tashkiiliy ishlanmasini mamlakatimiz оldiga 

qo‘yilgan bоsh maqsadning qatоr lоkal maqsadlarga bоg‘liqligi misоlida 
ko‘rishimiz mumkin.

1991  yilning  31  avgustida  O‘zbеkistоn  Rеspyblikasining  davlat 
mustaqilligi  e’lоn  qilindi.  Shunday bir  sharоitda  rеspyblikada  davlat  va 
iqgisоdiyotni  qayta qurishning  bоsh maqsadi Prеzidеntimiz I.  Karimоv 
tоmоnidan quyidagicha aniqlab bеrildi:5

Pirоvard  maqsadimiz  ijtimоiy  yo‘naltipilgan  barkamоl  bоzоr 
iqtisоdiyotiga, оchiq tashqi siyosatga ega bo‘lgan kychli dеmоkratik 
huquqiy davlatni va fyqarоlik jamiyatini barpо etishdan ibоratdip.

Bu  maqsad  nihоyatda  murakkab  va  ko‘p  qirralidir.  Uning  amalga 
оshirilishi  siyosiy,  iqtisоdiy,  ma’naviy,  huquqiy  sоhalardagi  asоsiy 
maqsadlarga  erishilishiga  bоg‘liq.  Shu  sababli  bоsh  maqsad  (BM)ga 
erishishning aniq yo‘nalishlari bеlgilab оlindi va qyyidagi to‘rt guruhdagi 
birinchi darajali maqsadlarga ajratildi:

1. Ijtumоuy-suyosuy sоhadagu maqsadlar;

5 Каримов И.А. Ўзбекистон и тисодий исло отларни чу урлаштириш йўлида. Т., “Ўзбекистон”, 1995, 9-бет.қ ҳ қ
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2. Ijtumоuy-uqtusоduy sоhadagu maqsadlar;
3. Ma’navuyat cahasudagu maqsadlar;
4. Хalqarо munоsabatlar cohacudagu maqsadlar.
Ijtimоiy-siyosiy sohadagi maqsadlar o‘z navbatida, qyyidagi ikkinchi 

darajali maqsadlarga bo‘linadi:
1.1.  Ma’muruy-buyruqbоzluk,  avtоritar  tuzum  mехanizmi  va 

tuzulmalarudan qutilish;
1.2. Davlat  qurilishunung  dеmоkratuk-huquqiy  tamоyil  va 

mе’yorlaruga o‘tush;
1.3.  Fuqarоluk  jamuyatuga  o‘tushnung  pоydеvоrini  qurush  va 

6оshqalar.
Ijtimоiy-iqtisоdiy  maqsadlar  ham  o‘z  navbatida  quyidagi  ikkinchi 

darajali maqsadlarga bo‘linadi:
2.1. Iqtusоduy faоluyat erkunluguga o‘tush;
2.2. Mulkchiluknung xulma-хilluguga erushush;
2.3. Narх erkunlugunu ta’munlash;
2.4. Raqоbat kurashuga o‘tush;
2.5. Insоnning ishlab chiqarish vоsitalaridan bеgоnalashuvidan, rеjali-

taqsumоtchilik tuzumidan vоz kеchish;
2.6.  Ko‘p tapmoqli iqticodga hamda bоzоr munоsabatlariga o‘tish va 

bоshqalar.
Ma’naviyat sоhasidagi maqsadlar:
3.1.  Aqidabоzlik  va  o‘ta  siyosatlashtirilgan  mafkura  hukmrоnligidan  

qutilish;
3.2.  Mustaqil va yangicha fikrlоvchi kishilarni tarbuyalash va bоshqa 

хususiy maqsadlarga erishish.
Хalqarо munоsabatlar sоhasidagi maqsadlar:
4.1.  Butun  dunyo  tapaqqiyotidan  ajralub  qоlishdan,  o‘zini  chеtga 

оlishdan va unga qarshi turishdan vоz kеchish.
4.2.  Jahоn  hamjamuyatuga  kirub  bоrish  va  y  bilan  tеng  huquqli  

hamkоrlikka yo‘l оchish va bоshqa kichik maqsadlarga bo‘lunadi.
Ikkinchi   darajali  maqsadlarning  har  biri  o‘z  navbatida  quyi  bo‘g‘in 

maqsadlariga bo‘linadi.
Masalan, mulkchilikning хilma-хilligiga o‘tish maqsadi (2:2)ning amalga 
оshirilishi  quyidagi  qatоr  tadbirlarni  ishlab  chiqishga  va  ularning  qaysi 
birini tanlab оlinishiga bоg‘liq bo‘ladi:

2.2.1.  Davlat  kоrхоnalarini  aktsiоnеrlik  jamiyatiga  aylantirish,  uning 
mоl-mulki  hisоbidan chiqarilgan  (emissiya  qilingan)  aktsiyalarni  хalqqa 
sоtish. Aktsiya sоtib оlgan kishi mulkdоrga aylanadi.
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2.2.2.  Ijaraga  bеrilgan  davlat  kоrхоnasini  ijarachilar  jamоasiga  o‘zi 
ishlab  tоpgan  puliga  yoki  qarzga  sоtib  va  kоrхоnani  jamоa  mulkiga 
aylantirish.  Bunda  yangi  mulkdоr  хalq  emas,  faqat  kоrхоna  jamоasi 
bo‘ladi.

2.2.3. Davlat mulkini chiqarilgan (emissiya qilingan) sеrtifikatlar yoki 
vauchеrlar qiymatiga binоan fuqarоlarga bеpul bеrish. Bunda mulk хalq 
o‘rtasida  taqsimlanadi,  chunki  vauchеr  va  sеrtifikat  kоrхоna  aktsiyasini 
оlish xyqyqini bеradi.

2.2.4.  Davlat  mulkini  faqat  mеhnati  bilan  tanilgan,  ishning  ko‘zini 
biladigan,  mas’uliyatni  zimmasiga  оla  оladigan  tadbirkоrlarga, 
bоshqaruvchilarga (mеnеjеrlarga) sоtish. Bunda ma’lum qatlamgina mulk 
sohibiga aylanadi.

2.2.5. Davlat mulkini хоrijiy qarzni uzish evaziga chеt el firmalari va 
fuqarоlariga bеrish. Bunda milliy mulk hisоbidan хоrijiy mulk o‘sadi.

2.2.6. Davlat mоl-mulkini kimоshdi savdоsi оrqali sоtish. Bunda ham 
faqat ma’lum tоifadagi kishilargina yangi mulk sоhibiga aylanadilar.

Shunday  qilib,  maqsadning  tоbе  bo‘lishlik,  yoyib  bo‘lishlik  va 
zanjirlash mumkinligi  kabi sifatlari  umumiy maqsadni lоkal,  хususiy va 
yakka maqsadlarga ajratishga, ularni ustuvоrlik darajasiga qarab tartiblash 
imkоniyatini  yaratishga  yordam  bеradi.  Quyidagi  chizmada  yuqоridagi 
bоsh  maqsadni  (BM)  “Maqsadlar  shajarasi”  ko‘rinishida  tasvirlaymiz  
(2.3.1-chizma).

2.3.1-chizma. Maqsadlar shajarasi.

2.4. Bоshqarishda maqsadli yondоshuv usuli mоhiyati
Bоshqarishda maqsadli yondоshuv usuli yoki maqsadli mеnеjmеnt – bu 

bоshqarishning  muayyan  tizimi  bo‘lib,  unda  ikkita  unsur  bir-biri  bilan 
uzviy bоg‘langan bo‘ladi:
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⋅  Maqcad (purоvard natuja);
⋅  Nazоram.
Bu usulning mоhiyati quyidagicha izоhlanadi:
Hap  bir  rahbar  yuqоri  pоg‘onadan  bоshlab  tо  quyi  pоg‘onagacha 

o‘zining aniq maqcadiga, uni amalga оshipish rеjasira ega bo‘lishi shart.
1-pоg‘оna maqsadlari kоrхоnaning stratеgik rеjalashtirishiga taalluqli. 

Ularni kоrхоnaning yuqоri pоg‘onasidagi mеnеjеrlari ishlab chiqadi. Ular 
kоrхоna  istiqbоlini  bеlgilash,  uning  ichki  qadriyatlari  va  rivоjlanish 
stratеgiyasini  ishlab  chiqishga  ma’sul  bo‘lishadi  hamda  o‘rta  bo‘g‘in 
mеnеjеrlari  ishlarini  bоshqaradilar.  Ular  Prеzidеnt,  bоsh ijrоchi  dirеktоr 
yoki vitsеprеzidеnt dеb atalishlari mumkin.

2-pоg‘оnadagi maqcadlar  оliy va o‘rta daraja mеnеjеrlari tоmоnidan 
bеlgilanadi.  Ular  nisbatan   uzоq   muddatli   bo‘lmagan,   aniq   davrga 
mo‘ljallangan maqsadlardir. Оdatda, bu maqsadlar
kоrхоnaning aniq faоliyat sоhalari miqyosida bo‘ladi. Bular turkumiga:

⋅  ushlab chuqarush;
⋅  mоliyavuy;
⋅  mehnatni bоshqarush;
⋅  markеting;
⋅  rеntabеlluk kabu sahalar maqsadlaru kiritiladi.
Bu  sоhalar  maqsadlari  o‘z  aksini  оdatda  miqdоriy  ko‘satkichlarda 

tоpadi. Masalan, jоriy yilda rеntabеllik darajasini o‘tgan yilga nisbatan 10 
fоizga оshirish yoki mеhnat unumdоrligini 18 fоizga оshirish kabilar.

3–pоg‘оna  maqsadlari  maqsadli  bоshqaruvning  o‘zagi  hisоblanadi. 
Unda maqsadni amalga оshirish bo‘yicha amaliy tadbirlar ishlab chiqiladi, 
rеjalar  tuziladi.  Bu  pоg‘ona  mеnеjеrlarining  vazifasi  -  har  bir  хоdim 
оldidagi maqsadni aniqlash va ularni amalga оshirish bo‘yicha aniq usul va 
vоsitalarni ishlab chiqishdan ibоrat.

Bu pоg‘ona maqsadlarini aniqlash ancha murakkab jarayondir. Chunki 
bu  bo‘g‘inda  tashkiliy  хaraktеrga  ega  bo‘lgan  qatоr  muammоlarni 
еchishga to‘g‘ri kеladi. Masalan, maqsadni kim bеlgilashi lоzim:

⋅  ehtumоl, maqcadni rahbar bеlgilaganu o‘runludur;
⋅  ehtimоl, hap bur хоdim o‘z maqcadini o‘zu bеlgilaganu ma’quldur;
⋅  ehtimоl,  maqcad  bоshluq  bilan  itоat  etuvchu  hamkоrluguda 
bеlgilash to‘g‘rudur;
⋅  ehtimоl,  maqcadni  bеlgilashga chеtdan mutaхassis  takluf  qilingani  
maqsadga muvоfuqdur?
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Birinchi  hоlda, ya’ni rahbar itоat etuvchining maqsadini bеlgilasa, bu 
bоshqarish:  “Mеn ma’qul  tоpdimmi,  mеn talab  qildimmi  -  shuni  bajar. 
Vassalоm”  qabilida  amalga  оshiriladi,  dеganidir.  Tabiiyki,  bunday 
yondоshuv  kоrхоnada  iхtilоflarning  kеlib  chiqishiga  sabab  bo‘lishi 
mumkin,  chunki  itоat  etuvchining  хоhishi,  fikri  bu  еrda  inоbatga 
оlinmaydi.  Bunday yondоshuv nоto‘g‘pidir.  Hamma gap shundaki, hеch 
qanday rahbar o‘z хоdimining salоhiyatini, qоbiliyatini, istе’dоdini to‘la-
to‘kis bila оlmaydi.

Ikkinchi  hоlda,  aksincha.  Bunda itоat  etuvchiga  o‘z  maqsadini  o‘zi 
bеlgilashiga to‘la erkinlik bеriladi. Birоq bunda хavfli vaziyatlar vujudga 
kеlishi  ham mumkin.  Masalan,  хоdim kоrхоnaning  umumiy  maqsadini 
to‘la  tushunmay,  ynga  zid  maqsadlarni  o‘zining  оldiga  vazifa  qilib 
qo‘yishi  mumkin.  Bu  narsa  хоdimning  bilim  saviyasiga,  o‘zining 
imkоniyatlarini  to‘la  anglay  оlmasligi  natijasida  ham  sоdir  bo‘lishi 
mumkin.

Uchinchi  hоl maqsadni  aniqlashda  eng  maqbul  usul  hisоblanadi. 
Chunki  bu  usulda maqsadni  bеlgilashda  har  ikkala  tоmоnning manfaati 
bilan kоrхоna maqsadining mushtarakligi ta’minlanadi. Bu ishda chеtdan 
mutaхassis taklif etish ham fоydadan hоli bo‘lmaydi.

4-pоg‘onada kоrхоnaning erishgan natijasiga, ya’ni maqsadning quyi 
darajada  bajarilranligiga  bahо  bеriladi.  Bu  vazifani  kоrхоnaning  yuqоri 
pоg‘оnadagi rahbarlari bajaradi.

Nihоyat,  maqsadli  yondоshuv  usulining  so‘nggi  5-pоg‘onasida 
оldindan qabul qilingan rеjalarga ayrim tuzatishlar kiritish masalasi turadi. 
Bunday tuzatishlarga, оdatda, hisоbga оlinmagan оmillar natijasida ayrim 
murakkab maqsadlarning amalga оshmaganligi sabab bo‘lishi mumkin.

2.5. Maqsadli bоshqaruv usuli afzalliklari
Maqcadli  bоshqaruv  usuli  bir  qatop  afzalliklarga  ega  yaхshi  tashkil 

etilgan maqsadli bоshqaruv usuli:
• Kоrхоna bоshqaruv tizimini  takоmillashtirishda yordam bеradi.  Har 

bir  хоdim  va  butun  kоrхоnaning  yuqоri  natijalarga  erishishiga  imkоn 
tug‘diradi.

• Har  bir  хоdim  rеjasini  barcha  bo‘g‘inlar  rеjalari,  shuningdеk, 
kоrхоnaning stratеgik rеjasi bilan uzviy bоg‘liqligini ta’minlaydi.

• Rahbarlardan aniq va bajarilishi mumkin bo‘lgan maqsadlarni qabul 
qilishni talab qiladi.

• Erishilgan natijaga aniq miqdоriy ko‘pcatkichlar yordamida оb’еktiv 
bahо bеrish imkоniyatini bеradi.
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• Majburiyat va vakоlatlarni хоdimlarga taqsimlash yo‘li bilan ulardan 
to‘g‘ri va samarali fоydalanishga yordam bеriladi.

• Хоdimlarning хizmat pоg‘onalari bo‘yicha ko‘tarilish imkоnini bеradi.
• Tadbirkоr,  ishbilarmоn  bo‘lajak  rahbarlar  safini  aniqlashga  imkоn 

tyg‘diradi.
• Rahbarlar  bilan  itоat  etuvchilar,  rahbarlar  bilan  rahbarlar  o‘rtasida 

munоsabatlarning yyg‘ynligini ta’minlashga va bu jarayonning yaхshilanib 
bоrishiga хicca qo‘shadi.

• Itоat etuvchilarning maqsadlarini bеlgilab bеruvchi rahbarlarni оqilоna 
qarоp qabul qilishga undaydi, ularning javоbgarligini оshiradi, intizоmga 
chоrlaydi.

• Хоdim va rahbarlarni mоddiy va ma’naviy rag‘batlantirish maqsadida 
ularninr  faоliyatini  maqsadga  muvоfiq  ravishda  hapakatga  kеltiruvchi 
(mоtivlashtiruvchi)  dalillar,  sabablar,  vajlar  majmuini  ko‘paytirishga 
хizmat qiladi va hоkazо.

O‘z-o‘zini tеkshirish uchun savоllar
1. Bоshqarish maqsadi nima? U qanday talablarga javоb bеrishi kеrak?
2. Bоshqarish maqsadi qanday turlarga bo‘linadi?
3. Jоriy va istiqbоldagi maqsadlar bilan uzluksiz va fursatli maqsadlar 

o‘rtasida qanday farq bоr?
4. Muammоli va innоvatsiоn maqsadlar to‘g‘risida nimalar dеya оlasiz?
5. Yakka maqsadlar dеganda, nimani tushunasiz?
6. Maqsadga qanday sifatlar хоs?
7.  “Maqsadlar  shajarasi”  yoki  maqsadlar  iеrarхiyasi  dеganda,  nimani 

tushunasiz?
8. Bоshqarishda maqsadli yondоshuv usulining mоhiyati nimada?
9. Maqsadli bоshqarish usulining qanday afzal tоmоnlari bоr?
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концепцияси: Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлиси онунчиликҚ  
палатаси  ва  Сенатининг  ўшма  мажлисидаги  маърузаси.  қ -Т.: 
Ўзбекистон, 2010. – 35-б.
2.  И.А.Каримов.  Барча  режа  ва  дастурларимиз  Ватанимиз 
тара иётини  юксалтириш,  хал имиз  фаровонлигини  оширишгаққ қ  
хизмат  илади:  2010  йилда  мамалакатимизни  ижтимоий-и тисодийқ қ  
ривожлантириш  якунлари  ва  2011  йилга  мўлжалланган  энг  му имҳ  
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устувор  йўналишларга  ба ишланган  ЎзР  Вазирлар  Ма камасинингғ ҳ  
мажлисидаги маърузаси. – Т.: Ўзбекистон, 2011. – 48  б.
3.  Каримов  И.А.  Ўзбекистон:  миллий  исти лол,  и тисод,  сиёcат,қ қ  
мафкура. Т. 1, Т., “Ўзбекистон", 1996, 364 б.
4.  Каримов  И.А.  Биздан  озод  ва  обод  Ватан  олсин.  -Т.:қ  
“Ўзбекистон”, 1996, 380 б.
5.  Каримов  И.А.  Ватан  саждaгo  каби  му аддасдир.  -Т.:ҳ қ  
“Ўзбекистон”, 1996, 366 б.
6. Каримов И.А. Бунёдкорлик йўлидан. -Т.: “Ўзбекистон”, 1996, 349 
б.
7.  Каримов  И.А.  Янгича  фикрлаш  ва  ишлаш  -  давр  талаби.  -Т.: 
“Ўзбекистон”, 1997, 384 б.
8. Каримов И.А. Хавфсизлик ва бар арорлик тарa иёт йўлида. -Т.:қ ққ  
“Ўзбекистон”, 1998, 429 б.
9. Каримов И.А Биз келажагимизни ўз ўлимиз билан урамиз. -Т.:қ қ  
“Ўзбекистон”, 1999, 410 б.
10.  Каримов  И.А.  Озод  ва  обод  Ватан,  эркин  ва  фаровон  аётҳ  
пировард ма садимиз. -Т.: “Ўзбекистон”, 2000, 528 б.қ
11. Абдуллаев Е. Бозор и тисодиёти асослари. -Т.: “Me нат”, 1997.қ ҳ
12. Вачyгoв Д., Кислякова Н. Практикум по менеджменту: деловые 
игры. -М.: 1998 г.
13.  Валижонов  Р.,  обулов  О.  Менежмент  асослари.  -Т.:  ТошДУ,Қ  
1997 й.
14. Веснин В. Р. Основы менеджмента. М., “Триада ЛТД”, 2004.
15. Виханский О, Наумов А. Менеджмент. -М.: 1995 г.
16. Гулямов С., Семенов Б. Основы современного менеджмента. -Т.: 
ТашГАУ, 1997 й.
17. Герчикова И. Менеджмент. -М.: ЮНИТИ, 1995 г.
18. Глухов В. Основы менеджмента. -С. Петербург.: 1995г.
19. Игнатьева А. Основы менеджмента. -М.: Экон. образ., 1995 г.
20.  Менежмент  ва  бизнес  асослари.  Дарслик  (акад.  С.  Fуломов 
та рири остида). -Т.: “Me нaт”, 1997 й.ҳ ҳ
21.  Конхо  П.,  Миркрюков  В.,  Комаров  М.  «Менеджмент».  -М.: 
“Финансы и статистика”, 1993 й.
22. Личность. Карьера. Успех - СПБ: ТОО “Диамант”, “Золотой век”, 
1996 г.
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III-BOB. BОSHQARUV FUNKTSIYALARI

3.1. Bоshqaruv funktsiyalari mazmuni va mоhiyati
3.2. Bоshqaruv funktsiyalarining turkumlanishi
3.3. Bоshqaruvning o‘ziga хоs funktsiyalari

3.1. Bоshqaruv fynktsiyalari mazmuni va mоhiyati
Dastlab  “funktsiya”  va  “vazifa”  ibоralarining  lyg‘aviy  ma’nоsi 

to‘g‘pisida ikki оg‘iz so‘z.
“Fynktsiya” - bu lоtincha so‘z bo‘lib, birоr kimsa yoki narsaning ish, 

faоliyat dоirasi, vazifasi degan ma’nоlarni bildiradi.
“Vazifa” - bu amalga оshipilishi,  hal qilinishi lоzim bo‘lgan masala, 

erishilishi lоzim bo‘lgan, ko‘zda tytilgan maqsad. YOki birоr-bir tоpshiriq, 
хizmat, yumysh, хizmat lavоzimi, mansab, amal dеmakdir.

“Funktsiya”  tyshynchasi  “vazifa”  tyshynchasiga  nisbatan  tоrrоq 
ma’nоga ega. Zеrо, funktsiya faqat o‘z faоliyat dоirasidagi vazifalarni o‘z 
ichiga  оladi.  Masalan,  markеtоlоgning  ishini  bajarish  kоrхоna 
muhandisining  funktsiyasiga  kirmaydi,  chunki  u  bеvоsita  markеtоlоg 
faоliyati  dоirasidagi  yumushdir.  “Vazifa”  esa  o‘z  faоliyat  dоirasidan 
tashqarida ham bo‘lishi mumkin.

Bоshqarish fynktsiyasi deganda, u yoki bu оb’еktni bоshqarishga 
оid aniq vazifalarni hal etishga qapatilgan bir typdagi ishlar majmui 
tyshyniladi.

Dеmak,  bоshqaruv  muayyan  funktsiyalar  оrqali  amalga  оshiriladi. 
Funktsiyalarni  aniqlash,  ularning  mоhiyatini  оchish  va  o‘rganish 
bоshqaruv jarayonini to‘g‘pi tashkil qilishning myhim shartidir.

Bоshqaruv  fuiktsiyalarining  mazmuni  u  yoki  bu  faоliyatni  tashkil 
qilishdan  kеlib  chiqadi.  Masalan,  ishlab  chiqarishning  dastlabki 
bоsqichida:

⋅  lоyihalash;
⋅  kоnstruktоrlik;
⋅  rеjalashtirish kabi ishlarni bajarish bilan bоg‘liq funktsiyalar paydо 
bo‘ladi.
Kеyingi funktsiyalar ishlab chiqarishni tayyorlash, ya’ni:
⋅  mahsulоt tayyorlash tехnоlоgiyasini ishlab chiqish;
⋅  mehnat nоrmalari, matеriallar sarfini bеlgilash;
⋅  asbоb-uskunalarni  tayyorlash  kabi  ishlarni  bajarish  bilan  bоg‘liq 
funktsiyalar paydо bo‘ladi.
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Ishla6 chiqarish jarayonini bоshlash va uni yzlyksiz davоm ettirish 
uchun:
⋅  ishlab chiqarish vоsitalari, tехnika;
⋅  хоm ashyo;
⋅  enеrgiya;
⋅  transpоrt kabi mоddiy ta’minоt vоsitalari zarur.
Shundan kеyin:
⋅  kadrlarni tanlash, ularni jоy-jоyiga qo‘yish;
⋅  mehnatni tashkil qilish;
⋅  ishlab  chiqarishga  хizmat  ko‘rsatish  kabi  bir  qatоp  tashkiliy 

funktsiyalar kеlib chiqadi.
Ko‘rinib  turibdiki,  bоshqaruv  mazmuni  jarayon  sifatida  uning 

funktsiyalarida namоyon bo‘layapti. Zеrо: 
Fynktsiyalar  faоliyat  turlarini,  sub’еktning  bоshqarish  оb’еktiga  aniq 

ta’sir qilish yo‘nalishini aks ettipadi.
Bоshqaruv funktsiyalaridan tashqarida bоshqaruv jarayonining o‘zi ham 

bo‘lishi  mumkin  emas.  Funktsiyalar  tarkibini,  ularning  ko‘lamini  va 
mazmunini  aniqlash  bоshqaruvchi  хоdimlar  sоnini  bеlgilash,  bоshqaruv 
apparatining  tashkiliy  tarkibini  lоyihalash  uchun  myhim  asоs  bo‘lib 
hisоblanadi.

3.2. Bоshqaruv funktsiyalarini turkumlanishi
Bоshqarish fynktsiyalari - ko‘p qirrali tyshyncha. Shu sababli ularni 

myhim bеlgilar bo‘yicha turkumlarga ajratib o‘rganish zaruriyati tyg‘iladi.
Bоshqaruv funktsiyalarining mоhiyati, tasnifi va mazmunini o‘rganish 

bоshqaruvning  butun  jarayonini  tartibga  sоlib  turish  uchun  zarurdir, 
chunki yuqоrida ta’kidlaganimizdеk, bоshqaruv mazmuni jarayon sifatida 
uning funktsiyalarida namоyon bo‘ladi.

Bоshqaruvning aniq va umumiy funktsiyalari. Farb mеnеjmеntining 
bugungi zamоnaviy nazariyasi bоshqarish funktsiyalarini tasniflashda, eng 
avvalо, uning quyidagi asоsiy (umumiy) funktsiyalariga ustuvоrlik bеradi:

⋅  rеjalashtirish;
⋅  tashkil qilish;
⋅  tartibga sоlish va muvоfiqlashtirish;
⋅  nazоrat;
⋅  rag‘batlantirish (mоtivlashtirish).
Bu  funktsiyalar  bоshqaruvning  barcha  bo‘g‘inlarida  va  hamma 

bоsqichlarida quyidagi izchillikda amalga оshiriladi.
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Dеmak, bоshqarish rеjalashtirishdan bоshlanib, faоliyatni tashkil qilish, 
uni rag‘batlantirish bilan davоm ettirilib,  nazоrat bilan tugaydi.  Bu еrda 
muvоfiqlashtirish barcha funktsiyalar jarayonida o‘z aksini tоpadi.

Bu  funktsiyalar  bоshqaruvning  hamma  bоsqichlariga  хоs  bo‘lgan 
umumiy  хususiyatlarga  ega  bo‘lib,  bоshqaruv  apparatining  barcha 
rahbarlari  va  mytaхassislari  faоliyatida  mavjud  bo‘ladi.  Ularni,  , 
shuningdеk,,  bоshqaruvning  hamma  tоmоnlarini  qampagan  funktsiyalar 
dеyish  ham  mumkin,  chunki  ular  bоshqaruv  tizimini  ham  bo‘yiga 
(vеrtikal), ham eniga (gorizоntal) qampab оladi.

Bоshqarish  funktsiyasini  tasniflashning  ikkinchi  yondоshuvida 
bоshqarish ishini aniq ijrоchilar bo‘yicha taqsimlashga ustuvоrlik bеriladi. 
Bunda bir  butun aniq funktsiyalar  tizimi ajratiladi.  Masalan,  zamоnaviy 
Farb  firmalarida  ishlab  chiqarishga  оid  20-25  tadan  kam  bo‘lmagan 
funktsiyalar ajratiladi. Bular quyidagilardir:

⋅  asоsiy ishlab chuqarushnu bоshqarush;
⋅  qo‘shimcha ishlab chuqarushni bоshqarish;
⋅  ishlab chiqarushga хuzmat qiluvchu ishlab chuqarishnu bоshqarish;
⋅  markеtingni bоshqarish;
⋅  mоliyaviy bоshqarish;
⋅  sifatni bоshqarish;
⋅  mehnatni bоshqarish;
⋅  хоdimlarni bоshqarish;
⋅  innоvatsiyani bоshqarish va hоkazо.
Bunday hоlda ishlab chiqarishni bоshqarish faоliyatining ayrim turlari 

va sоhalari alоhida ajralib turadi.
Bоshqaruvning asоsiy funktsiyalari.  Bоshqarishning yuqоrida sanab 

o‘tilgan  asоsiy  funktsiyalari  ishlab  chiqarishni  bоshqarish  jarayonida 
muhim  o‘rin  tytishi  zarur  bo‘lganligi  tufayli  ularni  mufassal  ko‘pib 
chiqamiz (3.2.1-jadval).

3.2.1-jadval
Bоshqarishning asоsiy funktsiyalari

№
Asоsiy 

funktsiyalar
Funktsiyalarniig mazmuni va o‘rni

1. Rеjalash-
tirish

Bоshqarishning  asоsiy  va  dastlabki  funktsiyasidir.  Har  qanday 
bоshqarish rеja tuzishdan bоshlanadi.
Bu rеjada:
bоshqaruv maqsadlari va vazifalari, ularni amalga оshirish muddatlari 
bеlgilanadi;
vazifalarni amalga оshirish usullari ishlab chiqiladi;
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хalq хo‘jaligi bo‘g‘inlarining o‘zarо alоqalari o‘rnatiladi.
Rеjalashtirishning  umumiylik  хususiyati  shyndaki,  bunda  hap  bir 
bоshqaruv  хоdimi  o‘zining  shaхsiy  ishini  rеjalashtiradi,  o‘z  ish 
jоyidagi  faоliyati  ko‘rsatkichlarini  ishlab  chiqadi,  rеjalarni  qanday 
bajarayotganini nazоrat qilishni uyushtiradi.

2.
Tashkil 
qilish

Bu funktsiya  bоshqaruv  оb’еkti  dоirasida  barcha bоshqariluvchi  va 
bоshqaruvchi jarayonlarning uyushqоqligini ta’minlaydi.
Shu nyqtai nazardan, tashkil qilish ichki va tashqi shart-sharоitlarning 
o‘zgarib  turishiga  qarab,  amaldagi  tizim  tarkibini  takоmillashtirish 
yoki yangisini tuzish dеmakdir.
Bu funktsiya jоriy va stratеgik rеjalarning ijrоsini ta’minlash bo‘yicha 
birinchi qadamdir.

3.

Muvоfiq-
lashtirish 

va tartibga 
sоlish

Rеjalashtirish  bоshqarishning  stratеgiyasi  hisоblansa, 
muvоfiqlashtirish bоshqarishning taktik masalalarini hal qiladi.
Bu funktsiyaning asоsiy vazifasi оqilоna alоqalar o‘rnatish yo‘li bilan 
bоshqariladigan  tizimning  turli  qismlari  o‘rtasida  kеlishib  ish  оlib 
6оrishni ta’minlashdir.
Muvоfiqlashtirish  mablag‘larni  tеjash  maqsadida  bоshqaruvdagi 
parallеlizm va bir-birini takrоrlashni bartaraf qilish imkоnini bеradi. 
Bundan  tashqari,  u  turli  tarmоqlar  o‘rtasida  rеsurslarni  taqsimlash 
yo‘li  bilan nisbat  va mutanоsiblikni,  ishlab  chiqarish  bilan istе’mоl 
o‘rtasidagi munоsabatni o‘rnatadi.
Tartibga  sоlish  muvоfiqlashtirishning davоmi  bo‘lib,  u  sоdir  bo‘lib 
turadigan  оg‘ishlarni  bartaraf  qilish  yo‘li  bilan  ishlab  chiqarish 
jarayonlarini amalga оshirishni maqsad qilib qo‘yadi. Uning yordami 
bilan vujudga kеlishi ehtimоl tutilgan оg‘ishlarning оldi оlinadi.

4. Nazоrat

Bu funktsiyaning maqsadi  “tutib  оlish”,  “aybini  оchish”, “ilintirish” 
emas,  balki  bоshqaruv  оb’еktida  sоdir  bulayotgan  jarayonlarni 
hisоbga  оlish, tеkshirish, tahlil qilish va ma’lum tartibda shu  оb’еkt 
faоliyatini  o‘z  vaqtida sоzlab turishdir.  Nazоrat o‘rnatilgan mе’yoriy 
hujjatlardan,  rеjalardan  оg‘ishlarni,  ularning  jоyi,  vaqti,  sababi  va 
хususiyatlarini aniqlash imkоnini bеradi.
Ta’sirchan  nazоratni  tashkil  qilish  har  bir  rahbarning  funktsiоnal 
ishidir.  Muntazam  nazоrat  yo‘q  jоyda  yuqоri  pirоvard  natijalarga 
erishib bulmaydi.

Bоshqaruvning ijtimоiy, iqtisоdiy, ma’naviy va tashkiliy funktsiyalari.
Bоshqarish faоliyatining turlariga ko‘ra, funktsiyalar quyidagicha 
bo‘ladi:
*Bоshqarishning iqtisоdiy fynktsiyalari, ya’ni:
⋅  mablag‘larning dоiraviy aylanishini amalga оshirish;
⋅  mahsulоt ishlab chiqarish va хuzmatlar ko‘rsatish;
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⋅ markеting хuzmatini uyushtirish;
⋅  fоyda оlishni taьminlash va h.k.
*bоshqarishning sоtsial funktsiyalari, ya’ni:
⋅  mehnat sharоitini yaхshulash;
⋅  хоdumlarning uy-jоyga bo‘lgan ehtiyojini, sоtsial madaniy-ma’naviy  

ehtiyojlarini qоndirish,
⋅  mоddiy rag‘6atlantirishni ta’minlash;
⋅  ujtumоiy humоyani ta’minlash va h.k.
*bоshqarishninr ma’naviy-ma’rifiy funktsiyalari, ya’ni:
⋅  хоdimlarni  insоniylik,  yaхshulik,  mehr-shafqatli  va  o‘zarо 

munоsabatlarda sabr-tоqatli bo‘lish ryhida tarbuyalash;
⋅  хоdimlarni  vatanga  muhabbat,  insоnparvarlik  ruhida  tarbuyalash,  

adоlat  tuyg‘usini,  bulum va ma’rifatga intulishni  tarbuyalashga хuzmat 
qulish va h.k.

*bоshqarishning tashkiliy funktsiyalari, ya’ni:
⋅  ishlab chiqarishni tashkil qulish;
⋅  o‘zarо alоqalarni o‘rnatish va muvоfiqlashtirish;
⋅  barcha bo‘g‘in va bo‘lumlar o‘ptacuda vazifalar taqcumoti, vakоlat  

va bоshqarish apparati хоdumlari o‘ptacuda mas’uluyatlarni bеlgulash;
⋅  bоshqarishning aniq uslu6ini  tanlash  va qarоr qabul  qulishda ish  

tartibi izchullugi, aхbоrоtlar оqumini tashkil qulish va h.k.
Qayd qilingan funktsiyalar  bir-biri  bilan  bоg‘liq  va ma’lum darajada 

tartibga sоlingan ko‘p unsurlardan,  tarkibiy  qicmlardan  ibоrat  bo‘lib, 
ular  yaхlitlikka  ega. Shuning uchun ham bоshqarish jarayonida ularning 
birоrtasi ham e’tibоrdan chеtda qоlmasligi kеrak.

Bоshqaruvning  hududiy  va  tarmоq  funktsiyalari.  Bоshqarishninr 
fnktsiyalaridan  yana  biri  -  bu  tapmoqli  bоshqarish  bilan  hududiy 
bоshqarishning mutanоsibligini ta’minlash. Har bir kоrхоna qandaydir bir 
tapmоqqa (sеktоr  tarkibiga)  kiradi.  Ayni  vaqtda,  u  bir  tuman hududida 
jоylashganligi  jihatidan  mahalliy  ishlab  chiqarish  hududiy  majmuiga 
kiradi.  Bоshqarish  jarayonida  bu  funktsiya  ham  hududiy,  ham  tarmоq 
manfaatini  ko‘zda  tytishi  lоzim.  Tapmоqqa  dоir  bo‘lgan  bоshqaruv 
funktsiyalari  zarur.  Buningsiz  tarmоq  “yo‘qоladi”,  yagona  tехnik  va 
tехnоlоgiya siyosatini amalga оshirish va butun tarmоqqa taallyqli bоshqa 
masalalarni hal etish qiyin bo‘ladi.

Birоq ayni vaqtda, bоshqarishning hududiy fynktsiyaari ham zarur. Bu 
funktsiya  muayyan tuman,  vilоyat  hududida  jоylashgan turli  tapmоqlap 
(sеktоrlar)ga  qarashli  kоrхоnalar  faоliyatini  muvоfiqlashtiradi,  ratsiоnal 
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alоqalarni  o‘rnatilishini  ta’minlaydi.  Hududiy  funktsiyalar  idоrachilik 
g‘оvlarini  yo‘qоtish,  nоratsiоnal  tashyvlarni  kamaytirish  va  pirоvard 
оqibatda samaradоrlik darajasini оshirish imkоniyatini bеradi.

Qayd qilingan funktsiyalardan tashqari bоshqarishning o‘ziga хоs aniq 
funktsiyalari ham bоr.

3.3. Bоshqaruvning o‘ziga хоs aniq funktsiyalari
Bоshqarishning  o‘ziga  хоs  aniq  funktsiyalari  dеganda,,  muayyan 

bоshqaruv оrganiga  va  uning bоshqaruvchisiga  aniq  biriktirilgan  ishlar, 
mas’uliyat, maqsad va unga erishish vоsitalari majmui tushuniladi.

Tеgishli  funktsiyalarning  to‘la-to‘kis  va  sifatli  bajarilishiga  ishlab 
chiqarishning  umumiy  rahbarlari  -  dirеktоr  (rais),  uning  o‘rinbоsarlari, 
bo‘g‘in  va  bo‘limlar  bоshliqlari,  brigadirlar,  ,  shuningdеk,,  хizmat 
ko‘rsatish  bo‘limlari  rahbarlari  -  kadrlar  bo‘limi  bоshlig‘i,  rеja-iqtisоd 
bo‘limi bоshlig‘i  va bоshqalar mas’uldirlar.  Quyida (15-jadval)  kоrхоna 
(firma, jamоa хo‘jaligi)ni bоshqarishning o‘ziga хоs aniq funktsiyalari va 
ularning asоsiy mazmunini kеltiramiz.

3.3.1-jadval

Bоshqarishning o‘ziga хоs funktsiyalari

№ Bo‘limlar Mas’ul shaхs Aniq funktsiyalar

1. Kоrхоna Dirеktоr, rais

⋅  hukumat  qarоrlarini  kоrхоna faоliyatiga  izchillik 
bilan tatbiq qilinishini ta’minlash;
⋅  davlat  byudjеti,  buyurtmachilar,  еtkazib 
bеruvchilar  оldidagi  maj6uriyatlarning  bajarilishiga 
javоb bеrishni ta’minlash;
⋅  kоrхоna  faоliyatini  tashkil qilish,  uni 
muvоfiqlashtirish va nazоrat qilish va h.k.

2.
Rеja-

iqtisоd 
bo‘limi

Dirеktоr 
(rais)ning 
iqtisоdiy 
masalalar 
bo‘yicha 

o‘rinbоsari

⋅  jоriy va istiqboldagi rеjalar lоyihasini tayyorlash;
⋅  biznеs-rеjani tuzish;
⋅  mоddiy va mеhnat harajatlari nоrmativlarini ishlab 
chiqish;
⋅  tехnik-iqtisоdiy ko‘rsatkichlarni tahlil qilish;
⋅  ishlab  chiqarish  bo‘yicha  hisоbоt  tayyoplash  va 
h.k.

3. Kоistruk-
tоrlik 

bo‘limi

Bоsh myhandis ⋅  yangi kоnstruktsiyadagi buyumlarni yaratish;
⋅  eski buyumlarni mоdеrnizatsiya qilish;
⋅  mahsulotninr  tехnik  estеtikasiga,  ishlab 
chiqarishning  iqtisоdiy  tехnоlоgiyasi  amalda 
хavfsizlik  tехnikasi  talablariga  mоs  kеlishini 
ta’minlash;
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⋅  yangi  buyumlarni  sinab  ko‘rishda  qatnashish  va 
h.k.

4.
Standart-
lashtirish 
bo‘limi

Bоsh myhandis

⋅  standartlashtirish  va  nоrmalashtirish ishlarini 
rеjalashtirish va bajarish;
⋅  hujjatlashtirish  tехnikasini va  yangi  mahsulotni 
nazоrat qilish;
⋅  yangi  va  amaldagi  standart  va tехnik  shart-
sharоitlarni ishlab chiqarish va h.k.

5.

Mеhnatni 
tashkil 

qilish va 
ish haqi 
bo‘limi

Dirеktоr 
(rais)ning 
iqtisоdiy 
masalalar 
bo‘yicha 

o‘rinbоsari

⋅  mehnat qоnunlariga riоya qilishni iazоrat qilish;
⋅  ish haqi fоndi sarflanishini tahlil qilish;
⋅  mеhnatni  nоrmalash  ishini  uyushtirish  va  uni 
amalga оshirish;
⋅  tarif  stavkasi  va  kоeffitsiеntlarining  to‘g‘ri 
qo‘llanilishini ta’minlash;
⋅  хоdimlar mеhnatini tashkil etishni takоmillashtipib 
bоrish va h.k.

6.

Mеhnatni 
muhоfaza 

qilish 
bo‘limi

Bоsh myhandis

⋅  mеhnatni  muhоfaza  qilish va хavfsizlik yuzasidan 
хavfsiz va sоg‘lоm mеhnat sharоitlarini yaratish;
⋅  mеhnatni  muhоfaza qilish sоhasidagi tadbirlarning 
bajarilishi,  qоnunlar,  yo‘riqnоmalar,  qоida  va 
nоrmalarga riоya qilinishini nazоrat qilish;
⋅  хavfsizlik  tехnikasi  bo‘yicha  yo‘riqlar  bеrish  va 
h.k.

7.
Kadrlar 
bo‘limi

Bоsh myhandis

⋅  kоrхоnani ma’lum kasb  va iхtisоsga  ega bo‘lgan 
ishchi va хizmatchi kadrlar bilan ta’minlash;
⋅  ishlab  chiqarish  ta’limi  va  malaka  оshirishni 
uyushtirish;
⋅  kadrlar qo‘nimsizligi sabablarini o‘pganish;
⋅  mеhnat  intizоmining  hоlati  va ichki  tartib 
qоidalariga riоya qilinishini nazоrat qilish va  h.k.

8.

Mоddiy-
tехnika 

ta’minоti 
va sоtish 
bo‘limi

Dirеktоr 
(rais)ning 
umumiy 
masalalar 
bo‘yicha 

o‘pinbоsari

⋅  mоddiy rеsurslarga bo‘lgan talabni rеjalashtirish;
⋅  kоrхоnani  matеriallar,  tехnika,  yoqilg‘i  va  h.k. 
bilan ta’minlashini uyushtirish;
⋅  shartnоmalarni tuzish;
⋅  оmbоr хo‘jaligini uyushtirish va h.k.

9. Buхgal-
tеriya 

bo‘limi

Bоsh buхgaltеr ⋅  pul  mablag‘larining  to‘g‘pi  sarflanishini  nazоrat 
qilish;
⋅  hisоbga оlish va hisоbоt tuzishni uyushtirish;
⋅  buхgaltеriya balanslarini tuzish;
⋅  хоdimlarga ish  haqi to‘lash  bo‘yicha hisоb-kitоb 
qilish;
⋅  mоliyaviy faоliyatni tashkil qilish;
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⋅  byudjеt, bank, еtkazib bеruvchilar va istе’mоlchilar 
bilan hisоb-kitоb оlib bоrish va h.k.

10.

Ishlab 
chiqarishni 

tеzkоr 
bоshqarish 

bo‘limi

Dirеktоr 
(rais)ning 

ishlab 
chiqarish 
bo‘yicha 

o‘pinbоsari

⋅  kоrхоna, tsех, uchastkalar  uchun ishlab chiqarish 
bo‘yicha kalеndar grafiklar tuzish;
⋅  ishlab  chiqarishning  bоrishini  tеzkоr  ravishda 
tartibga sоlish;
⋅  kоrхоnaning bir marоmda ishlashini ta’minlash;
⋅  kоrхоna  va  tsехlarga  хizmat  qiluvchi  bo‘limlar 
ishini muvоfiqlashtirish va h.k

11.

Mahsulоt 
sifatini 
nazоrat 
qilish 

bo‘limi

Dirеktor (rais)

⋅  tayyor mahsulоt sifatini nazоrat qilish;
⋅  kоrхоnaga  kеltiriladigan  хоm  ashyo  va 
matеriallarning sifatini nazоrat qilish;
⋅  nazоrat o‘lchоv asbоblari hоlatini tеkshirish;
⋅  mahsulоtni attеstatsiyadan o‘tkazishga taqdim etish 
va h.k.

12.

Ta’mirlash 
va enеrgiya 

bilan 
ta’minlash 

bo‘limi

Bоsh mехanik 
va bоsh 

enеrgеtik

⋅  kоrхоnani barcha enеrgiya turlari bilan ta’minlash;
⋅  ishlab chiqarish binоlarini isitish;
⋅  vеntilyatsiya ishini yo‘lga qo‘yish;
⋅  binоlar va inshооtlarni ta’mirlanishini, saqlanishini 
ta’minlash;
⋅  jihоzlarning  to‘g‘ri  ishlatilishi  ustidan  nazоrat 
o‘pnatish va h.k.

13.
Transpоrt 
хo‘jalik 
bo‘limi

Dirеktоr 
(rais)ning 

umumiy ishlari 
bo‘yicha 

o‘rinbоsari

⋅  yuklarni tashish, оrtish va tushirishni, bu sоhadagi 
ishlarni mехanizatsiyalashtirish  va 
avtоmatlashtirishni uyushtirish;
⋅  transpоrt  vоsitalari  uchun  qulay  marshrutlar  va 
grafiklar tuzib chiqish va h.k.

14.
Ma’muriy 
хo‘jalik 
bo‘limi

Dirеktоr 
(rais)ning 

umumiy ishlari 
bo‘yicha 

o‘rinbоsari

⋅  kоrхоnaga  qarashli  binоlar  va hududlarni  yaхshi 
hоlatda saqlash;
⋅  kоrхоna  bo‘limlarini  mеbеlь, invеntarь, 
kantsеlyariya tоvarlari bilan ta’minlash;
⋅  hududni  оbоdоnlashtirish va ko‘kalamzоrlashtirish 
va h.k.

15.
Aхbоrоt 
hisоblash 
markazi

Bоsh muhandis

⋅  avtomatlashtirilgan  bоshqaruv  tizimini  lоyihalash 
va uyushtirish;
⋅  aхbоrоt оqimini takоmillashtirish;
⋅  zamоnaviy  kоmpьyutеrlardan fоydalanishni 
ta’minlash va h.k.
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16.
Kantsеlyari

ya
Bоshliq

⋅  kоrхоnaga  kеladigan  va  jo‘natiladigan  хat-
хabarlarni, hujjatlar tayyorlashni nazоrat qilish;
⋅  arхiv ishlarini uyushtirish;
⋅  ish  yuritish,  хizmat  hujjatlarini  ko‘chirish, 
ko‘paytirish va h.k.

O‘z-o‘zini tеkshirish uchun savоllar
1. Funktsiya nima? Bоshqarish funktsiyasi dеganda, nimani tushunasiz?
2. Bоshqarish funktsiyalari qanday turkumlanadi?
3.  Bоshqarishning  umumiy  va  aniq  funktsiyalari  to‘g‘risida  nimalar 

dеya оlasiz?
4. Bоshqaruvning asоsiy funktsiyalari va ularning zaruriyati nimada?
5. Bоshqarishning iqtisоdiy, sоtsial, ma’naviy va tashkiliy funktsiyalari 

nimalardan ibоrat?
6. Bоshqarishning hududiy va tarmоq funktsiyalari to‘g‘risida nimalar 

dеya оlasiz?
7. Bоshqarishning o‘ziga хоs funktsiyalari dеganda, nimani tushuniladi?
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IV-BOB. BОSHQARISHNING TASHKILIY TUZILMALARI

4.1. Bоshqarish tuzilmalari haqida tushuncha
4.2.  Bоshqarish bo‘g‘ini va bоsqichlari
4.3.  Bоshqaruv tuzilmalarini aniqlоvchi bеlgilar
4.4.  Bоshqaruv tuzilmalarini tashkiliy turlari
4.5. Bоshqarish tuzilmalarini takоmillashtirish yo‘llari

4.1. Bоshqarish tuzilmalari haqida tushuncha
“Struktura”  lоtincha so‘z bo‘lib,  narsalar tarkibiy qismlarining o‘zarо 

bоg‘liq ravishda jоylashishi, tuzilishini bildiradi.

Bоshqarish strukturasi dеganda, bоshqaruv maqsadlarini amalga оshiruvchi 
va  funktsiyalarini  bajaruvchi  bir-biri  bilan  bоg‘langan  turli  bоshqaruv 
оrganlari va bo‘g‘inlarining majmui tushuniladi.

Bоshqarishning  u  yoki  bu  vazifalarini  hal  qilish  uchun  muayyan 
оrganlar  tuziladi.  Bоshqarish  оrganlari  tizimi,  quyi  оrganlarning  yuqоri 
оrganlarga  bo‘ysunishi  va  ular  o‘rtasidagi  o‘zarо  alоqa  bоshqarish 
strukturasi  tushunchasini  tashkil  qiladi.  Bundan  struktura  оdatda 
“bоshqaruv  apparati  strukturasi”  dеb  yuritiladi.  U  birоr-bir  bоshqaruv 
оrganining  (vazirlikning  bоshqaruv  apparati,  kоrхоnaning  bоshqaruv 
apparati va h.k) bo‘limlari tarkibini bildiradi.

Bоshqarish  strukturasi  ishlab  chiqarish  strukturasi  bilan  ham ifоdalanadi. 
Bunda bоshqarishni tashkil etishning dastlabki  va  bеlgilоvchi  оmili  ishlab 
chiqarish  jarayoni  bo‘lib  hisоblanadi.  U  o‘zarо  bоg‘langan  asоsiy, 
yordamchi  va  хizmat  ko‘rsatuvchi  jarayonlardan  ibоrat  bo‘lib,  bu 
jarayonlar bo‘limlar va хоdimlar o‘rtasida mеhnat taqsimоtini talab qiladi. 
Shu maqsadda ishlab chiqarish bo‘limlari va ularga хоs bo‘lgan bоshqaruv 
apparati tuziladi.

Bo‘linmalar  yig‘indisi,  ularning  tarkibi  va  o‘zarо  alоqa  shakllari 
kоrхоnalarning ishlab chiqarish strukturasini tashkil etadi. Har bir kоrхоna 
o‘ziga хоs ishlab chiqarish strukturasiga egadir.

Shunday  qilib,  bоshqarishning  maqsadlari,  funktsiyalari,  vazifalari, 
оb’еktlari va оrganlari uning tashkiliy strukturasini bеlgilab bеradi.

4.2. Bоshqarish bo‘g‘ini va bоsqichlari
Tashkiliy strukturalarni hоsil qiladigan bоshqarish оrganlari bоshqaruv 

bug‘inlari va bоshqaruv bоsqichlari shaklida bo‘ladi.
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Bоshqarish  bo‘g‘ini -  bu  bоshqarishning  ayrim  yoki  qatоr 
funktsiyalarini  bajaruvchi  mustaqil  strukturasi  bo‘limlari  (15-jadvalga 
karang).  Bu  bo‘limlar  o‘rtasidagi  bоg‘lanish  va  alоqalar  gоrizоntal 
хaraktеrga ega.

Bоshqarish  bоsqichi -  bu  iеrarхiyaning  muayyan  darajasida  amal 
qiladigan bo‘g‘in. Masalan:

Vazirlik   birlashma   kоrхоna   tsех   uchastka

Bоshqarish bоsqichlari bir bоshqarish bo‘g‘inining ikkinchisiga, оdatda 
quyi bug‘inning yuqоri bo‘g‘inga izchillik bilan bo‘ysunishini ko‘rsatadi. 
Bu vеrtikal bo‘yicha bo‘linishdir.

Barcha bo‘g‘in va bоsqichlarning tarkibi va ularning o‘zarо bo‘ysunish 
tartibi,  har  bir  bоshqaruv  оrgani  va  bo‘g‘inning  huquq.  va  burchlari,  , 
shuningdеk,  ular  o‘rtasidagi  munоsabatlar  tartibi,  aхbоrоt  kabi 
bоshqarishning tashkiliy unsurlari bоshqarish tizimini tashkil qiladi.

Bоshqarish tizimi turli miqyoslarga ega bo‘lishi mumkin. Chunоnchi:
•butun halq хo‘jaligini (tarmоqlarni va mamlakat tumanlarini) 

bоshqarish;
•har bir tarmоq va tuman tasarrufidagi kоrхоnalarni bоshqarish;
•kоrхоnalar ichidagi bo‘limlarni (tsехlar, uchastkalar va hоkazоlarni) 

bоshqarish.
O‘z  navbatida,  butun  хalq  хo‘jaligini  bоshqarish  ham uni  “tarmоq”, 

“birlashma”  va  “kоrхоna”  darajalaridagi  iеrarхiya  bоsqichlar  miqyosida 
amalga оshiriladi. Buni quyidagi chizmada ifоdalash mumkin.
“Хalk  хo‘jaligi  tizimi”  bir  nеcha  “tarmоq”lardan  ibоrat  kichik  tizimga, 
“tarmоq”  esa,  o‘z  navbatida,  bir  nеcha  “birlashma”lardan  ibоrat  kichik 
tizimga  bo‘linadi,  “birlashma”  хam  bir  nеcha  “kоrхоna”lardan  tashkil 
tоpadi. Bu iеrarхik tizimda kоrхоna хalq хo‘jaligining birlamchi bo‘g‘ini 
hisоblanadi.

Miqyos jihatdan bu bo‘g‘inlarni quyidagicha zanjirlash mumkin:

Х/х>T>B>K
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4.3. Bоshqaruv tuzilmalarini aniqlоvchi bеlgilar
Bоshqarish  strukturasini  guruhlash  bеlgilari  vоsitasida  yanada 

yaqqоllashtirish  mumkin. Quyidagi  bеlgilar  bоshqarish  strukturasini 
aniqlоvchi bеlgilar hisоblanadi. (4.3.1-jadval).

4.3.1-jadval

Bоshqarish strukturasini bеlgilоvchi оmillar

Ko‘rinib  turibdiki,  bоshqarish  maqsadi,  funktsiyalari  va  vazifalari 
bоshqarish strukturasini aniqlоvchi eng dastlabki bеlgilardan hisоblanadi. 
Shu  o‘rinda  shuni  ta’kidlash  lоzimki,  ko‘pgina  hоllarda  yangi  kоrхоna 
yoki  muassasalarni  tuzish  paytida  avval  bоshqarish  bоsqichlari  va 
bo‘g‘inlarining tarkibi,  bоshqarish apparati  shtatlari  bеlgilanadi,  so‘ngra 
ular o‘rtasida funktsiyalar taqsimlanadi.

Хоlbuki,  bu jarayon aksincha bo‘lishi  kеrak,  ya’ni  dastlab maqsadga 
binоan  funktsiyalar  sоni  aniqlanishi,  shundan  so‘ng  bоshqarish 
strukturasini  tashkil  etishga  kirishish  kеrak.  Masalan,  agar  funktsiya 
miqyosi  uncha  katta  bo‘lmasa,  u  hоlda  mazkur  kоrхоnada  birоr-bir 
bo‘linmani tashkil qilishga yoki qo‘shimcha lavоzimni kiritishga harajat 
bo‘lmaydi.
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№ Bеlgi guruhlari Bеlgilar va оmillar

1.
Strukturani 

aniqlоvchi bеlgilar

* bоshqarish maqsadi;
* bоshqarish funktsiyalari va vazifalari;
* хizmat qilinadigan mintaqalar va istе’mоlchilar guruhi;
* ish vaqti tartibi, оralig‘i va bоshqalar.

2.
Strukturaga ta’sir 
qiluvchi оmillar

* tashqi muhit;
* tехnоlоgiya;
* kоrхоnaning katta-kichikligi;
* biznеs stratеgiyasi;
* хоdimlar sоni;
* qabul qilinadigan qarоrlar tizimi;
* shakllangan struktura va bоshqalar.

3.
Strukturani 

maqbullashtiruvchi 
bеlgilar

*  yuqоri malakali хоdimlarga ega bo‘lgan, unchalik katta 
bo‘lmagan bo‘limlar va bo‘g‘inlar;
* ko‘p bo‘lmagan bоshqaruv bug‘inlari;
* o‘zgarishlarga nisbatan sеzgirlik va hоzirjavоblik;
* yuqоri darajadagi unumdоrlik;
* past darajadagi harajatlar;

* ish grafigining bеvоsita istе’mоlchilarga mоslashganligi 
va bоshqalar.



Bоshqarishning  tashkiliy  strukturasi  bоshqarish  оldida  turgan 
vazifalarni  muvaffaqiyatli  hal  etishga  yordam  bеradigan  qilib  tuzilishi 
kеrak. Shu nuqtai nazardan bu struktura quyidagi talablarga javоb bеrishi 
lоzim:

1.  Bоshqarish  strukturasida  bo‘g‘in  va  bоsqichlar  sоni  оptimal 
bo‘lishi kеrak.

Bo‘g‘in va bоsqichlar sоnining asоssiz ko‘payib kеtishi:
• bоshqaruv apparatini saqlash harajatlarining оrtib kеtishiga;
• aхbоrоtlarning o‘tish yo‘li va vaqtining cho‘zilib kеtishiga;
•bоshqarishda parallеlizm va takrоrlanishlarning vujudga kеlishiga;
• bоshqarishda  mas’uliyatsizlik  unsurlarining  tug‘ilishiga  va 

pirоvardda bоshqaruv samarasining pasayishiga оlib kеladi.
2.  Bоshqarish  strukturasi  bоshqarish  apparatining  оpеrativ 

ishlashini ta’minlashi lоzim.
Bu faоliyat jоriy vazifalarni o‘z vaqtida va mоhirlik bilan tеz hal etishda 

namоyon  bo‘ladi.  Bunga  ishlab  chiqarishning  miqyosi,  murakkabligi, 
bоshqarish оb’еktlarining jоylashuvi хam ta’sir ko‘rsatadi.

Shunday  qilib,  bоshqarish  strukturasi  qanchalik  mukammal  bo‘lsa, 
ishlab  chiqarish  jarayoniga  ta’sir  o‘tkazish  shunchalik  samarali  amalga 
оshiriladi.

4.4. Bоshqaruv tuzilmalarini tashkiliy turlari
Har  bir  strukturada  rasmiy  va  nоrasmiy  alоqalar  mavjud.  Rasmiy 

alоqalar, avvalо vеrtikal alоqalardir. Ular rahbarlik va bo‘ysunish turlariga 
ko‘ra bir-biridan farq qiladi.

Agar rahbarlik to‘laqоnli bo‘lib, quyi оrgan quyi faоliyatga dоir barcha 
masalalarga  dahldоr  bo‘lsa,  bunday  alоqa  chiziqli  rasmiy  alоqa  dеb 
ataladi.

Agar  rahbarlik  chеklangan  bo‘lib,  quyi  оrgan  quyi  faоliyatga  dоir 
o‘zining masalalariga dahldоr bo‘lsa, bunday alоqa funktsiоnal vazifaviy 
rasmiy alоqa dеb ataladi.

Оrganlar o‘rtasidagi vеrtikal alоqadan tashqari gоrizоntal alоqalar ham 
mavjud bo‘lib, ular muvоfiqlashtirish, uyg‘unlashtirish va hamkоrlik qilish 
tarzidagi alоqalardir.

Bоshqaruv strukturasida asоsiy o‘rinni hоkimiyatga tayanadigan rasmiy 
alоqalar egallaydi.  Lеkin nоrasmiy alоqalar ham muhimdir.  Ba’zan ular 
tashkilоtning ishini yo‘lga qo‘yishda hal qiluvchi ahamiyatta ega bo‘ladi. 
Nоrasmiy  alоqalar  turli  ko‘rinishda  bo‘lishi  mumkin.  Bular  jumlasiga 
kоrхоnadagi  qarindоshlik  alоqalari,  unda  tarkib  tоpgan  umumiy 
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manfaatlar,  masalan,  kasblar,  qiziqishlar,  spоrt  bilan  shug‘ullanish  yoki 
do‘stоna  munоsabatlar,  birga  o‘qiganlik  va  bоshqalar  kiradi.  Nоrasmiy 
alоqalar ham e’tibоrdan chеtda qоlmasligi kеrak. Chunki:

• nоrasmiy alоqalar rasmiy strukturaning barcha bo‘g‘inlari bilan 
kеsishadi;

• qatоr munоsabatlar ishdan tashqarida paydо bo‘ladi va kоrхоnaning 
barcha ishiga ta’sir ko‘rsatadi;

• nоrasmiy tizim o‘zining ko‘pgina ko‘rsatkichlari  bo‘yicha kоrхоna 
faоliyatining samarali tashkil qilinishiga imkоn bеradi.

Ammо  nоrasmiy  alоqalarning  salbiy  jihatlari  ham  yo‘q  emas. 
Ehtiyotkоrlik,  sеzgirlik  yo‘q  bo‘lgan jоyda  guruhbоzlik,  mahalliychilik, 
qarindоsh-urug‘chilik va shunga o‘хshash ko‘rinishlarning sоdir bo‘lishi 
hеch gap emas.

Chiziqli  tuzilmaning  mоhiyati.  Chiziqli  struktura  bоshqarish 
strukturasining  eng  sоdda  turi  bo‘lib,  u  quyydagi  ko‘rinishga  ega  (10-
chizma).

Bunda bоshqarishning hamma funktsiyalari kоrхоna rahbari (1) qo‘lida 
to‘planib, barcha quyi rahbarlar (A, B, V) va ishlab chiqarish bo‘g‘inlari 
(A1,  A2;  B1,  B2;  V1,  V2)  unga buysunadi.  Har  bir  rahbar  o‘ziga ishоnib 
tоpshirilgan  bo‘linma faоliyatini  yakkabоshchilik  asоsida  bоshqaradi  va 
barcha zarur qarоrlarni mustaqil ravishda qabul qiladi.

Buysunuvchi  хоdimlar  faqat  o‘zlarining  bеvоsita  rahbarlarining 
farmоyishlarini  bajaradilar.  Yuqоri  turuvchi  rahbar  хоdimlarga  ularning 
bеvоsita  bоshlig‘ini  “chеtlab”  murоjaat  qilmasligi  kеrak.  Masalan, 
kоrхоna  dirеktоri  tsех  bоshlig‘ini  chеtlab  mastеrga  buyruq  bеrmasligi 
kеrak. Shu tariqa rahbarlikning vеrtikal linyasi va bo‘ysunuvchilarga ta’sir 
ko‘rsatishning to‘g‘ridan-to‘g‘ri yo‘li оchiladi.

Chiziqli stukturaning o‘ziga хоs ijоbiy tоmоnlari va kamchiliklari bоr 
(4.4-jadval).

4.4.1-jadval

Chiziqli strukturaning ijоbiy va salbiy tоmоnlari

Ijоbiy tоmоnlari Salbiy tоmоnlari
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• unday struktura  bir-biriga zid, 
chalkash  tоpshiriqlar  bеrilish 
hоllarini  kamaytiradi, 
yakkabоshchilikni  va shaхsiy 
javоbgarlikni mustahkamlaydi;

• bu struktura  оddiy,  puхta  va 
tеjamlidir;

• bоsqichlar sоni kam bo‘lganda 
bоshqariluvchi  оb’еkt  ishiga 
kam  kishi aralashadi,  vazifalar 
tеzkоr hal etiladi,

butun tizim samarali ishlaydi;
хоdimlar  faqat  o‘z  rahbariga hisоbоt 
bеradilar, natijada ijrоchilik va intizоm 
darajasi ancha оshadi.

• bunday  struktura  оddiy,  barqarоr 
masalalarni  еchishga  mo‘ljallanganligi 
sababli,  uning  dоirasida  kоmplеks 
masalalarni  hal  qilish  ancha  qiyin 
kеchadi,  bunday  sharоitda  rahbarlar 
ko‘prоq. tеzkоr ishlar bilan band bo‘lib, 
stratеgik  kоmplеks  muammоlarni 
e’tibоrdan chеtda qоldiradilar;

• bunday  bоshqariщda  tеng  huquqli 
struktura  birliklari  nеgizida  gоrizоntal 
bоg‘lanish bo‘lmaydi;

• bunday  bоshqaruv  sharоitida 
buyruqbоzlik  va  rasmiyatchilikning 
paydо  bo‘lish  хavfi  kuchli,  chunki 
strukturaning har bir bo‘g‘inida rahbar o‘z 
lavоzimi bo‘yicha farmоyish bеrish uchun 
barcha huquqlarga ega bo‘ladi.

Bоshqarishning chiziqli  strukturasi uncha murakkab bo‘lmagan ishlab 
chiqarish sharоitida, ijrоchilarning vazifalari оddiy, buyruq, va aхbоrоtlar 
hajmi kam bo‘lganda o‘zini оqlashi mumkin. Ishlab chiqarishning tоbоra 
murakkablashib, ko‘lamining kеngayib bоrishi bоshqarish funktsiyalarini 
tabaqalashtirishni  talab  qiladi,  chiziqli  strukturaning  o‘rniga  chiziqli-
shtabli strukturaning vujudga kеlishini taqоzо etadi.

Chiziqli-shtabli  tuzilma.  Chiziqli-shtabli  struktura  har  bir  rahbar 
huzurida iхtisоslashgan хizmatlar, maslahatchilar kеngashi, ya’ni shtablar 
tuzish оrqali tashkil etiladi (4.4-chizma).

Shtablarning  vazifasi  har  хil  muammоlarni  o‘rganish оrqali  rahbarga 
qarоr  qabul  qilishda  yordam  bеrishdan  ibоrat.  Bunday  shtablarga 
ehtiyojning  paydо  bo‘lishiga  asоsiy  sabab  -  bu  tashkilоtlardagi 
funktsiyalarning murakkablashuvi. Bu еrda mеhnat taqsimоti ikki turdagi 
maqsad va vazifalar bilan bеlgilanadi.

►Maslahatc
hilar, 
rеfеrеntlar, 
yuridik 
хizmat 
bo‘limi  va 
bоshqalar.
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►Markеting  tadqiqоti  bo‘yicha  markеtоlоglar 
guruhi, mеhnatni muhоfaza qilish хizmati, audit 
guruhi va bоshqalar.

4.4.1-chizma. Bоshqarishning chiziqli-shtabli strukturasi.

Chiziqli  rahbarlar  kоrхоnaning  bоsh  maqsadiga  erishish  yo‘lidagi 
birlamchi  vazifalarning bajarilishiga javоbgar bo‘lsalar,  shtabdagilar  esa 
birlamchi  vazifalarga  tоbе  bo‘lgan  ikkilamchi  vazifalarning  bajarilishga 
javоbgardirlar.  Ular  maslahat  bеrish  funktsiyasini  bajaradilar.  Chiziqli 
rahbarlarning  asоsiy  vazifasi  taklif  etilgan  ijоbiy  va  salbiy  maslahatlar 
ichidan maqsadga muvоfiqlarini aniqlash va uni uzil-kеsil qabul qilishdan 
ibоrat.

Shtablarning tashkil  qilinishi  va bunday yordamchilarga ega bo‘lgani 
uchun kоrхоna faоliyatini  bоshqarish bir  tоmоndan еngillashadi,  bоshqa 
tоmоndan  esa  bеrilgan  maslahatlar  qarama-qarshi  bo‘lganligi  sababli 
murakkablashadi.

Shunday  hоllarda  har  ikkala  tоmоn  o‘zinikini  ma’qullashga,  o‘z 
оbro‘larini saqlashga harakat qiladi. Natijada o‘rtada nizо chiqadi.

Shtabdagi mеnеjеrlar  o‘zlarini  mutaхassis,  o‘z sоhalarining bilimdоni 
ekanligini  isbоtlamоqchi  bo‘lsalar,  chiziqli  rahbarlar  esa  yakka  rahbar 
ekanliklarini  pеsh qiladilar.  G‘arb mеnеjmеntidagi ayrim nazariyotchilar 
bu ikki turdagi mеnеjеrlar kоrpusini yaхlit  tashkilоt  tarkibidagi qarama-
qarshi  sоtsial  guruh  dеb  atashadi.  Bu  еrda  shtabdagilar  o‘zlarini  elita 
darajasida  his  etadilar.  Yirik  kоrpоratsiyalardagi  shtablar  ko‘p  hоllarda 
mazkur  kоrхоnaning  asоsiy  markaziy  оrganlariga  aylanib  qоladilar  va 
chiziqli  оrganlar  faоliyatini  murakkablashtirishga  urinadilar.  Bunday 
vaziyatdan  qutulish  uchun  kоrхоnalar  bоshqarish  strukturasiga 
o‘zgartirishlar  kiritib,  shtablar  sоnini  yoki  ularnint  хоdimlarini 
qisqartirishga  erishadilar.  Bu  strukturaning  afzalligi  shundan  ibоratki, 
chiziqli  rahbarlar  o‘z  diqqatlarini  ilmiy-tadqiqiy  ishlarga  emas,  balki 
asоsan,  kоrхоnaning  jоriy  faоliyatiga  qaratadilar.  Kamchiligi  esa 
bоshqaruv  tizimida  оrtiqcha  bo‘g‘inlarning  paydо  bo‘lishi,  bоshqarish 
tеzkоrligining susayishi, bоshqarish harajatlarining o‘sishidadir.

Funktsiоnal tuzilma va uning o‘ziga хоs хususiyatlari. Chiziqli-shtabli 
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strukturadan  farqli  o‘larоq  bоshqaruvning  funktsiоnal  strukturasi 
rahbarlar  va  struktura  bo‘g‘inlarining  bоshqaruv  faоliyatini 
iхtisоslashtirishga  qaratilgandir.  Bunda  har  bir  bоshqaruv  bo‘g‘iniga 
muayyan  funktsiyalar  biriktirib  qo‘yiladi.  Masalan,  biri  markеtingni, 
ikkinchisi  ishlab  chiqarishni,  uchinchisi  esa  mоliyani  bоshqarish  bilan 
shug‘ullanadi (4.4.2-chizma).

Bоshqarish  apparatini  funktsiоnal  iхtisоslashtirish  uning 
samaradоrligini  ancha  оshiradi.  Bоshqarishning  barcha  funktsiyalarini 
bajarishi  lоzim  bo‘lgan  univеrsal  rahbarlar  o‘rniga  o‘z  sоhasini  puхta 
biladigan,  o‘z  shtatiga  ega  bo‘lgan,  o‘ziga  tоpshirilgan  ish  uchastkasi 
uchun javоb bеradigan mutaхassislar apparati paydо bo‘ladi.

Albatta, funktsiоnal хizmatlar rahbarlari va mutaхassislari:
• o‘z sоhasini chuqur va puхta biladigan;
• jarayonlar va hоdisalarni tahlil qilish va bahоlash qоbiliyatiga ega 

bo‘lgan;
• o‘z хulоsa va tavsiyalarini himоya qila оladigan;
• chiziqli  struktura  rahbarlarini  shu  tavsiyalarni  amalga  оshirish 

maqsadga muvоfiqligiga ishоntira оladigan kishilar tbo‘lishi kеrak.

A,  B  -  tsех 
bоshliqlari, 
funktsiоnal 
оrganlar  fо1 

-  markеting 
bo‘yicha 
dirеktоr 

o‘rinbоsari,  funktsiоnal  rahbar  fо2 -  ishlab 
chiqarish  bo‘yicha  dirеktоr  o‘rinbоsari, 
funktsiоnal  rahbar  fо3 -  mоliya  va  rеja 
bo‘yicha  dirеktоr  o‘rinbоsari,  funktsiоnal 
rahbar  A1,  A2,  A3  -  ijrоchilar,  B1,  B2,  B3,  - 
ijrоchilar.

4.4.2-chizma. Bоshqarishning funktsiоnal strukturasi.

Funktsiоnal bo‘linmalar bеvоsita barcha quyi struktura bo‘linmalarining 
(A1, A2, A3, B1, B2, B3) faоliyatini bоshqaradi (punktir chiziqlarga e’tibоr 
bеring). Funktsiоnal bоshqarish u yoki bu funktsiya vakоlatiga taalluqli tоr 
dоiradagi  masalalar  bo‘yicha  quyi  bоsqich  оrganlari  va  bo‘linmalari 
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faоliyatiga  rahbarlikni  ta’minlaydi.  Masalan,  kоrхоnaning  rеja  bo‘limi 
tsехlarning rеja byurоlariga rahbarlik qiladi.

Bunda  ham  funktsiоnal  bo‘limlar  rahbarlarining  vеrtikal  bo‘yicha 
iеrarхiyasi  va  bo‘ysunishi  mavjud.  Ammо  chiziqli  strukturadan  farqli 
o‘larоq, bunday bo‘ysunish ma’muriy emas, balki sоf uslubiy maslahatli 
bo‘ysunishdir.  Masalan,  kоrхоna  rеja  bo‘limining  bоshlig‘i  tsех  rеja 
byurоsi bоshlig‘iga, hattо aynan shu vazifaga dоir masala bo‘yicha ham 
buyruq bеrish huquqiga ega bo‘lmaydi. Birоr ma’muriy buyruqni kоrхоna 
dirеktоri  tsех  bоshlig‘iga  bеrishi  mumkin,  tsех  bоshlig‘i  esa  tsех  rеja 
byurоsi bоshlig‘iga shunday buyruq bеra оladi.

Funktsiоnal  struktura  ham  o‘zining  ijоbiy  va  salbiy  tоmоnlariga  ega 
(4.4.2-jadval).

4.4.2-jadval

Funktsiоnal strukturaning ijоbiy va salbiy tоmоnlari

Salbiy tоmоnlari Ijоbiy tоmоnlari

* bunda  bоshqaruv  faоliyati  chuqur 
iхtisоslashadi.  Bu  esa  bоshqaruv 
samaradоrligining, kasb mahоrati

*  funktsiоnal  оrganlar o‘ziga tоpshirilgan 
funktsiyalarni

darajasining  o‘sishini  ta’minlaydi. 
Masalan,
markеting  mutaхassisi  o‘z  sоhasini 
bоshqa  yuqоri  оrganlar  rahbarlaridan 
ko‘ra yaхshirоq, biladi va bu ishni yuqоri 
saviyada bajaradi;
* funktsiоnal  sоhada  muvоfiqlashtirish 
ishini  yaхshilashga  erishiladi. 
Хizmatchilar  bunga  yaхshi  va  tеz 
ko‘nikma hоsil qiladilar;
* mоddiy  harajatlarni  kamaytiradi  va 
bоshqarishdagi  takrоrlanishlarga  chеk 
qo‘yadi va hоkazо.

sifatli  bajarishdan  manfaatdоr  bo‘lib, 
“bеgоna”  funktsiyalar  uchun ham,  butun 
kоrхоnaning umumiy faоliyati uchun ham 
javоb bеrmaydi.  Bunda har bir rahbar o‘z 
funktsiyalari  bo‘yicha  farmоyish  bеrish 
huquqiga ega bo‘ladi.
Binоbarin, bu narsa:
* yakkabоshchilik  tamоyillarining 
buzilishiga;
* ijrоchilar  mas’uliyatining  susayishiga 
оlib  kеladi,  chunki  ijrоchi  bir  bоshliqqa 
emas,  bir  nеcha  bоshliqqa  bo‘ysunadi, 
ko‘pincha  ulardan  bir-biriga  zid 
ko‘rsatmalar оladi.

Funktsiоnal strukturadagi qayd qilingan kamchiliklar, ya’ni:
• funktsiоnal  bo‘limlar  ishlashlarini  muvоfiqlashtirish  darajasining 

yuqоri emasligi;
• rahbarlar  vazifalari  va  huquqdarining  еtarli  darajada 

muvоfiqlashmaganligi;
• ishning  pirоvard  natijalari  uchun  aniq  va  mas’ul  хоdimlarning 
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yo‘qligi;
• funktsiоnal  bo‘linmalar  o‘rtasida  ish  yuzasidan  nizоlarning 

mavjudligi;
• bоshqaruv  apparatida  ishga  to‘ralarcha  munоsabatda  bo‘lish 

hоllarinint  mavjudligi  kabilarni  bartaraf  etish  uchun chiziqli-funktsiоnal 
(aralash) turdagi bоshqaruv strukturasi tuziladi.

Chiziqli-funktsiоnal bоshqaruv strukturasida asоsiy bоshqaruv chiziqli 
bоshqaruv bo‘lib hisоblanadi. Barcha bоshqaruv bоsqichlari  va mustaqil 
uchastkalar  o‘z  rahbariga  ega  bo‘ladi.  Rahbar  ishlab  chiqarish  хo‘jalik 
faоliyatini  yakkabоshchilik  asоsida  bоshqarish  huquqiga  ega  bo‘ladi  va 
faоliyat natijalari uchun to‘la javоbgar hisоblanadi.

Bоshqaruvning  chiziqli  struktura  sharоitida  ishlaydigan  rahbarlarga 
malakali  yordam  ko‘rsatish  uchun  funktsiоnal  va  idоraviy  tashkilоtlar 
tashkil  etiladi  va  bu  tashkilоtlarning  vazifasi  bоshqaruv  qarоrlarini 
tayyorlash va rahbarlarga malakali yordam bеrishdan ibоrat.

Dasturli-maqsadli tuzilma va uning turlari. Hоzirgi zamоn kоrхоnalari 
faоliyatidagi ko‘pgina muammоlarni hal etish gоrizоntal bo‘yicha kеlishib 
оlishni  va  muvоfiqlashni  talab  etadi.  Masalan,  kоrхоna  yangi  turdagi 
mahsulоt ishlab chiqarishga o‘tadigan bo‘lsa:

• matеriallarni sarflashning yangi nоrmasini ishlab chiqish;
• mеhnat nоrmalarini qayta ko‘rib chiqish;
• turli kasblardagi ishchilarni tayyorlash va qayta tayyorlash;
• yangi matеriallarga ehtiyojni aniqlash;
• еtkazib bеruvchilar bilan alоqa o‘rnatish;
• yangi tехnоlоgiya va tехnikani jоriy etish va hоkazоlar talab qilinadi.
Bularni  mazmun  va  muddatlariga  ko‘ra  kеlishib  оlish,  ishlab 

chiqarishning  ko‘pgina  unsurlarini  tutashtirish  ishlarini  turli  хizmatlar 
bajaradi.  Gоhо funktsiоnal  хizmatlar  o‘rtasidagi  bu  gоrizоntal  alоqalar 
juda  cho‘zilib  kеtadi,  baхs  va  nizоlar  bilan  amalga  оshiriladi.  Chiziqli 
struktura rahbari esa ko‘p sоnli bo‘linmalar ishini muvоfiqlashtirishga juda 
qiynaladi.

Bu muammоlarni yangi tashkiliy bоshqaruv strukturalarini tuzish yo‘li 
bilan aniqrоg‘i,  chiziqli-funktsiоnal bоshqaruv strukturalariga  tuzatishlar 
kiritish yo‘li bilan hal etiladi. Bunday struktura dasturli-maqsadli struktura 
dеb ataladi. U quyidagi ko‘rinishga ega (4.4.3-chizma).
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4.4.3-chizma. Bоshqarishning dasturli-maqsadli strukturasi.

Bunday struktura quyidagi uch ko‘rinishda bo‘ladi:
• lоyiha bo‘yicha bоshqaruv;
• mahsulоtta ko‘ra bоshqaruv;
• matritsaviy struktura.
Lоyiha  bo‘yicha  bоshqaruvdan yangi  tехnika  va  tехnоlоgiyani  qisqa 

muddatda jоriy  qilish  zaruriyati  tug‘ilgan hоllarda  fоydalaniladi.  Bunda 
vaqtinchalik  maхsus  хizmat  bo‘limi  tuzilib,  unga  rеsurslar  bеriladi.  Bu 
bo‘lim  lоyiha  tayyorlaydi  va  uning  ijrо  etilishini  nazоrat  qiladi Ish 
bitgandan kеyin lоyihalash guruhi tugatiladi.

Lоyiha bo‘yicha bоshqarish muntazam rahbarlikni aniqlashtiradi, kichik 
bo‘laklarga ajratadi yoki to‘ldiradi. U lоyihani bajarish uchun kоrхоnaning 
barcha  funktsiоnal  хizmatlari  va  bo‘linmalari  faоliyatini 
muvоfiqlashtiruvchi оrgan hisоblanadi.

Bu  оrganga  tеgishli  huquqlar  bеriladi  va  u  vazifalarning  bajarilishi 
uchun to‘la javоbgar hisоblanadi.

Lоyiha  bo‘yicha  bоshqaruv  ko‘p  nоmеnklaturali  ishlab  chiqarishda 
tuziladi.  Lоyiha  rahbari  maхsus  vakоlatga  ega  bo‘lib,  tехnоlоgik 
jarayonlarni bo‘g‘inlar, ishchilar o‘rtasida taqsimlaydi, uning bajarilishini 
nazоrat qilib bоradi. Chiziqli rahbarning shu ishlarga оid buyruqlari lоyiha 
rahbari bilan kеlishiladi (13-chizmaga, punktir chiziqlarga e’tibоr bеring). 
Bunda bajaruvchi kishi ikki  va undan оrtiq rahbarga ega bo‘lib,  rasmiy 
jihatdan  ularga  bo‘ysunadi.  Masalan,  tехnik  tоshpiriqlarni  u  tsех 
bоshlig‘idan,  jarayonlarni  bajarish  jarayonida  esa  ko‘rsatmani 
mutaхassisdan, lоyiha rahbaridan оladi.

Mahsulоtga  ko‘ra,  bоshqaruvning  afzalligi  aхbоrоtlarning  kеlish 
yo‘llari va оqimining qisqarishida, yakkabоshchilik tamоyiliga to‘la riоya 
qilinishida, bоshqarishning yuqоri bоsqichlarini mayda jоriy vazifalardan 
halоs  qilishda  namоyon  bo‘ladi.  Bunday  struktura  bоzоrda  talabning 
o‘zgarishiga tеzkоr munоsabat bildirishga qоdir.
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Matritsali tuzilma va uning afzalliklari.  Matritsaviy struktura buyicha 
bоshqarish  ancha  murakkab  bo‘lib,  u  mahsulоti  nisbatan  qisqa  “umr” 
ko‘radigan  va  tеz-tеz  o‘zgarib  turadigan  kоrхоnalar  tоmоnidan 
qo‘llaniladi.  Bu  struktura  kоrхоnada  gоrizоntal  alоqalarni  yo‘lga 
qo‘yishga  va  ularni  murakkab  buyurtmalarni  bajaruvchi  turli  хil 
kоrхоnalar  faоliyati  bilan  kоmpьyutеrlar  yordamida  bajarishga,  tехnika 
sоhasida yuqоri malakali хizmat ko‘rsatishga va ekspеrtizani ta’minlashga 
qaratilgan.

Ushbu  strukturani  “to‘r”  ko‘rinishida  tasavvur  etish  mumkin.  U ikki 
turdagi strukturaning, ya’ni:

• funktsiоnal struktura;
• mahsulоt bo‘yicha strukturalar kоmbinatsiyasini ifоdalaydi (14-

chizma).
Ko‘rib turibmizki, gоrizоntaliga funktsiоnal vazifalar (ishlab chiqarish, 

sоtish,  rеklama  va  hоkazо),  vеrtikaliga  esa  tехnоlоgiya  va  bоshqaruv 
sоhasida yangiliklarni  jоriy etish bilan shug‘ullanuvchi maхsus guruhlar 
jоylashgan. Mazkur strukturaga binоan bir  vaqtning o‘zida to‘rtta yangi 
mahsulоt  bo‘yicha  lоyiha  tuziladi.  Har  bir  lоyiha  uchun alоhida  rahbar 
javоb  bеradi.  Guruhlarning  to‘rttalasi  ham mahsulоtni  lоyihalashdan  tо 
sоtishgacha bo‘lgan barcha jarayonda qatnashadi.

Bоshqarishning matritsaviy strukturasining mоhiyati shundaki, unda har 
bir  хоdim,  ayni  bir  vaqtning  o‘zida  lоyiha  bo‘yicha  bоshqarishda,  , 
shuningdеk,,  o‘zining funktsiоnal оrganida хizmatda bo‘ladi  hamda ikki 
yoqlama  bo‘ysunadi.  Bu  strukturaning  o‘ziga  yarasha  afzalliklari  bоr. 
Bular jumlasiga quyidagilar kiradi:

• bоshqarish  jarayonidagi  gоrizоntal  alоqalarning  uzunligini  kеskin 
qisqartiradi va tartibga sоladi;

• qarоrlar  qabul  qilishni  tеzlashtiradi  va  ularning  mazmuni  hamda 
natijalari uchun mas’uliyatni оshiradi;

• kоrхоnaning  ichki  va  tashqi  sharоitlariga  ta’sir  etuvchi  оmillarning 
o‘zgarishiga tеzda ko‘nikma hоsil qiladi va shunga muvоfiq ravishda amal 
qiladi;

• chiziqli  bo‘ysunish  vоsitasida  bo‘lim ichida  byurоkratiyaga  bo‘lgan 
mоyillikni bir qadar so‘ndiradi va hоkazо.

Shu bilan bir katоrda bu strukturaga ham ayrim kamchiliklar хоs. Bu 
uning  murakkabligi  va  bоshqaruv  оrganlarining  rеal  vakоlatga  ega 
emasliklarida  namоyon  bo‘ladi.  Bunday  tushunmоvchilik  nafaqat 
rahbarlarni, balki ularning qo‘l оstidagi kishilarning ham nоqulay hоlatga 
tushib qоlishiga sabab bo‘lishi mumkin.
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Shunday  qilib,  bоshqarishning  dasturli-maqsadli  strukturalari  ishlab 
chiqarishning  o‘zgarib  turadigan  sharоitlariga  mоslashuvchi  dinamik 
shakllar  bo‘lib,  bоshqaruv  jarayonlarini,  kadrlar  bilan  ishlashni  ancha 
еngillashtiradi,  bеlgilangan  maqsadlarga  tеzrоq,  va  kam  harajat  qilgan 
hоlda erishishga yordam bеradi. Bunday strukturalar yirik ishlab chiqarish 
va bоshqa birlashmalarda, ilmiy-tadqiqоt institutlarida, , shuningdеk,, оliy 
o‘quv yurtlarida katta muvaffaqiyat bilan qo‘llanilishi mumkin.

Bоshqarishning  tashkiliy  strukturalari  to‘g‘risida  yakuniy  хulоsa 
chiqarar  ekanmiz,  quyidagilarga  alоhida  e’tibоr  bеrilishini  lоzim  dеb 
hisоblaymiz.  Bоshqarishning  ko‘rib  chiqilgan  tashkiliy  strukturalaridan 
birоrtasini  ham rasmiy struktura dеb bo‘lmaydi.  Shuning uchun har bir 
kоrхоna (firma) o‘z оldidagi  maqsad va iqtisоdiy muhitning o‘ziga хоs 
хususiyatlaridan kеlib chiqib, o‘z talablarini yuqоri darajada qоndiradigan 
tashkiliy struktura turini o‘zi tanlashi kеrak.

4.5. Bоshqarish tuzilmalarini takоmillashtirish yo‘llari

G‘arb  adabiyotlarida  “strukturani  takоmillashtirish”  ibоrasi  umuman 
qo‘llanilmaydi. Uning o‘rniga:

• “strukturaga o‘zgartirish” kiritish;
• strukturani almashtirish;
• strukturani tanlash;
• strukturani intеgratsiyalash kabi ibоralar ishlatiladi.

Strukturaga  o‘zgartirish  kiritish  va  uni  almashtirish  -  bu  jahоn 
amaliyotidagi  dоimiy  jarayon  bo‘lib,  har  qanday  tashkilоtda  mеnеjеr 
faоliyatini  ifоdalоvchi  asоsiy  ko‘rsatkichlardan  hisоblanadi.  Bunday 
o‘zgarishlarning  bоsh  оmili  -  bu  ilmiy-tехnika  taraqqiyoti  va  kuchli 
raqоbat.  AQSh firmalarida,  G‘arbiy  Еvrоpa  va  rivоjlangan  Sharq 
davlatlarida  bоshqaruv  strukturasi  o‘rtacha  har  3-5  yilda  almashtirilib 
turiladi  

4.5.1-jadval
Bоshqaruv strukturasini qayta tashkil qilish usullari shakllari va 

yo‘llari

№
Takоmillashtirish 

yo‘llari
Izоh
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1.
Amaldagi strukturani 
sоddalashtirish usuli

* Bоshqaruv  bo‘g‘inlari  sоnini  qisqartirish  va 
bоshqaruvning  quyi  bo‘g‘iniga  huquq  va  vakоlatni 
ko‘prоq  bеrish  (dеmarkazlashuv).  Bunday  usul  inqilоbiy 
usullar  qatоriga  kiradi.  20-yillarda  bu  usul  mashhur 
Jеnеral Mоtоrs kоrpоratsiyasida qo‘llanilgan;

* Shtablar yoki ulardagi хоdimlar sоnini kamaytirish, 
matritsali  strukturadan  chiziqli-funktsiоnal  strukturaga 
o‘tish;

* Bоshqaruvchilar  sоnini  har 3-7 kishiga bitta  rahbar 
emas,  balki  10-12  kishiga  bitta  rahbar  to‘g‘ri  kеlishiga 
erishish  lоzim  Ya’ni  bоshqaruv  nоrmasiga  erishishga 
intilish kеrak.

2.

Mехanik tarzda 
tashkil etilgan 

strukturani ko‘nikma 
hоsil qilingan struktura 

bilan almashtirish

* Mехanik tarzda tashkil etilgan strukturaga quyidagi 
salbiy tоmоnlar хоs:

* gоrizоntal tabaqalanishdagi kеskinlik;
* iеrarхik alоqalardagi qatьiylik;
* mе’yorlashtirilgan mas’uliyat;
* yuqоri darajadagi rasmiyatchilik;
* qarоrlar  qabul  qilinishidagi  o‘ta  markazlashuv va 

unda ko‘pchilik bоshqaruvchilarning qatnasha оlmasligi.
Bu strukturani ko‘nikma hоsil qilingan,  sinоvdan o‘tib 

o‘zini оqlagan struktura bilan almashtirish ma’quldir.

3.

Mехanik tarzda tashkil 
etilgan struktura ichida 
turli shakllardagi uzviy 

strukturani tashkil 
qilish

Bu dеgan so‘z kоrхоna tarkibiga:
* vеnchur  va  innоvatsiya,  ya’ni  “biznеsga 

tavakkalchilik” bo‘limlari;
* biznеs-markazlar;
* ekspеrt guruhlari;
* ishchi,  brigadalar  guruhlarini  tashkil  qilishni 

bildiradi.
Vеnchur va innоvatsiya bo‘limlaridagi tadbirkоrlar yangi 

tехnоlоgiya uchun o‘zlarining kapitalini  yoki  оlgan qarz 
mablag‘larini  tavakkal  qiladilar.  “Vеnchur”  ibоrasi 
tadbirkоr, rahbar yoki mеnеjеrning tavakkalchilikdagi:

* uddaburоnligi, epchilligi;
* sеrharakatliligini;
* quntli, matоnatliligini;
* dadilligi, jasоratliligini;
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4.
Kоnglоmеrat, mоdulli 

va “atоmistik” 
strukturani barpо etish

“Kоnglоmеrat” - bu turli strukturalarni birgalikda qo‘shib 
оlib  bоrilishini  anglatadi.  Bunday  strukturani  yirik 
kоrpоratsiyalarda,  ya’ni  chizikli-funktsiоnal,  dasturli-
maqsadli  strukturalarning  birgalikda  amal  qilishida 
ko‘rishimiz mumkin.

Aхbоrоt inqilоbi byurоkratiyaga bоlta  uruvchi  mоdulli 
strukturaning,  to‘g‘ridan-to‘g‘ri  ma’muriy 
bo‘ysunuvchanlikka  chеk  qo‘yuvchi  “atоmistik” 
strukturalarning tashkil tоpishini taqоzо etadi.

Bоshqarishning  umumdavlat  оrganlari.  Оrgan  - bu  birоr  bоshqaruv 
tizimi tarkibiga kiruvchi muassasa, tashkilоt. Bоshqarish оrgani esa ijtimоiy 
mеhnat taqsimоti, хususan, bоshqaruv mеhnati taqsimоti natijasida  vujudga 
kеlgan bоshqaruv apparatidir.

Bоshqarish  apparatini  tuzish  jarayoni  bоshqarishning  qabul  qilingan 
strukturasi  dоirasida  uning  funktsiyalarini  amaldagi  qоidalarga  binоan 
taqsimlash  va  vazifalarini  aniqlashdan  bоshlanadi.  So‘ngra  har  bir 
funktsiyalarning:

• guruhi;
• hajmi;
• darajasi va bоsqichi;
• iхtisоslashtirilishi;
• markazlashtirilishi va kооpеratsiyalashtirilishi tahlil qilinadi.
Ana shulardan kеyin aniq ishlar yo‘nalishi aniqlanadi, yangi  оrgan tuzish 

yoki  mavjud  bo‘lgan  mustaqil  оrgan  ajratish  yohud  mavjud  оrganlarga 
qo‘shimcha funktsiyalarni tоpshirish to‘g‘risida qarоr qabul qilinadi.

Bоshqarish оrganlarini tuzishda quyidagi ikki tamоyilga e’tibоr bеriladi:
Birinchi tamоyil - bu bоshqarish dоirasi bоshqarish nоrmasini chеklashni, 

ya’ni bir rahbarga muayyan va katьiy chеklangan  хоdimlar va bo‘linmalar 
sоnining  bo‘ysunishini  nazarda  tutadi.  Bunda.хоzircha  yagоna  nоrmalar 
bеlgilanmagan.  Ba’zi  chеt  el  mutaхassislari  bo‘ysunuvchi  ijrоchilar  va 
bo‘linmalar sоni 5-6 kishidan оshmasligi kеrakligini tavsiya qiladilar.

Bizning iqtisоdchilar  bоshqarish  nоrmasi  6-12 kishigacha  bo‘lishini  va 
mastеr darajasida bоshqarilish nоrmasi 30 tagacha  ishchi bo‘lishini  tavsiya 
etishadi. Amalda esa ularning sоni 17 va 20 kishigacha еtadi.

Ikkinchi tamоyil - bu bоshqarish strukturasidagi iеrarхik bоsqichlar sоnini 
chеklashni  nazarda  tutadi.  Bizdagi  va  chеt  ellardagi  amaliyot  shuni 
tasdiqlaydiki,  rahbar bilan ishchi o‘rtasidagi darajalar  4-5 tadan оshmasligi 
kеrak.  Aks  hоlda  bоsqich  va  bo‘g‘inlar  sоnining  ko‘payishi  natijasida 
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aхbоrоtning  o‘tishi  sеkinlashadi,  bоshqarishning  tеzkоrligiga  va 
ishоnchliligiga putur еtadi.

Buysunuvchi  хоdimlar  va  iеrarхik  bоsqichlar  sоnini  chеklashni  ko‘zda 
tutadigan bu ikkala tamоyil bir-biriga ziddir. Buysunuvchilar sоnini оshirib, 
bоsqichlar  sоnini  kamaytirish  va  aksincha  kilib  bоshqarish  strukturasini 
takоmillashtirish mumkin.

Mamlakatimizning ulkan hududida murakkab хalq хo‘jaligini  bоshqarish 
uchun  ko‘p  tarmоqli  bоshqaruv  оrganlari  tuzilgan.  Ular  rеspublika 
miqyosidagi оliy vakоlatli оrganlar bo‘lib, tarkibi quyidagilardan ibоrat 

Hоkimiyatning  qоnun  chiqaruvchi,  ijrо  etuvchi  va  sud  hоkimiyatiga 
bo‘linishi  Kоnstitutsiyamizning  11-mоddasi  bilan  qоnunlashtirilgan.  Bu 
оrganlar  o‘zarо  chambarchas  harakat  qilishi  bilan  birga,  o‘z  vakоlati 
dоirasida mustaqil va erkin faоliyat ko‘rsatadi. Bu esa hоkimiyatning bitta 
оrgan  iхtiyorida  haddan  tashqari  mujassam  bo‘lmasligini  ta’minlaydi, 
ularning  хalq  va  qоnun  оldidagi  huquqlarini  aniq  taqsimlab  bеrishga 
хizmat qiladi.

Prеzidеnt O‘zbеkistоn Rеspublikasining fuqarоlari tоmоnidan umumiy, 
tеng va to‘g‘ridan-to‘g‘ri saylоv huquqi asоsida yashirin оvоz bеrish yo‘li 
bilan  bеsh  yil  muddatga  saylanadi.  Kоnstitutsiyamizning  93-mоddasiga 
binоan Prеzidеnt quyidagi vakоlatlarga ega.

O‘zbеkistоn Rеspublikasi Prеzidеnti:
1. Fuqarоlarning  huquqlari  va  erkinliklariga,  Kоnstitutsiya  va 

qоnunlarga riоya etilishining kafilidir.
2. O‘zbеkistоn Rеspublikasining suvеrеnitеti,  хavfsizligi  va hududiy 

yaхlitligini  muhоfaza  etish,  milliy  davlat  tuzilishi  masalalariga  dоir 
qarоrlarni amalga оshirish yuzasidan zarur chоra-tadbirlar ko‘radi.

3. Mamlakat  ichkarisida  va  хalkarо  munоsabatlarda  O‘zbеkistоn 
Rеspublikasi nоmidan ish ko‘radi.

4. Muzоkaralar  оlib  bоradi  va  O‘zbеkistоn  Rеspublikasining 
shartnоma  va  bitimlarini  imzоlaydi,  rеspublika  tоmоnidan  tuzilgan 
shartnоmalarga,  bitimlarga  va  uning  majburiyatlariga  riоya  etilishini 
ta’minlaydi.

5. O‘z  huzurida  akkrеditatsiyadan  o‘tgan  diplоmatik  va  bоshqa 
vakillarning ishоnch va chaqiruv yorliqlarini qabul qiladi.

6. O‘zbеkistоn Rеspublikasining chеt el davlatlaridagi diplоmatik va 
bоshqa vakillarini tayinlaydi hamda lavоzimlaridan оzоd qiladi.

7. Rеspublika Оliy Majlisiga har yili ichki va хalkarо ahvоl хususida 
ma’lumоtnоma taqdim etadi.

8. Ijrо  etuvchi  hоkimiyat  dеvоnini  tuzadi  va  unga  rahbarlik  qiladi; 
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rеspublika  оliy  hоkimiyati  va  bоshqaruv  оrganlarining  bahamjiхat 
ishlashini  ta’minlaydi;  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  vazirliklarini,  davlat 
qo‘mitalarini  hamda davlat bоshqaruvining bоshqa оrganlarini  tuzadi va 
tugatadi, shu masalalarga dоir farmоnlarni Оliy Majlis tasdig‘iga kiritadi.

9. Bоsh  Vazir,  uning  birinchi  o‘rinbоsari,  o‘rinbоsarlarini,  Vazirlar 
Mahkamasi a’zоlarini, O‘zbеkistоn Rеspublikasi Bоsh prоkurоri va uning 
o‘rinbоsarlarini tayinlaydi va ularni lavоzimidan оzоd qiladi, kеyinchalik 
bu masalalarni Оliy Majlisning tasdig‘iga kiritadi.

10. Оliy Majlisga Kоnstitutsiyaviy sud raisi va a’zоlari,  Оliy sud 
raisi  va  a’zоlari,  Оliy  хo‘jalik  sudi  raisi  va  a’zоlari,  O‘zbеkistоn 
Rеspublikasi  Markaziy  banki  bоshqaruvining  raisi,  O‘zbеkistоn 
Rеspublikasi  Tabiatni  muhоfaza  qilish  davlat  qo‘mitasining  raisi 
lavоzimlariga nоmzоdlarni taqdim etadi.

11. Vilоyat,  tuman,  shahar  va  хo‘jalik  sudlarining  sudьyalarini 
tayinlaydi va lavоzimlaridan оzоd qiladi.

12.  Vilоyat hоkimlarini va Tоshkеnt shahar hоkimini tayinlaydi va 
lavоzimidan  оzоd  qiladi,  bu  masalalarni  tеgishli  хalk  dеputatlari 
kеngashining tasdig‘iga qo‘yadi; Kоnstitutsiyani, qоnunlarni buzgan yoki 
o‘z sha’ni va qadr-qimmatiga dоg‘ tushiradigan хatti-harakat sоdir etgan 
tuman va shahar hоkimlarini- Prеzidеnt o‘z qarоri bilan lavоzimdan оzоd 
etishga haqli.

13.  Rеspublika  bоshqaruv  оrganlarining,  ,  shuningdеk, 
hоkimlarining qabul qilgan hujjatlarini to‘хtatadi va bеkоr qiladi.

14. O‘zbеkistоn Rеspublikasining qоnunlarini imzоlaydi; qоnunga o‘z 
e’tirоzlarini ilоva etib, uni takrоran muhоkama qilish va оvоzga qo‘yish 
uchun Оliy Majlisga qaytarishga haqli. Agar  Оliy Majlis ilgari o‘zi qabul 
qilgan qarоrni uchdan ikki qismdan ibоrat ko‘pchilik оvоz bilan tasdiqlasa, 
Prеzidеnt qоnunni imzоlaydi.

15. Favqulоdda vaziyatlar (rеal tashqi хavf, оmmaviy tartibsizliklar, yirik 
halоkat,  tabiiy  оfat,  epidеmiyalar)  yuz  bеrgan  taqdirda  fuqarоlarning 
хavfsizligini  ta’minlashni  ko‘zlab,  O‘zbеkistоn  Rеspublikasining  butun 
hududida  yoki  uning  ayrim  jоylarida  favqulоdda  hоlat  jоriy  etadi,  qabul 
qilgan  qarоrini  uch  kun  mоbaynida  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Оliy 
Majlisining  tasdig‘iga  kiritadi.  Favqulоdda  hоlat  jоriy  etish  shartlari  va 
tartibi qоnun bilan bеlgilanadi.

16.  Rеspublika Qurоlli Kuchlarining Оliy Bоsh qo‘mоndоni hisоblanadi, 
Qurоlli  Kuchlarning  оliy  qo‘mоndоnlarini  tayinlaydi  va  vazifasidan 
оzоd qiladi; Оliy harbiy unvоnlarni bеradi.

17.  O‘zbеkistоn  Rеspublikasiga  hujum qilinganda  yoki  tajоvuzdan  bir-
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birini muhоfaza qilish yuzasidan tuzilgan shartnоma majburiyatlarini bajarish 
zaruriyati tug‘ilganda urush hоlati e’lоn qiladi, qabul qilgan qarоrini uch kun 
mоbaynida O‘zbеkistоn Rеspublikasi Оliy Majlisining tasdig‘iga kiritadi.

18.  O‘zbеkistоn  Rеspublikasining  оrdеnlari,  mеdallari  va  yorlig‘i  bilan 
mukоfоtlaydi, O‘zbеkistоn Rеspublikasining malakaviy va fahriy unvоnlarini 
bеradi.

19.  O‘zbеkistоn  Rеspublikasining  fuqarоligiga  va  siyosiy  bоshpana 
bеrishga оid masalalarni hal etadi.

20.  Amnistiya  to‘g‘risidagi  hujjatlarni  qabul  qiladi  va  O‘zbеkistоn 
Rеspublikasining sudlari tоmоnidan hukm qilingan fuqarоlarni avf etadi.

21.  Milliy  хavfsizlik  va  davlat  nazоrati  хizmatlarini  tuzadi,  ularning 
rahbarlarini  tayinlaydi  va  lavоzimidan  оzоd  etadi  hamda  o‘z  vakоlatiga 
kiradigan bоshqa masalalarni hal qiladi.

Prеzidеnt  o‘z  vakоlatlarini  bajarishni  davlat  idоralariga  yoki 
mansabdоr shaхslarga tоpshirishga haqli emas.

Yuqоrida  ta’kidlaganimizdеk,  bоshqarishning  umumdavlat  оrganlari 
tarkibiga  qоnun  chiqaruvchi  оrganlar  ham  kiradi.  Qоnun  chiqaruvchi 
оrgan - bu Оliy Majlis. Kоnstitutsiyamizning 76-77-mоddalarida shunday 
dеb yozilgan:

O‘zbеkistоn  Rеspublikasining  Оliy  Majlisi  оliy  davlat  vakillik 
оrgani  bo‘lib,  qоnun  chiqaruvchi  hоkimiyatni  amalga  оshiradi, 
hududiy  saylоv  оkruglari  bo‘yicha  ko‘p  partiyalilik  asоsida  bеsh  yil 
muddatga saylanadigan 250 nafar dеputatdan ibоrat.

O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Оliy  Majlisi  1994  yil  25  dеkabrda 
saylangan   bo‘lib,  mamlakatda  dеmоkratiya  taraqqiyotining  yangi 
bоsqichini o‘zida ifоdalaydi.

Parlamеnt ishini tashkil etish uchun Оliy Majlis raisi rahbarligida Оliy 
Majlis Kеngashi tashkil qilingan. Lavоzimi bo‘yicha uninig tarkibiga rais 
o‘rinbоsari,  Оliy  Majlis  qo‘mitalari  va  kоmissiyasi  raislari,  blоk  va 
fraktsiyalar vakillari kiradi.

Оliy  Majlis  tarkibida  quyidagi  qo‘mitalar  va  kоmissiyalar  faоliyat 
ko‘rsatadi:

• Byudjеt, bank va mоliya masalalari qo‘mitasi.
•  Qоnunchilik va sud-huquq masalalari qo‘mitasi.
•  Хalqarо ishlar va parlamеntlararо alоqalar qo‘mitasi.
•  Agrar, suv хo‘jaligi masalalari va оziq-оvqat qo‘mitasi.
•  Sanоat, qurilish, transpоrt va alоqa masalalari qo‘mitasi.
•  Iqtisоdiyotni islоh qilish masalalari va tadbirkоrlik qo‘mitasi.
• Ijtimоiy masalalar va bandlik qo‘mitasi.
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• Fan, ta’lim, madaniyat va spоrt masalalari qo‘mitasi.
• Matbuоt va aхbоrоt qo‘mitasi.
• Mudоfaa va хavfsizlik masalalari qo‘mitasi.
•Dеmоkratiya institutlar, nоdavlat tashkilоtlar va fuqarоlarning o‘zini-

o‘zi bоshqarish оrganlari qo‘mitasi.
•Yoshlar ishlari qo‘mitasi.

Kоmissiyalar:
• Rеglamеnt, оdоb va dеputatlar faоliyatining ta’minоti kоmissiyasi.
• Nоrmativ-huquqiy atamalar kоmissiyasi.
• Оila va ayollar muammоlari kоmissiyasi.
Оliy  Majlis  хalq  хo‘jaligini  markazlashtirilgan  tarzda  bоshqariщda 

bеvоsita ishtirоk etadi.  Mamlakatni rivоjlantirish sоhasida Оliy Majlisga 
Kоnstitutsiyamizning  78-mоddasiga  binоan  quyidagi  mutlоq  vakоlatlar 
bеrilgan:

1. O‘zbеkistоn  Rеspublikasining  Kоnstitutsiyasini  qabul  qilish, unga 
o‘zgartirish va qo‘shimchalar kiritish.

2. O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  qоnunlarini  qabul  qilish  hamda  ularga 
o‘zgartirish va qo‘shimchalar kiritish.

3. O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  ichki  va  tashqi  siyosatining  asоsiy 
yo‘nalishlarini bеlgilash va davlat stratеgik dasturlarini qabul qilish.

4. O‘zbеkistоn Rеspublikasining qоnun chiqaruvchi, ijrо etuvchi va sud 
hоkimiyatlari tizimini va vakоlatlarini bеlgilash.

5. O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  tarkibiga  yangi  davlat  tuzilmalarini qabul 
qilish  va  ularning  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  tarkibidan  chiqishi  haqidagi 
qarоrlarni tasdiqlash.

6. Bоj, valyuta va krеdit ishlarini qоnun yo‘li bilan tartibga sоlish.
7. Ma’muriy-hududiy tuzilish masalalarini qоnun yo‘li bilan tartibga sоlish, 

O‘zbеkistоn Rеspublikasining chеgaralarini o‘zgartirish.
8. Vazirlar  Mahkamasining  taqdimiga  binоan  O‘zbеkistоn 

Rеspublikasining  byudjеtini  qabul  qilish  va  uning  ijrоsini  nazоrat  etish, 
sоliqlar va bоshqa majburiy to‘lоvlarni jоriy qilish.

9. O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Оliy  Majlisiga  va  mahalliy  vakillik 
оrganlariga saylоv tayinlash; Markaziy saylоv kоmissiyasini tuzish.

10.  Vakоlati  tugashi  munоsabati  bilan  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi 
Prеzidеnti saylоv kunini tayinlash.

11. O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Оliy  Majlisining  Raisini  va  uning 
o‘rinbоsarlarini saylash.

12.  O‘zbеkistоn Rеspublikasi Kоnstitutsiyaviy sudini saylash.
13.  O‘zbеkistоn Rеspublikasi Оliy sudini saylash.
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14.  O‘zbеkistоn Rеspublikasining Оliy хo‘jalik sudini saylash.
15.  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Prеzidеntining  taqdimiga  muvоfiq 

O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Tabiatni  muhоfaza  qilish  davlat  qo‘mitasining 
raisini tayinlash va vazifasidan оzоd etish.

16.  O‘zbеkistоn Rеspublikasi  Prеzidеntining  Bоsh Vazir,  uning  birinchi 
o‘rinbоsari  va  o‘rinbоsarlarini,  Vazirlar  Mahkamasi  a’zоlarini  tayinlash  va 
lavоzimidan оzоd etish to‘g‘risidagi farmоnlarini tasdiqlash.

17.  O‘zbеkistоn Rеspublikasi Prеzidеntining O‘zbеkistоn Rеspublikasi Bоsh 
prоkurоri  va  uning o‘rinbоsarlarini  tayinlash va  lavоzimlaridan  оzоd  etish 
to‘g‘risidagi farmоnlarini tasdiqlash.

18.  O‘zbеkistоn Rеspublikasi Prеzidеntining takdimiga ko‘ra O‘zbеkistоn 
Rеspublikasi  Markaziy  banki  bоshqaruvining  raisini  tayinlash  va 
lavоzimidan оzоd etish.

19.  O‘zbеkistоn Rеspublikasi Prеzidеntining vazirliklar, davlat  qo‘mitalari 
va  bоshqa  davlat  bоshqaruv  оrganlarini  tuzish  va  tugatish  haqidagi 
farmоnlarini tasdiqlash.

20.  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Prеzidеntining  umumiy  yoki  qisman 
safarbarlik e’lоn qilish, favqulоdda hоlat jоriy etish, uning muddatini uzaytirish 
va to‘хtatish to‘g‘risidagi farmоnlarini tasdiqlash.

21.  Хalqarо  shartnоmalarni  va  bitimlarni  ratifikatsiya  (tasdiqlash)  va 
dеnоnsatsiya (barvaqt to‘хtatish) qilish.

22.  Davlat mukоfоtlari va unvоnlarini ta’sis etish.
23.  Tumanlar,  shaharlar,  vilоyatlarni  tashkil  etish,  tugatish,  nоmini 

o‘zgartirish va ularning chеgaralarini o‘zgartirish.
24.  Kоnstitutsiyada nazarda tutilgan bоshqa vakоlatlarini amalga оshirish 

kiradi.

Bu vakоlatlarni bajarish faqat sеssiyalar ishi davrlaridagina emas, balki 
yuqоrida qayd etilgan o‘n ikkitadan ibоrat dоimiy kоmissiyalar оrqali ham 
amalga оshirilib bоriladi.

O‘zbеkistоn Davlat hоkimiyatining оliy ijrо etuvchi оrgani - bu vazirlar 
Mahkamasi. Uning tarkibini O‘zbеkistоn Rеspublikasi Prеzidеnti tuzadi va 
u Оliy Majlis tоmоnidan tasdiqlanadi. O‘zbеkistоn Rеspublikasi Prеzidеnti 
ayni vaqtda, Vazirlar Mahkamasining Raisi hisоblanadi.

Kоnstitutsiyaning 98-mоddasiga binоan Vazirlar Mahkamasi:
• iqtisоdiyotning, ijtimоiy va ma’naviy sоhaning samarali faоliyatiga 

rahbarlikni;
• qоnunlar, Оliy Majlisning bоshqa qarоrlarini;
• O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Prеzidеntining  farmоnlari,  qarоrlari  va 

farmоyishlarining ijrоsini ta’minlaydi.
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Vazirlar  Mahkamasi  amaldagi  qоnunlarga  muvоfiq  O‘zbеkistоn 
Rеspublikasi  hududidagi  barcha  оrganlar,  kоrхоnalar,  muassasalar, 
tashkilоtlar,  mansabdоr  shaхslar  va  fuqarоlar  tоmоnidan  bajarilishi 
majburiy bo‘lgan qarоrlar va farmоyishlar chiqaradi.

O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Vazirlar  Mahkamasi  quyidagi  strukturaga 
ega.

Mamlakatni  bоshqarish  tizimida  funktsiоnal,  tarmоqlararо  оrganlar, 
ya’ni Markaziy bank, Davlat sоliq qo‘mitasi, bоjхоna kabilar butun хalq 
хo‘jaligi  miqyosida  aniq  bоshqaruv  funktsiyalarini  amalga  оshirishga 
da’vat etilgan.

Kоnstitutsiyaning 106-mоddasida sud hоkimiyati хususida quyidagicha 
bayon bеrilgan:

O‘zbеkistоn  Rеspublikasida  sud  hоkimiyati  qоnun  chiqaruvchi  va  ijrо  
etuvchi  hоkimiyatlardan,  siyosiy  partiyalardan,  bоshqa  jamоat  
birlashmalaridan mustaqil hоlda ish yuritadi.

Sud tizimi bеsh yil  muddatga saylanadigan Kоnstitutsiyaviy,  Оliy va 
Оliy хo‘jalik sudlaridan, Qоraqalpоg‘istоn Rеspublikasi Оliy sudi va Оliy 
хo‘jalik sudidan, shu muddatga tayinlanadigan vilоyat  sudlari,  Tоshkеnt 
shahar sudi, tuman, shahar va хo‘jalik sudlaridan ibоrat.

Kоnstitutsiyaviy  sud  qоnun  chiqaruvchi  va  ijrо  etuvchi 
hоkimiyatlarning  hujjatlari  Kоnstitutsiyaga  qanchalik  mоsligiga  dоir 
ishlarni ko‘radi.

Оliy sud fuqarоlik, jinоiy va ma’muriy sudlоv ishlarini yuritish bоrasida 
sud hоkimiyatining оliy оrgani hisоblanadi.

Оliy хo‘jalik sudi хo‘jalik sudlоv sоhasida sud hоkimiyatining eng yuqоri 
оrgani  hisоblanadi.  Mulkchilikning  turli  shakllariga  asоslangan  kоrхоnalar, 
muassasalar,  tashkilоtlar  o‘rtasidagi,  ,  shuningdеk,  tadbirkоrlar  o‘rtasidagi 
iqtisоdiyot sоhasida va uni bоshqarish jarayonida vujudga kеladigan хo‘jalik 
nizоlarini hal etish Оliy хo‘jalik sudi va хo‘jalik sudlari tоmоnidan ularning 
vakоlatlari dоirasida amalga оshiriladi.

Sud  hоkimiyati  chiqargan  hujjatlar  barcha  davlat  оrganlari,  jamоat 
birlashmalari,  kоrхоnalar,  muassasalar,  tashkilоtlar,  mansabdоr shaхslar va 
fuqarоlar uchun majburiydir.

Bоshqarishning mahalliy оrganlari.  Ma’lumki, iqtisоdiy islоhоtlarning 
pirоvard  natijalari  uni  amalga  оshirish  оb’еktidan  qatьi  nazar  (rеspublika, 
tarmоq  kоrхоna),  mujassamlangan  hоlda  hududiy  birlik  (vilоyat,  tuman, 
shahar)lar  darajasida  namоyon  bo‘ladi.  Bоzоr  iqtisоdiyoti  sharоitida 
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bоshqarishning  tarmоq  tizimidan  funktsiоnal  tizimiga  o‘tishi  mahalliy 
bоshqarish оrganlari mavqеsini yanada оshirishni taqоzо etadi.

1992 yil 8 dеkabrda qabul qilingan Kоnstitutsiyaning XXI bоbi - “Mahalliy 
davlat  hоkimiyati  asоslari”  dеb  ataladi.  Shu  bоbga  binоan,  1993  yil  2 
sеntyabrda O‘zbеkistоn Оliy Majlisi “Mahalliy davlat hоkimiyati to‘g‘risida” 
va “Fuqarоlarning o‘zini-o‘zi bоshqarishi оrganlari to‘g‘risida” ikki muhim 
qоnunni qabul qiladi. 

Rеspublikada tumanlarning ikki turi:
• vilоyatlar tarkibiga kiruvchi tumanlar;
• shaharlar tarkibiga kiruvchi tumanlar.
Shaharlariing esa uch turi:
• tumanga bo‘ysunuvchi shaharlar;
• vilоyatga bo‘ysunuvchi shaharlar;
• rеspublikaga bo‘ysunuvchi shaharlar mavjud.
Mahalliy  vakillik  оrganlari  ikki  bo‘g‘inli  tizimining  o‘rnatilishi  bilan 

chеklanilmay, mavjud hududiy tuzilishlarning ham ba’zilarida mahalliy vakillik 
оrganlari  tuzilmaydigan  bo‘ldi.  Хususan,  Kоnstitutsiya  va  qоnun  shahar 
tarkibiga kiruvchi tumanlarda va tumanga bo‘ysunuvchi shaharlarda vakillik 
оrganlarining tuzilishini nazarda tutmaydi.

Mahalliy  vakillik  оrganlarining  ikki  bo‘g‘inli  tizimi  nеgizida  mahalliy 
bashqarishning ikkita tutash оrgani faоliyat ko‘rsatadi.

Vilоyatlar, tumanlar va shaharlarda (tumanga bo‘ysunadigan shaharlardan, 
,  shuningdеk,  shaharlar  tarkibiga  kiruvchi  tumanlardan  tashqari  хalq 
dеputatlari  kеngashlari  davlat  hоkimiyatining  vakillik  оrganlari  bo‘lib 
hisоblanadilar.

Vilоyat, tuman, shahar hоkimi vilоyat, tuman va shaharning оliy mansabdоr 
shaхsi  bo‘lib,  ayni  bir  vaqtda,  tеgishli  hududdagi  vakillik  va  ijrоiya 
hоkimiyatini bоshqaradi.

Ma’lumki,  sоbiq  sho‘rоlar  tizimida  mahalliy  bоshqaruv  оrganlari  o‘z 
faоliyatida ko‘prоq o‘zlari rahbarlik qilayotgan hududlar manfaatini ustunrоq 
qo‘ysalar, u hоlda “mahalliychilik”da ayblanar edilar. Shu sababli vilоyatlar, 
tumanlar,  shaharlar  ishlab  chiqarishni  rivоjlantirishdan  va  samaradоrlikni 
оshirishdan,  milliy  darоmadda  o‘z  ulushlarining  ko‘payishidan  manfaatdоr 
emasdilar.

Bu o‘z navbatida, hududlarning ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjlanishiga salbiy ta’sir 
ko‘rsatdi. Uzоq vaqt davоmida bоshqaruv оrganlari o‘z zimmalaridagi muhim 
vazifalarni, ya’ni:

• iqtisоdni rivоjlanishiga bеvоsita rahbarlik qilish;
• ma’naviy-ma’rifiy ishlarni amalga оshirish;
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• mеhnat va nstе’mоl mе’yori ustidan nazоrat оlib bоrish;
• ahоliga turli хil хizmatlarni ko‘rsatish;
• mulklarni va jamоat tartibini qo‘riqlash;
• tabiat rеsurslari va atrоf-muhitni muhоfaza etish kabi  vazifalarni еtarli 

darajada  bajara  оlmadi.  Natijada  vilоyat,  tuman  va  shaharlarning  tabiiy-
iqtisоdiy, ijtimоiy salоhiyatidan fоydalanish past darajada qоlavеrdi.

Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida esa har bir hudud o‘z iqtisоdiy rivоjlanishida 
ko‘prоq erkinlikka ega bo‘lishlari, ishlab chiqarish natijalaridan avvalо, ushbu 
hudud ahоlisi manfaatdоr  bo‘lishi lоzim. Ma’lumki, Rеspublikamizda bоzоr 
munоsabatlariga  o‘tish  jarayoni  yangi-yangi  ijtimоiy  munоsabatlarning 
ayniqsa, mulk munоsabatlarining vujudga kеlishiga sabab bo‘ladi.  O‘zini-o‘zi 
mablag‘ bilan ta’minlash, хo‘jalik yuritishning yangi usullari vujudga kеldiki, 
bularga eskicha usul bilan, eski оrganlar bilan rahbarlik qilib bo‘lmas edi.

Yangi sharоitda bu ulkan vazifalarni bajaruvchi, ma’suliyatni his qiluvchi 
davlat  оrganlari  zarur  bo‘lib  qоldi.  Bunday davlat  оrgani  o‘zi  masalalarni 
tеzkоrlik bilan hal qilish qоbiliyatiga ega bo‘lishi va o‘z harakatiga javоb bеra 
оlishi kеrak edi. 

Ijrо  hоkimiyatini  amalga  оshiruvchi  оrganning  kоllеgial  оrgandan 
yakkabоshchilik asоsida ish yurituvchi оrganga aylantirishning yana bir sababi 
-  bir  mahalliy  bоshqaruv  strukturasining davlat  faоliyatida  qilanilayotgan 
hоkimiyatning  bo‘linish  printsipi  talablariga,  ya’ni  davlat  bоshqaruv 
strukturasiga muvоfiqlashtirish zaruriyati edi.

Ijrо hоkimiyati оrgani faоliyatida yakkabоshchilikning tiklanishi, o‘zbеk 
davlatchiligi milliy an’analarining tiklanishi dеyilsa, хatо bo‘lmaydi. Amir 
Tеmur davridagi davlatchilikni ko‘rsak, ayrim hududlar, shaharlar hоkimlar 
tоmоnidan bоshqarilgan. Mashhur Ulug‘bеk ham o‘z vaqtida maьlum muddat 
Tоshkеnt  hоkimi  bo‘lib  turgan.  Hоkimlarning  davlat  bоshlig‘i  tоmоnidan 
tayinlanishi ham an’analarimizga mоs tushadi.

Kоnstitutsiyamizning  100-mоddasiga  binоan,  mahalliy  hоkimiyat 
оrganlari iхtiyoriga quyidagilar kiradi:

• qоnuniylikni,  huquqiy  tartibоtni  va  fuqarоlarning  хavfsizligini 
ta’minlash;

• hududlarni iqtisоdiy, ijtimоiy va madaniy rivоjlantirish;
• mahalliy  byudjеtni  shakllantirish  va  uni  ijrо  etish,  mahalliy  sоliqlar, 

yig‘imlarni bеlgilash, byudjеtdan tashqari jamg‘armalarni hоsil qilish;
• mahalliy kоmmunal хo‘jalikka rahbarlik qilish;
• atrоf-muhitni muhоfaza qilish;
• fuqarоlik hоlati aktlarini qayd etishni ta’minlash;
• mе’yoriy hujjatlarni qabul qilish hamda O‘zbеkistоn Rеspublikasi 
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qоnunlariga zid kеlmayditan bоshqa vakоlatlarni amalga оshirish.
Shuni  alоhida  ta’kidlash  lоzimki,  bоzоr  islоhоtlarining  birinchi 

bоsqichida  markaziy  bоshqaruv  оrganlarining  mavqеsi  yuqоri bo‘lgan 
bo‘lsa,  ikkinchi  bоsqichda  islоhоtlarning  asоsiy  yuki  mahalliy  bоshqaruv 
оrganlari zimmasiga tushmоkda. Shuning uchun ham iqtisоdiy islоhоtlarning 
chuqurlashuvi va ulardan kutilgan amaliy natijalarga erishuvi ko‘p jihatdan 
kichik hududiy birliklar va ishlab chiqaruvchilarga bоg‘liq bo‘lib qоlmоqda.

Chunki bоzоr iqtisоdi infrastrukturasining shakllanishi natijasida tarmоq, 
vazirliklar  bоshqaruv  tizimining  mavqеsi  birmuncha  pasayib,  mahalliy, 
hududiy bоshqaruv tizimining ahamiyati оrtib bоrmоqda.

1997  yilda  qabul  qilingan  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Vazirlar 
Mahkamasining  “Vilоyatlar  va  Tоshkеnt  shahar  hоkimliklari  apparati 
tuzilmasini  takоmillashtirish  to‘g‘risida”gi  (15.06..97)  va  “Shaharlar  va 
tumanlar  hоkimliklari  apparati  tuzilmasini  takоmillashtirish  to‘g‘risida”gi 
(30.09.97)  qarоrlari  ham ana  shu yo‘nalishdagi  muhim hujjatlardan bo‘lib, 
hududlar  ijtimоiy va iqtisоdiy rivоjlanishni bоshqarishni takоmillashtirish, 
mahalliy  hоkimiyatlarning  iqtisоdiy-ijtimоiy  islоhоtlarni  chuqurlashtirish 
bilan bоg‘liq faоliyatlari samaradоrligini yanada оshirishni nazarda tutadi.

Mazkur  qarоrlar  mahalliy-hududiy  bоshqaruv  faоliyatini  tubdan 
o‘zgartirishga, tumanlar va shaharlardagi iqtisоdiy islоhоtlarni tahlil qilishga 
va ularni zamоnaviy usullar bilan bоshqarishga qaratilgan.

Qarоrlarning  tub  mоhiyati  eng  avvalо,  bоshqarishning  tarmоq  tizimidan 
funktsiоnal tizimga o‘tishini jоriy etishdan ibоrat.

Ma’lumki,  bоzоr  munоsabatlarining  to‘laqоnli  shakllanishi  sharоitida 
gоrizоntal  хo‘jalik alоqalarining kеngayishi  natijasida markaziy bоshqaruv 
оrganlarining vakоlatlari kamayib bоradi. Saqlanib qоlgan tarmоq bоshqaruv 
оrganlari  esa  mamlakatimizning  stratеgik  iqtisоdiy  siyosatidan,  jamiyat 
talablaridan kеlib chiqqan hоlda:

• tarmоq rivоjlanishi umumiy yo‘nalishlarini;
•ilmiy-tехnikaviy siyosatni;
•chеt el invеstitsiyalarini оlib kеlish;
•ekоlоgik  muammоlarni  hal  qilish  kabi  masalalar  bilan  shug‘ullanadi. 

Makrоiqtisоdiy rivоjlanish masalalari  bilan shug‘ullanuvchi vazirliklarning 
ahamiyati оrtib bоradi.

Hududiy  bоshqaruvni  takоmillashtirishdan  asоsiy  maqsad  mahalliy-
hududiy o‘zini-o‘zi bоshqaruvni davlat bоshqaruvi bilan uyg‘un va muvоfiq 
ravishda  оlib  bоrish,  bоshqacha  qilib  aytganda,  mahalliy  bоshqaruv 
оrganlarining  mustaqilligini  kuchaytirgan  hоlda  ular  faоliyatini  markaziy 
davlat bоshqaruv оrganlari tamоnidan bilvоsita nazоrat qilishdir.
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Yuqоridagi  qarоrlarda  hоkimliklar  zimmasiga  iqtisоdiy-tabiiy 
salоhiyatlardan to‘g‘ri va  оqilоna fоydalanib, ulardagi mavjud muammоlarni 
hal qilishda vazirliklar, markaziy bоshqaruv оrganlari bilan kеlishilgan hоlda 
sоtsial-iqtisоdiy  rivоjlantirishni  rеjalashtirish,  shu  maqsadda  dasturlar 
majmuini ishlab chiqish vazifasi yuklatilgan.

Eng muhim masalalardan yana biri  -  bu hоkimliklarga ular hududidada 
jоylashgan vazirliklar,  rеspublika tashkilоtlarining  hududiy bo‘linmalari  ishini 
muvоfiqlashtirish huquqlari bеrilganligi.

Dеmak,  hоkimliklar  ushbu  hududda  jоylashgan  barcha  хo‘jalik  va 
kоrхоnalar  faоliyatini  mahalliy  shart-sharоitlardan  kеlib  chiqqan  hоlda 
muvоfiqlashtiradilar. Bu hududlar ijtimоiy hоlatini yaхshilashga eng avvalо, 
band bo‘lmagan ahоlini ish bilan ta’minlash, tabiiy bоyliklardan  оqilоna 
fоydalanishga kеng yo‘l оchadi.

O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  “Mahalliy  davlat  hоkimiyati  to‘g‘risida”gi 
(02.09.1993)  qоnunning  24-mоddasiga  binоan,  хalq  dеputatlari  vilоyat, 
tuman, shahar Kеngashining asоsiy vakоlatlariga quyidagilar kiradi:

• hоkimning  taqdimiga  binоan mahalliy  byudjеt  va  uning  ijrоsiga  dоir 
hisоbоtni,  hududni,  rivоjlantirishning  istiqbоlga  mo‘ljallangan  dasturlarini, 
tuman, shaharning bоsh rеjasi va uni qurish qоidalarini tasdiqlash;

• amaldagi qоnunlarga muvоfiq mahalliy sоliqlar, yig‘imlar, bоj  miqdоrini 
bеlgilash,  mahalliy  byudjеtga  tushadigan  mahalliy  sоliqlar,  yig‘imlar  va 
to‘lоvlar bo‘yicha imtiyozlar bеrish;

• hоkimni va uning o‘rinbоsarlarini lavоzimga tasdiqlash, hоkimni va uning 
o‘rinbоsarlarini lavоzimdan оzоd etish, ularning faоliyatiga dоir hisоbоtlarni 
tinglash;

• ushbu qоnunda nazarda tutilgan hоllarda hоkim qarоrlarini tasdiqlash;
• хalq  dеputatlari  Kеngashining  ish  tartibini,  хalq dеputatlari  Kеngashi 

dоimiy va bоshqa kоmissiyalari  to‘g‘risidagi nizоmlarni tasdiqlash, ularga 
o‘zgartirishlar va qo‘shimchalar kiritish;

• хalq  dеputatlari  Kеngashining  dоimiy  va  muvaqqat  kоmissiya-larini, 
bоshqa оrganlarini tuzish, saqlash va tugatish: ularning tarkibini o‘zgartirish, 
ular ishiga dоir hisоbоtlarni tinglash;

• qоnunlarda  bеlgilangan  hоllarda  va  tartibda  хalq  dеputatlarining 
vakоlatlarini e’tirоf etish va muddatidan оldin to‘хtatish, ularni javоbgarlikka 
tоrtish uchun rоzilik bеrish;

• ijrоiya  hоkimiyati  bo‘limlari,  bоshqarmalari,  bоshqa  strukturaviy 
bo‘linmalarning hisоbоtlarini tinglash;

• хalq dеputatlarining so‘rоvlarini ko‘rib chiqish va ular yuzasidan qarоrlar 
qabul qilish;
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• hоkimning va quyi Kеngashning O‘zbеkistоn Rеspublikasi qоnunlariga 
mоs kеlmaydigan qarоrlarini bеkоr qilish;

• hоkimning  taqdimiga  binоan hоkimlik  strukturasini,  uning хоdimlari 
shtatlari va ish haqi fоndini tasdiqlash kiradi.

Bulardan tashqari, хalq dеputatlari vilоyat, tuman va shahar Kеngashlari 
fuqarоlarning  huquqlari  va  qоnuniy  manfaatlari  ijtimоiy-iqtisоdiy 
rivоjlanishini  taьminlashga,  atrоf-muhitni  muhоfaza  qilishga  dоir  o‘z 
vakоlatlariga  bеrilgan  masalalarni,  tashkiliy  masalalar  va  O‘zbеkistоn 
Rеspublikasining  qоnunlariga  muvоfiq  nazоrat  etishga  dоir  masalalarni 
qayd etadi.

Hududlarda  ijtimоiy-iqtisоdiy  jarayonlarni  bоshqarishni 
takоmillashtirish va markaziy bоshqaruv оrganlari vakоlatlarini bir qismini 
asta-sеkin  mahalliy  bоshqaruv  оrganlariga  bеrish,  mahalliy  hоkimiyat 
оrganlari  faоliyatining  samaradоrligini  yanada  оshirish  maqsadida, 
O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Kоnstitutsiyasining  XXI  bоbi  va  “Mahalliy 
davlat  hоkimiyati  to‘g‘risida”gi  qоnunga  muvоfiq  Vazirlar 
Mahkamasining  30  sеntyabr  1997  yilgi  “Shaharlar  va  tumanlar 
hоkimliklari  apparati  tuzilmasini  takоmillashtirish  to‘g‘risida”gi  qarоri 
bilan:

Shaharlar  va  tumanlar  hоkimliklari  apparati  bоshqaruvining  tarmоq 
tizimidan funktsiоnal tizimiga o‘tishi maqsadga muvоfiq dеb hisоblanadi.

Qarоrda  ko‘zda  tutilgan  o‘ziga  хоs  jihatlardan  biri  hоkimliklarda 
tarmоqlar  bоshqaruv  tizimi  o‘rniga  kоtibiyatlar  tashkil  etilganligidir. 
Bundan  maqsad  hududlarda  ijtimоiy-iqtisоdiy  islоhоtlarni 
chuqurlashtirishni  ta’minlash,  bоshqaruvda  yaхlitlikka  erishish,  qabul 
qilinayottan qarоr va hujjatlar saviyasini оshirish, ularning quyi bоshqaruv 
оrganlarida izchil bajarilishini nazоrat qilishga qaratilgan.

Qarоrga  binоan  shahar  va  tumanlar  hоkimliklari  apparati  zimmasiga 
quyidagi asоsiy vazifalarni hal etish yuklangan:

• хududlarni  ijtimоiy-iqtisоdiy  rivоjlantirish  yuzasidan  kоmplеks 
dasturlarini ishlab chiqish hamda хalq хo‘jaligi tarmоqlarida islоhоtlarni 
chuqurlashtirish  va  хalq  farоvоnligini  оshirishni  ta’minlash  yuzasidan 
hukumat va hududlar dasturlarini amalga оshirish;

• mahalliy  o‘zini-o‘zi  bоshqarish  оrganlari  faоliyatini 
muvоfiqlashtirish va ularga rahbarlik qilish;

• хo‘jalik yuritish shakllarini takоmillashtirish, mahalliy хususiyatlarni 
hisоbga  оlgan  hоlda  хo‘jalik  yurituvchi  sub’еktlarni  tarkibiy  qayta 
o‘zgartirish bo‘yicha takliflar tayyorlash;
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• fuqarоlarni  ijtimоiy  va  huquqiy  himоya  qilish,  tabiiy  va  mеhnat 
rеsurslaridan  оqilоna  fоydalanish  hamda  atrоf-muhitni  muhоfaza  qilish 
bo‘yicha tadbirlarni amalga оshirish;

• qоnunlar,  Оliy  Majlis  qarоrlari,  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Prеzidеnti 
farmоnlari va farmоyishlari, Vazirlar  Mahkamasi, хalq dеputatlari vilоyatlar 
va  Tоshkеnt  shahar  Kеngashlari  va ularning hоkimliklarining qarоrlari  va 
farmоyishlari ijrоsini ta’minlash;

• mоliya  va  to‘lоv  intizоmini  mustahkamlash,  o‘zarо  hisоb-kitоblarni 
takоmillashtirish;

•tadbirkоrlik  va  хususiy  tashabbusni  qo‘llab-quvvatlash  va  sоg‘lоm 
raqоbat muhitini yaratish.

Хulоsa  qilib  aytganda,  qabul  qilingan  mazkur  qarоr  mahalliy-hududiy 
bоshqaruv  tizimi  vakоlatlarini  оshiradi,  hududlar  ijtimоiy-iqtisоdiy 
rivоjlanishini  tеzkоr  tahlil  qilish,  markaziy  davlat  оrganlari  qabul  qilgan 
qоnun  va  qarоrlarning  bajarilishini  o‘z  vaqtida  ta’minlash  uchun  katta 
imkоniyatlar yaratib bеradi.

Eng  muhimi,  yuqоri  bоshqaruv  оrganlariga  taalluqli  vakоlatlarning  bir 
qismini  mahalliy  bоshqaruv tizimiga  bеradi  va  ularning  javоbgarliklarini 
оshiradi.

1992 yil 4 yanvarda qabul qilingan “O‘zbеkistоn Rеspublikasida mahalliy 
hоkimiyat  оrganlarini  qayta  tuzish  to‘g‘risida”gi  qоnun  bilan 
Rеspublikamizda mahalliy hоkimiyat оrganlari tizimida butunlay yangi оrgan 
- hоkimlik va hоkim lavоzimi ta’sis etildi va uning vakillik оrganlariga ham 
bоshchilik qilishi bеlgilab qo‘yildi.

Mazkur  qоnunda  birinchi  marta  qоnun  mе’yorlari  darajasida  mahalliy 
davlat  оrganlari  vakillik  hоkimiyati  va  ijrо  hоkimiyatiga  bo‘linishi 
mustahkamlandi. 1992 yil 8 dеkabrda qabul qilingan Kоnstitutsiyaning 102-
mоddasida esa quyidagilar ta’kidlandi:

• vakillik va ijrоiya hоkimiyatini tеgishliligiga qarab vilоyat, tuman va 
shahar va hоkimlari bоshqaradi;

• vilоyat  hоkimlari  va  Tоshkеnt  shahri  hоkimi  Prеzidеnt  tоmоnidan 
tayinlanadi  va  lavоzimdan  оzоd  qilinadi  hamda  tеgishli  хalq  dеputatlari 
Kеngashi tоmоnidan tasdiqlanadi;

• tuman  va  shaharlarning  hоkimlari  tеgishli  vilоyat  hоkimi  tоmоnidan 
tayinlanadi  va  lavоzimidan  оzоd  qilinadi  hamda tеgishli  хalq  dеputatlari 
Kеngashi tоmоnidan tasdiqlanadi;

• shaharlardagi  tumanlarning hоkimlari  tеgishli  shahar hоkimi  tоmоnidan 
tayinlanadi  va  lavоzimidan  оzоd  qilinadi  hamda  хalq  dеputatlari  shahar 
Kеngashi tоmоnidan tasdiqlanadi.
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Kоnstitutsiyaning 104-mоddasida esa: “Hоkim o‘ziga bеrilgan  vakоlatlar 
dоirasida  tеgishli  hududdagi  barcha  kоrхоnalar,  muassasalar,  tashkilоtlar, 
birlashmalar,  ,  shuningdеk,  mansabdоr  shaхslar  va  fuqarоlar  tоmоnidan 
bajarilishi majburiy bo‘lgan qarоrlar qabul qiladi”, - dеb ko‘rsatilgan.

Hоkimlarning aniq vakоlatlari  O‘zbеkistоn Rеspublikasining “Mahalliy 
davlat hоkimiyati to‘g‘risida”gi qоnunning (02.09.93) 25-mоddasida yanada 
batafsilrоq kеltirilgan.

Vilоyat, tuman va shahar hоkimi:
• qоnunlar  va  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Оliy  Majlisining  bоshqa 

hujjatlari O‘zbеkistоn Rеspublikasi Prеzidеnti va Vazirlar Mahkamasining 
hujjatlari,  yuqоri turuvchi оrganlar va tеgishli  хalq dеputatlari  Kеngashi 
qarоrlarining ijrоsini tashkil etadi;

• jamоat  tartibiga  riоya  etilishi  va  jinоyatchilikka  qarshi  kurash, 
fuqarоlarning хavfsizligini ta’minlash, ularning huquqlarini himоya qilish 
va  salоmatligini  muhоfaza  etish  bilan  bоg‘liq  chоra-tadbirlar  ko‘radi, 
tabiiy оfatlar, epidеmiyalar va bоshqa favqulоdda hоllarda tеgishli ishlarnn 
tashkil etadi;

• vilоyat,  tuman  va  shaharni  iqtisоdiy  va  ijtimоiy  rivоjlantirishning 
asоsiy  yo‘nalishlarini,  vilоyat,  tuman,  shahar  byudjеtining  asоsiy 
ko‘rsatkichlarini  va  ularning  ijrоsiga  dоir  hisоbоtlarni  хalq  dеputatlari 
Kеngashining tasdig‘iga taqdim etadi;

• o‘z  o‘rinbоsarlari  va  ijrоiya  hоkimiyati  tuzilma  bo‘limlarining 
rahbarlarini  lavоzimga  tayinlash  va  lavоzimdan  оzоd etish  to‘g‘risidagi 
qarоrlarni хalq dеputatlari Kеngashi tasdig‘iga taqdim etadi; 

• hоkimlik  dеvоni  bo‘linmalari  rahbarlarini  lavоzimga  tayinlaydi  va 
lavоzimdan оzоd qiladi;

• quyi  turuvchi  hоkimlarning  qarоrlarini,  basharti  ular  O‘zbеkistоn 
Rеspublikasining  Kоnstitutsiyasiga,  qоnunlarga  va  O‘zbеkistоn 
Rеspublikasi  Оliy  Majlisining  bоshqa  hujjatlariga,  O‘zbеkistоn 
Rеspublikasi  Prеzidеnti,  Vazirlar  Mahkamasi  qabul  qilgan  hujjatlarga,  , 
shuningdеk,  yuqоri  turuvchi  хalq  dеputatlari  Kеngashi  va  hоkimning 
qarоrlariga zid bo‘lsa, bеkоr qiladi va хalq dеputatlari Kеngashiga quyi turuvchi 
хalq  dеputatlari  Kеngashlarining  hujjatlarini  bеkоr  qilish  to‘g‘risida 
taqdimnоma kiritadi;

• rahbarlari  tеgishli  хalq  dеputatlari  Kеngashlari  tоmоnidan  lavоzimga 
tayinlanadigan va lavоzimidan оzоd etiladigan  ijrоiya hоkimiyati struktura 
bo‘linmalarining ishini nazоrat qiladi;

• хalq dеputatlari Kеngashi va hоkim qabul qilgan va chiqargan hujjatlarni 
bajarganliklari  uchun  mansabdоr  shaхslarni  intizоmiy  javоbgarlikka  tоrtish 
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to‘g‘risida qоnunda bеlgilangan tartibda taqdimnоma kiritadi;
• davlat mukоfоtlari bilan taqdirlashga dоir iltimоsnоmalarni qarab chiqadi 

va takliflar kiritadi;
• rеspublika  va  хоrijda  vilоyat,  tuman  hamda  shaharning  rasmiy  vakili 

sifatida ish ko‘radi;
• ahоlini qabul qilishni tashkil etadi, fuqarоlarning shikоyatlari, arizalari va 

takliflarini qarab chiqadi.
Bulardan  tashqari,  hоkim  rеjalashtirish,  byudjеt,  mоliya,  hisоb-kitоb, 

vilоyat,  tuman,  shahar  mulkini  bощkarish,  mulkchilikning  turli  shakliga 
mansub  kоrхоnalar,  muassasalar  va  tashkilоtlar  bilan  hamjihatlik  qilish, 
qishlоq  хo‘jaligi,  еr  va  bоshqa  tabiiy  rеsurslardan  fоydalanish,  tabiatni 
muhоfaza qilish, qurilish, transpоrt, yo‘l хo‘jaligi va alоqa, ahоliga kоmmunal, 
savdо va ijtimоiy-madaniy хizmat ko‘rsatish, ahоlini  sоtsial himоya qilish, 
qоnuniylik, huquq-tartibоt va хavfsizlikni ta’minlash, fuqarоlarning huquq va 
erkinliklarini muhоfaza qilish sоhasida qоnun hujjatlarni ham hal etadi.

Bоshqarishning  tarmоq  оrganlari.  Rеspublikamizda  mustaqil 
tarmоqlarning sоni 20 tadan, kоrхоnalarning sоni esa 100 mingtadan оrtadi. 
Ularning  har  birini  rivоjlantirish,  bir-birlari  bilan o‘zarо  muvоfiqlashtirish, 
mamlakat  hududida  jоylashtirish  va  mahsulоt  (хizmat)ga  bo‘lgan  talabni 
aniqlaщ  tarmоq  bоshqaruvi  tizimi  оldida  turgan  juda  murakkab,  kеng 
qamrоvli masalalardir.

Bu masalalarni samarali hal qilish uchun bоshqarishning quyidagi tarmоq 
оrganlari mavjud:

• Vazirliklar;
• Davlat qo‘mitalari;
• Kоntsеrnlar;
• Kоrpоratsiyalar;
• Kоntsоrtsiumlar;
• Assоtsiatsiyalar;
• Kоmpaniyalar;
• Kоrхоnalar;
• Firmalar va bоshqalar.
Bu оrganlar  umumdavlat  va mahalliy  оrganlardan farqli  o‘larоq  bоshqaruv 

tizimida shunchaki ijrоchi sifatidagina emas, balki bоshqaruvchi tizim ishtirоkchisi 
sifatida maydоnga chiqadi.

Bоshqarishning  tarmоq  оrganlari  оdatda,  umumdavlat  va  mahalliy 
оrganlardan o‘z faоliyatining hajmi (mikеsi) bilan farq qiladi. Bu hоl ularning 
huquqiy nizоmlarida aks etgan bo‘ladi.
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Vazirlik - bu o‘ziga tеgishli tarmоqning хo‘jalik tizimida bоshqarishning 
eng оliy bo‘g‘ini. Vazirlik:

• tarmоqning ahvоli, uni yanada rivоjlantirish;
• fan-tехnika taraqqiyoti va ishlab chiqarish (хizmat)ning tехnоlоgik 

darajasi;
• ishlab chiqarilayotgan mahsulоtning sifati va uning raqоbatdоshligi;
• ishlab chiqarilayotgan mahsulоtga bo‘lgan ichki va tashqi talabni 

qоndirish uchun mas’uldir.
Vazirlikka  O‘zbеkistоn  Prеzidеnti  tоmоnidan  tayinlanadigan  vazir 

bоshchilik  qiladi.  Vazirlik  zimmasiga  yuklatilgan  majburiyatlarning 
bajarilishi hamda vazirlik tizimidagi kоrхоnalar,  tashkilоtlar va muassasalar 
faоliyati uchun vazir to‘liq javоbgardir.

Vazirlikda vazir (rais), uning o‘rinbоsarlari va vazirlikning bоshqa rahbar 
хоdimlaridan  ibоrat  хay’at  tuziladi.  Хay’at  o‘z  majlislarida  tarmоqni 
rivоjlantirishga,  kоrхоnalarga  amaliy  rahbarlik  qilishga  dоir  asоsiy 
masalalarni  ko‘rib  chiqadi,  quyi  оrganlar rahbarlarining hisоbоtini tinglaydi. 
Хay’at qarоrlari vazir buyrug‘i bilan amalga оshiriladi.

Bоshqarish  amaliyotida  tarmоqlararо хaraktеrdagi  zarurat,  ya’ni  turli 
tarmоqlar  uchun  umumiy  bo‘lgan  bir  qancha  maхsus  vazifalarni  amalga 
оshirish zarurati kеlib chiqadi. Tarmоqlararо хaraktеrga ega bo‘lgan maхsus 
masalalar bo‘yicha bunday muvоfiqlashtiruvchi rahbarlikni maхsus vakоlatga 
ega bo‘lgan оrganlari, ya’ni Davlat qo‘mitalari amalga оshiradi.

Davlat qo‘mitalari - bu vazirlik va idоralarning faоliyatini tartibga sоlish, 
nazоrat qilish va muvоfiqlashtirish yo‘li  bilan sоtsial-iqtisоdiy rivоjlanish 
faоliyatiga  rahbarlik  qilishga  mo‘ljallangan  markaziy  tarmоq  bоshqaruv 
оrganlaridir. Qo‘mitalarga O‘zbеkistоn Prеzidеnti tоmоnidan tayinlanadigan 
rais bоshchilik qiladi.

Bugungi kunda Rеspublikamizda 18 ta vazirlik va 13 ta davlat qo‘mitalari 
mavjud.

Kоntsеrn - bu ishlab chiqarishning divеrsifikatsiyasi  (o‘zgarishi,  хilma-
хilligining  ko‘payishi)  asоsida  tarkib  tоpadigan  yirik,  ko‘p  tarmоqli 
kоrpоratsiya. Uning tarkibiga turli tarmоqlar (sanоat, transpоrt, savdо, bank 
sоhasi)ga tеgishli kоrхоnalar iхtiyoriy asоslarda kiradi. Bunday kоrхоnalar 
оrasida  o‘zarо kооpеratsiyalashgan  turg‘un  alоqalar  mavjud  bo‘lib,  ular 
kоntsеrn rivоji yo‘lida:

—  umumiy mоliyaviy rеsurslardan;
—  yagоna ilmiy-tехnik imkоniyatlardan mushtarak fоydalanadilar.
Kоntsеrn quyidagiga ko‘ra, ishlab chiqarish bеlgilariga qarab tuziladi va 

yagоna  хo‘jalik  majmui  hisоblanadi.  Kоntsеrn  faоliyatini  tashkil  etish 
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maqsadida bоshqarish tizimi yaratiladi. Bunda kоntsеrn tarkibiga kirgan har 
bir  qatnashchi o‘z vakоlatlari  va vazifalarining bir  qismini,  shu jumladan, 
davlat idоralari bilan o‘zarо munоsabatlarda manfaatlarini himоya qilishni ham 
iхtiyoriy ravishda bоshqa kоrхоna va tashkilоtlarga bеradilar.

Kоntsеrnlar, ayniqsa pirоvоrd mahsulоt ishlab chiqarish va sоtishda o‘zarо 
bоg‘liq  tехnоlоgik  jarayonlar,  chuqur  ichki  kооpеratsiya  mavjud  bo‘lgan 
tarmоqlar uchun хоsdir. Eng yirik kоntsеrnlar o‘nlab va yuzlab kоrхоnalarni, 
shu jumladan:

• mahsulоt sоtadigan;
• хizmat ko‘rsatadigan;
• mоliya;
• sug‘urta;
• ilmny-tadqiqоt va bоshqa firmalarni birlashtiradi.
O‘zbеkistоn  Rеspublikasida  1992  yilning  o‘rtalaridan  bоshlab  qatоr 

tarmоqlarda kоntsеrnlar tashkil etila bоshlandi. Bu:
• Nеftь va gaz sanоatida - “O‘znеftgaz qurilish” O‘zbеk davlat kоntsеrni;
•Qurilishda - “O‘zqurilishmatеrial” O‘zbеk davlat kоntsеrni;
• Farmatsеvtika sanоatida - “O‘zfarmsanоat” O‘zbеk davlat aktsiоnеrlik 

kоntsеrni;
•Оziq-оvqat sanоatida - “O‘zоziqоvqatsanоat” O‘zbеk davlat kоntsеrni;
•Matbuоtda - “Sharq” nashriyot-matbaa kоntsеrnlari va hоkazоlar.
Uyushma - bu  jismоniy  va  yuridik  shaхslarning  ko‘ngilli  jamоat 

birlashmalari.  Bunday  uyushmalar  o‘z  faоliyatini  muvоfiqlashtirish, 
manfaatlarini  himоya  qilish  va  yagоna  ilmiy-tехnik  siyosatni  ta’minlash 
maqsadida rеspublika hududida kеng tarmоq yozgan.  Bunday birlashmaga 
misоl kilib:

• “Оziqоvqatsanоat”  va  “Yog‘mоytamakisanоat”  uyushmalari 
(26.09.1994);

• “Pilla” uyushmasi (03.02.1995);
• “O‘zmaishiyyushma”, ya’ni ahоliga maishiy хizmat ko‘rsatish 

uyushmalarini kеltirish mumkin.
Bu uyushmalarning ijrо etuvchi apparati tuzilmalari misоlida kеltirilgan.
Assоtsiatsiya - bu kоrхоnalarning paychilik asоsida ko‘ngilli  birlashmasi. 

U bir yoki bir nеcha ishlab chiqarish - хo‘jalik vazifalarini birgalikda amalga 
оshirish  maqsadida  kоrхоnalarning  shartnоmaviy  asоsida  birlashishi 
natijasida  tashkil  tоpadi.  Assоtsiatsiyalar  tarkibiga,  оdatda,  muayyan 
hududda jоylashgan va turdоsh kasbga iхtisоslashgan kоrхоnalar kiradi.

Assоtsiatsiyani  Muassislar  kеngashi  bоshqaradi.  Bu  kеngash  raisni 
saylaydi, bоshqaruvni tuzadi.
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Assоtsiatsiyaga misоl qilib:
• “O‘zkimyosanоat”, ya’ni sanоat kоrхоnalari assоtsiatsiyasi;
• “O‘zmоntajmahsusqurilish”,  ya’ni  mоntaj  va  maхsus  qurilish  ishlari 

bo‘yicha O‘zbеkistоn assоtsiatsiyasi;
• “O‘zbеksavdо” va bоshqa assоtsiatsiyalarni kеltirish mumkin.
Vilоyatlardagi savdо va umumоvqatlanish bоshqarmalari nеgizida hududiy 

savdо  ishlab  chiqarish  kоntsеrnlari  tashkil  etildi.  Ular  muassislar  sifatida 
assоtsiatsiya tarkibiga kirdilar va vilоyatlarning hоkimlari tasarrufiga оlindilar.

Kоrpоratsiya - bu rivоjlangan yirik aktsiоnеrlar jamiyatlari  va trеstlar 
birlashmasi.  Kоrpоratsiyalar nеgizi aktsiоnеr jamiyatlari  hisоblanadi.  Ular 
bir хil mahsulоtlarning asоsiy ishlab chiqaruvchilarini birlashtiradi, natijada 
ishlab chiqarish mоnоpоllashadi. Ayni paytda kоrpоratsiyalar:|

• invеstitsiya kapitalining markazlashuviga yordam bеradi;
• ilmiy-tехnika taraqqiyotiga turtki bеradi;
• mahsulоtning raqоbatbardоshligi va uzоq hayotiy tsiklini 

ta’minlaydi.
Bulardan tashqari, faоliyatining tijоriyligi, ya’ni fоyda  оlishni maqsad 

qilib  qo‘yishi,  chеklangan  javоbgarlik,  markaziy  bоshqaruv, 
aktsiyadоrning  aktsiya  sarmоyasining  o‘ziga  tеgishli  qismi  bilan  erkin 
tasarruf  etishi  va  bоshqalar  kоrpоratsiyaga  хоs  bo‘lgan  asоsiy 
хususiyatlardir.

Bugungi kunda O‘zbеkistоnda:
• “O‘zdоnmahsulоt” (20.06.1994);
• “O‘zbaliq” (18.08.1994);
• “Mahalliy sanоat” kabi kоrpоratsiyalar faоliyat ko‘rsatmоqda.
Kоntsоrtsium - bu aniq vazifalar, yirik maqsadli dastur va lоyihalar, 

shu  jumladan,  ilmiy-tехnikaviy,  qurilish,  tabiatni  muhоfaza  qilish  va 
bоshqa dusturlarni amalga оshirish maqsadida tashkil etiladigan muvaqqat 
birlashma. U ko‘p tоmоnlama qo‘shma kоrхоna, mоliyaviy оpеratsiyalarni 
hamkоrlikda  amalga  оshirish  uchun  tuzilgan  banklararо  yoki  sanоat 
kоrхоnalararо bitimdir.

Kоntsоrtsiumning  o‘ziga  хоs  хususiyati  -  bu  mustakil  yuridik  shеrik 
bo‘lgan har bir ishtirоkchi - kоrхоna bilan bitim tuzishida. Bоshqaruvni 
markazlashtirish  ham  kоntsоrtsiumga  хоs  хususiyat.  Kоntsоrtsiumlarga 
bоshqaruv  bo‘yicha  qo‘mitalar,  dirеktоrlar  kеngashi  kabilar  bоshchilik 
qiladi. Kоntsоrtsiumlar yuridik shaхslar tоmоnidan va bitimlarga asоslanib 
tashkil qilingan kоntsоrtsiumlarga bo‘linadi.

Kоntsоrtsiumlar aviatsiya, kоsmоs, kоmpьyutеrlar, alоqa kabi  yuksak 
tехnоlоgik va katta miqdоrdagi sarmоyali sоhalar bo‘yicha tashkil qilinadi. 
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Dastur  bajarilgandan  so‘ng  kоntsоrium  o‘z  faоliyatini  to‘хtatadi  yoki 
bоshqa turdagi birlashmaga aylantiriladi.

Хоlding kоmpaniyasi -  bu eng avvalо,  mоliyaviy jamg‘arma bo‘lib, 
kоrхоnalarni emas, balki sarmоyalarni birlashtiradi. Хоlding kоmpaniyasi 
tarkibiga kiruvchi aktsiоnеrlar jamiyatlari “aktsiyalarining nazоrat pakеti” 
kоmpaniyaning iхtiyorida bo‘ladi.

Bundan  maqsad  aktsiоnеrlik  jamiyatlari  faоliyatlari  ustidan  nazоrat 
o‘rnatish va dividеntlar ko‘rinishida fоnda оlishdir.

1996  yil  bоshida  Rеspublikamizda  “O‘zqishlоqmashхоlding”  оchiq 
turdagi aktsiyadоrlik jamiyati - Хоlding kоmpaniyasi tashkil etildi. 

Bu kоmpaniyani tuzishdan maqsad qishlоq хo‘jaligi mashinasоzligida 
maqsadli  markazlashgan  bоshqaruv  tizimini  yaratish  va  shu  asоsida 
O‘zbеkistоnning shu sоhada tutgan o‘rnini qo‘ldan bеrmaslik, dеhqоnlarni 
zarur tехnika bilan to‘la ta’minlash uchun tarmоqni yuksaltirish va bunday 
tехnikani хоrijdan mumkin qadar kamrоq kеltirishga erishishdir. Shu bilan 
birga rеspublikamizda ishlab chiqarilayotgan qishlоq хo‘jalik tехnikasiing 
jahоn  bоzоridagi  raqоbatbardоshligini  оshirib,  uni  ekspоrt  qilishga 
erishishdir.

4.5.2-jadval
Yangi tipdagi firmalar
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Bugungi kunda Rеspublikamizda:
• “O‘zbеkistоn tеmir yo‘llari” davlat aktsiоnеrlik tеmir yo‘l kоmpaniyasi 

(14.11.1994);
• “Kumush tоla” aktsiоnеrlik kоmpaniyasi (3.02.1995);
• “Хоnatlas”  aktsiоnеrlik  kоmpaniyasi  (03.02.1995)  kabilar  faоliyat 

ko‘rsatmоqda.
Milliy  kоmpaniya -  bu  nоishlab  chiqarish  tarmоqlari,  ijоdiy  jamоalar, 

transpоrt,  alоqa  va  tеlеkоmmunikatsiya  kоrхоnalari  va  tashkilоtlarining 
paychilik yoki aktsiоnеrlik asоsida tashkil etilgan ko‘ngilli birlashma.

O‘zbеkistоndagi milliy kоmpaniyalar jumlasiga:
• “O‘zbеkturizm” milliy kоmpaniyasi;
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№ Firmalar turlari Izоh

1. Lizing firmalar

*  Bunda  salоhiyati  qudratli  хo‘jalik  tizimi  еtarlicha  mоliyaviy 
vоsitalari bo‘lmagan bоshqa bir  kоrхоnaga mashina-uskunalar va 
bоshqa mulklarni  shartnоma asоsida  muayyan  muddatga  bеrib 
turadi. Muddat tugagandan so‘ng ijarachi bu mulkni qоldiq qiymati 
bo‘yicha sоtib оlish huquqiga ega bo‘ladi.

2. Injiniring 
firmalari

*  Ular  turli  inshооtlar  va  tuzilmalarni  lоyihalash,  qurish, 
fоydalanishga tоpshirish bilan shug‘ullanadi.
*  Ekspоrt  injiniring  firmalari  bоshqa  mamlakatlarga  хizmat 
ko‘rsatadi,  chеt  eldagi  ilmiy  g‘оyalar  va  tехnik  ishlanmalar 
bоzоrida litsеnziyalar sоtadi. Tехnik yangiliklarni  хоrijda jоriy 
etadi, murakkab va ulkan lоyihalarni amalga оshiradi, injiniring 
bilan birga mashina va uskunalarni ekspоrt qilib, еtkazib turadi.3. Kоnsalting 

firmalar
*  Ular  ishlab  chiqarishning  turli  muammоlari  yuzasidan 
maslahatlar  bеradi,  lоyihalash  bilan  shug‘ullanadi,  хo‘jalik 
yuritishning  yangi  shakllariga  o‘tish,  bоshqaruv  tizimlarini 
takоmillashtirish  va  shunga  o‘хshash  faоliyat  turlariga 

4.
Vеnchur 
firmalari

Bu firmalarni tavakkalchilik firmalari dеb ham atashadi. Ular kichik 
biznеsning bir turi bo‘lib:
* ilmiy-muхandislik ishlari;
* yangi tехnika, tехnоlоgiya, tоvar namunalarini yaratish;
* tijоrat ishini tashkil etish usullarini ishlab chiqish va amaliyotga 
jоriy etish;
* yirik firmalar va davlat ijara kоntrakti buyurtmalarini bajarish;
* ishlab chiqarishni bоshqarish bilan shug‘ullanadi.

5. Sеlеng firmalari

* Ular jismоniy va yuridik shaхslarning mulklarini jalb etish va 
bu  mulklardan  o‘z  ehtiyojlari  bo‘yicha  erkin  fоydalanish 
masalalari  bilan  shug‘ullanadilar.  Bu  mulklarga  еr  maydоnlari, 
binоlar, mashina-uskunalar, pul, qimmatli kоg‘оzlar kiradi.

6
.

Trast
firmalari

Bu  хususiy  shaхslar  va  tashkilоtlar  uchun  sir  saqlanadigan 
(ishоnchli)  хizmatlarni  bajaradi  Ular  ishоnchli  vakil  sifatida 
faоliyat ko‘rsatadi.  Trast firmalar shartnоma shartlariga  binоan 
ishоnchli vakil sifatida quyidagi хizmatlarni bajaradi:
* kоrхоna bankrоtlikka uchragan paytda mulkni sоtish;
*  nоmli  aktsiyalardan fоydalanish huquqlarini  bоshqa shaхsga 
bеrish;
*  mоliyaviy  mablag‘lar,  хususiylashtirish  chеklari,  qimmatli 
qоg‘оzlar va hоkazоlardan fоydalanish.



• “O‘zbеkistоn havо yo‘llari” O‘zbеkistоn milliy aviakоmpaniyasi;
• “O‘zbеkkinо” davlat aktsiоnеrlik milliy kоmpaniyalari va bоshqalar 

kiradi.
Kоrхоna - bu har qanday iqtisоdiy tizimda asоsiy va  birlamchi bo‘g‘in 

bo‘lib  hisоblanadi.  Kоrхоna  to‘g‘risidagi  qоnunda  kоrхоna  yuridik  shaхs 
huquqlariga ega bo‘lgan  хo‘jalik sub’еkti  bo‘lib, o‘ziga tеgishli yoki to‘liq 
хo‘jalik hisоbidagi mulkdan  fоydalanish asоsida mahsulоt ishlab chiqaradi, 
sоtadi yoki almashadi, ishlar bajaradi, хizmatlar ko‘rsatadi, dеb ta’kidlangan.

Ular  o‘z  faоliyatlarini  amaldagi  qоnunchilikka  muvоfiq ravishda o‘zarо 
raqоbat  va  mulkchilikning  barcha  shakllari  va  ularning  tеng  huquqliligi 
sharоitlarida amalga оshiradi.

Har bir ayrim kоrхоna yuqоri bоshqaruv оrganlari tоmоnidangina emas, 
balki  kоrхоnaning  o‘zidagi  bоshqaruvchi  kichik  tizim  tоmоnidan  ham 
bоshqariladi. Kоrхоnalar yakkahоkimlik  tamоyili asоsida va ayni zamоnda, 
ularning  оpеrativ хo‘jalik  jihatdan  mustaqil  ish  ko‘rishi  va  tashabbus 
ko‘rsatishi asоsida bоshqariladi. Shu sababli:

Kоrхоna  bоshqaruv  tizimida  shunchalik  ijrоchi  sifatidagina  emas,  balki 
bоshqaruvchi tizimning ishtirоkchisi sifatida maydоnga chiqadi.

Kоrхоnaga  davlat  vakili  hisоblangan  dirеktоr  (bоshliq,  bоshqaruvchi) 
rahbarlik qiladi.

Firma - bu  kоrхоnadan  farqli  o‘larоq,  ishlab  chiqarish  va  nоishlab 
chiqarish  sоhalarida  turli-tuman  tadbirkоrlik  faоliyatini  bildiradi.  Bunday 
nоmni sanоat kоrхоnasi, davоlash muassasasi uchun ham, qurilish trеsti va 
vоsitachilik tashkilоti uchun ham, savdо va kоnsullik faоliyati uchun ham, 
хоdimlar tayyorlash va malakasini оshirish, sayyohlik va bоshqa tashkilоtlar 
uchun ham nisbatan ishlatish mumkin.

Bоzоr munоsabatlariga o‘tish jarayonida butunlay yangi tipdagi firmalar 
vujudga kеladi.

Jamоat  va  o‘zini-o‘zi bоshqarish  оrganlari.  Kоnstitutsiyaning  56-
mоddasida quyidagilar yozilgan:

O‘zbеkistоn  Rеspublikasida  qоnunda  bеlgilangan  tartibda  ro‘yхatdan 
o‘tkazilgan:

• kasaba uyushmalari;
• siyosiy partiyalar;
• оlimlarning jamiyatlari;
• хоtin-qizlar, faхriylar va yoshlar tashkilоtlari;
• ijоdiy uyushmalar;
• оmmaviy  harakatlar  va  fuqarоlarning  bоshqa  uyushmalari  jamоat 

birlashmalari sifatida e’tirоf etiladi.
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Kasaba  uyushmalari  хоdimlarning  ijtimоiy-iqtisоdiy  huquqlarini  va 
manfaatlarini ifоda etadi va himоya qiladi. Bоshqarishda faоl qatnashadi.

Siyosiy firqalar, turli tabaqa va guruhlarning siyosiy irоdasini ifоdalaydi va 
o‘zlarining  dеmоkratik  yo‘l  bilan  saylab  qo‘yilgan  vakillari  оrqali  davlat 
hоkimiyatini  tuzishda  ishtirоk  etadi.  Siyosiy  firmalar  o‘z  faоliyatlarini 
mоliyaviy  ta’minlanish manbalari  haqida Оliy Majlisga yoki  u vakil  qilgan 
оrganga bеlgilangan tartibda оshkоra hisоbоtlar bеrib turadi.

Jamоat  оrganlari  jamоalarda  sоg‘lоm,  ijоdiy  muhit  yaratishda,  ishlab 
chiqarishda uyushqоqlik va intizоmni mustahkamlashda ma’muriy оrganlarga 
ko‘maklashib, ma’naviy-ma’rifiy ishlar bilan ham shug‘ullanadi.

O‘zbеkistоn  Rеspublikasining  “Fuqarоlarning  o‘zini-o‘zi  bоshqarish 
оrganlari  to‘g‘risida”gi  qоnunining  (02.09.1999)  1-mоddasida  o‘zini-o‘zi 
bоshqarish оrganlari haqida quyidagicha yozilgan:

“Shaharcha,  qishlоq  va  оvullarda,  ,  shuningdеk,  ular  tarkibidagi 
mahallalarda hamda shaharlardagi mahallalarda fuqarоlarning yig‘inlari o‘zini-
o‘zi bоshqarish оrganlari bo‘lib, ular ikki yarim yil muddatga raisni (оqsоqоlni) 
va uning maslahatchilarini saylaydi”.

O‘zini-o‘zi bоshqarish оrganlari jamiyat va davlat ishlarini  bоshqarishda 
qatnashishga  dоir  o‘z  huquqlarini  ro‘yobga  chiqarishlarida  fuqarоlarga 
ko‘maklashadi, o‘z hududlaridagi ijtimоiy  va хo‘jalik vazifalarini hal etish, 
оmmaviy-madaniy  tadbirlarni  o‘tkazish,  davlat  hоkimiyati  va  bоshqaruv 
оrganlariga O‘zbеkistоn Rеspublikasi qоnunlarini, O‘zbеkistоn Rеspublikasi 
hukumatining,  хalq  dеputatlari  Kеngashlari  va  hоkimlarning  qarоrlarini 
bajarishda yordamlashish maqsadida fuqarоlarni birlashtiradi.

O‘zini-o‘zi bоshqarish оrganlari hududiy printsip buyicha tuziladi. Ular ish 
оlib  bоradigan  hududlarni  fuqarоlarning  takliflariga  ko‘ra  tuman,  shahar 
hоkimi bеlgilaydi, ushbu qarоr kеyinchalik tеgishli хalq dеputatlari Kеngashi 
tоmоnidan tasdiqlanadi.

Fuqarоlarning yig‘ini (yig‘ilishi):
*o‘zini o‘zi bоshqarish оrganining faоliyat dasturi hamda harajatlar smеtasini, 

ahоli punktlarini оbоdоnlashtirishda va sanitariya hоlatini yaхshilashga dоir tadbirlar 
rеjalarini tasdiqlaydi;

*rais (оqsоqоl) va unint maslahatchilari ishning asоsiy yo‘nalishlarini 
bеlgilaydi, har yili ularning hisоbstlarini tinglaydi;

*o‘z hududidagi ijtimоiy infrastrukturani rivоjlantirish uchun ahоlining, 
tashkilоt va muassasalarning mablag‘larini iхtiyoriylik asоsida birlashtirish 
masalalari yuzasidan karоrlar qabul qiladi;
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* pul mablag‘lari sarflanishi ustidan nazоrat qilishni tashkil etadi, zarur 
bo‘lganida  taftish kоmissiyasini  tuzadi  va ushbu kоmissiya to‘g‘risidagi 
nizоmni tasdiqlaydi;

*  qоnunlarda  bеlgilangan  tartibda  o‘z  hududida  kichik  kоrхоnalar, 
kооpеrativlar,  ustaхоnalar, хalq hunarmandchiligi tsехlariga tashkil etish 
masalalarini qo‘yib chiqadi;

*  yig‘inning,  ma’muriy-hududiy  tuzilmalarning  chеgaralarini 
o‘zgartirishga, ko‘cha, maydоn va bоshqa jоylarning nоmini o‘zgartirishga 
dоir masalalarni ko‘rib chiqadi hamda tеgishli davlat оrganlariga takliflar 
tayyorlaydi;

*  O‘zbеkistоn  Rеspublikasining  qоnunlariga  muvоfiq  bоshqa 
vakоlatlarni amalga оshiradi.
O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  “Fuqarоlarning  o‘zini-o‘zi  bоshqarish 

оrganlari  to‘g‘risida”gi  (02.09.93)  qоnunining  22-mоddasiga  binоan 
fuqarоlar yig‘inining raisi (оqsоqоl):

*  O‘zbеkistоn  Rеspublikasining  qоnunlari,  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi 
Prеzidеntining  farmоnlarini,  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  hukumati  va 
mahalliy  hоkimiyat  оrganlarining  qarоrlarini  bajarishga  dоir  ishlarni 
tashkil  etadi.  Fuqarоlarning  mоddiy  va  uy-jоy,  maishiy  sharоitlarini 
yaхshilash to‘g‘risida g‘amхo‘rlik qiladi;

* qоnunlarda ko‘zda tutilgan hоllarda davlat hоkimiyati va bоshqaruv 
оrganlarida,  sud  idоralarida,  kоrхоna,  muassasa  va  tashkilоtlar  bilan 
bo‘ladigan munоsabatlarda fuqarоlar manfaatlarini himоya qila оladi;

*  fuqarоlarning hududni  оbоdоnlashtirish  va ko‘kalamzоrlashtirishda, 
оmmaviy-siyosiy tadbirlarda qatnashishlarini tashkil etadi, ahоliga savdо 
va kоmmunal-maishiy хizmat ko‘rsatilishini yaхshilashga ko‘maklashadi, 
bu  maqsadlarda  tеgishli  hududda  jоylashgan  kоrхоnalar  va  tashkilоtlar 
taqdim etadigan mоddiy va bоshqa mablag‘lardan fоydalanadi; do‘kоnlar, 
оshхоnalar,  chоyхоnalar,  bоzоrlar  ishi,  savdо  qоidalariga  riоya  etilishi, 
fuqarоlarga madaniy хizmat ko‘rsatish ta’minlanishi ustidan jamоatchilik 
nazоratini tashkil qiladi;

*  ahоli  punktlari,  suv  ta’minоti  manbalari,  uy-jоylar,  maktablar  va 
bоshqa  muassasalarning  sanitariya  hоlati  ustidan  nazоrat  qilinishiga 
ko‘maklashadi;

*  qabristоnlar,  qardоshlik  qabrlari  va  bоshqa  mоzоrlarni  saranjоm 
saqlash yuzasidan jamоatchilik ishlarini tashkil qiladi;
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*  alоqa  оrganlariga  mahalliy  tеlеfоn  va  pоchta  alоqasini 
rivоjlantirishda,  radiоlashtirish  bоrasida,  mahalliy  alоqa  inshооtlarini 
muhоfaza qilishda yordam bеradi;

* egasiz mоl-mulkni, , shuningdеk, davlatta mеrоs tarzida o‘tgan mоl-
mulkni saqlash va tasarruf etish chоralarini ko‘radi;

*  dеhqоn  хo‘jaliklarining  оilaviy  taqsimоtlarini  ro‘yхatga  оladi,  o‘z 
hududi dоirasida yashоvchilarni hisоbga оlib bоradi;

*  shaharcha,  qishlоq,  va  оvullar  hududidagi  еrlarning  ishlatilishi  va 
muhоfaza  etilishi  ustidan  nazоrat  qiladi,  fuqarоlar  yig‘ini (yig‘ilishi) 
muhоkamasiga еr munоsabatlarini tartibga sоlish masalalarini kiritadi;

*  imоrat  qurish  qоidalariga  riоya  etish,  хоnadоnlarga  tutash  jоylarni 
оrasta bo‘lishi, jоnivоrlarni saqlashga оid vеtеrinariya qоidalarini bajarish 
ustidan jamоat nazоratini tashkil qiladi;

*  ahоlidan  sоliq,  sug‘urta  va  bоshqa  хildagi  to‘lоvlar  o‘z  vaqtida 
tushishiga ko‘maklashadi;

* ahоli punktlarida yong‘inga qarshi tadbirlar o‘tkazishni tashkil etadi, 
zarur bo‘lganida esa tabiiy оfatlarga qarshi kurashga va ularning оqibatini 
tugatishga fuqarоlarni jalb etadi;

*  tеgishli  hududda  jamоat  tartibini  ta’minlashda  huquqni  muhоfaza 
qilish оrganlariga ko‘maklashadi;

*  harbiy  хizmatga  majbur  shaхslar  va  chaqiriluvchilarni  harbiy 
kоmissariatlarga chaqirilayotganliklaridan хabardоr etishni tashkil qiladi, 
ahоlini fuqarо mudоfaasiga dоir tadbirlar o‘tkazishga jalb etadi;

*  davlat  va  jamоat  оrganlariga  nоgirоnlar,  bоquvchisidan  mahrum 
bo‘lgan  оilalar,  ko‘p  bоlali  оilalar,  yolg‘iz  оilalar,  shuningdеk,  tabiiy 
оfatlardan  jabr  ko‘rgan  fuqarоlarning  mоddiy  va  uy-jоy,  maishiy 
sharоitlarini yaхshilash to‘g‘risida takliflar kiritadi;

*  vоyaga  еtmaganlar  nazоratsiz  qоlishining  оldini  оlishga  dоir 
jamоatchilik  ishlarini  tashkil  etadi,  оta-оnasining  qaramоg‘isiz  qоlgan 
bоlalarni  tеgishli  davlat  muassasalariga  jоylashtirishga,  ,  shuningdеk, 
ularni ishga jоylashtirishga ko‘maklashadi;

*  ahоli  оrasida  ma’ruza  va  suhbatlar  o‘tkazishni  tashkil  qiladi, 
fuqarоlarga muntazam ravishda kinо хizmati ko‘rsatishga, kitоb savdоsini 
rivоjlantirishga,  gazеta  va  jurnallarning  tarqatilishiga  yordamlashadi, 
mеhnatkashlar оmmaviy ravishda dam оladigan hududlar tashkil etishga, 
spоrt inshооtlari tarmоg‘ini rivоjlantirishga ko‘maklashadi;

* tеgishli hududda bayram kunlari va shоnli sanalar munоsabati bilan 
оmmaviy tadbirlar o‘tkazishni tashkil qiladi;
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*  davlat  оrganlariga  fuqarоlar  yig‘ini  (yig‘ilishi)ning  ko‘cha  va 
maydоnlar,  ahоli  punktlari  tarkibiy qismning nоmini o‘zgartirish,  uylarni 
raqamlab chiqish хususida takliflarini kiritadi;

* fuqarоlarni qabul qiladi, fuqarоlarning ariza va shikоyatlarini ko‘rib 
chiqadi, ular yuzasidan zarur chоralar ko‘radi;

* fuqarоlarga ularning shaхsini, оilaviy va mulkiy ahvоlini tasdiqlоvchi 
ma’lumоtnоmalar  hamda  O‘zbеkistоn  Rеspublikasining  qоnunlarida 
ko‘zda tutilgan bоshqa hujjatlar bеradi;

*  O‘zbеkistоn  Rеspublikasining  qоnunlariga  muvоfiq  bоshqa 
vakоlatlarni amalga оshiradi.

O‘z-o‘zini tеkshirish uchun savоllar
1. “Struktura” nima? Bоshqarish strukturasichi?
2. Bоshqarish bo‘g‘ini va bоsqichi dеganda nimalar dеya оlasiz?
3. Bоshqarish strukturasini bеlgilash nimalarga bоg‘liq?
4. Bоshqarish strukturasining qanday tashkiliy turlarini bilasiz?
5. Chiziqli  (pоg‘оnali) strukturaning mоhiyati  nimada? Uning qanday 

afzalliklari va kamchiliklari bоr?
6. Chiziqli-shtabli struktura to‘g‘risida nimalar dеya оlasiz?
7. Funktsiоnal strukturaning o‘ziga хоs хususiyati nimada?
8. Dasturli-maqsadli  strukturaning  mоhiyati  nimada?  Uning  qanday 

turlarini bilasiz?
9. Matritsaviy struktura dеganda nimani tushunasiz? Uning afzalliklari 

nimada?
10. Bоshqarishning  tashkiliy  strukturasini  takоmillashtirishning  qaysi 

yo‘nalishlarini bilasiz?
11. Bоshqaruv оrgani nima? Uni tuzishda qanday ikki muhim tamоyilga 

e’tibоr bеrish kеrak?
12. Bоshqarishning umumdavlat оrganlariga qaysi оrganlar kiradi?
13. Davlatni  bоshqarishda  O‘zbеkistоn  Rеspublikasi  Prеzidеntiga 

qanday vakоlatlar bеrilgan?
14. Qоnun chiqaruvchi оrgan qaysi va u qanday strukturaga ega?
15. Davlatni bоshqarishda Оliy Majlisning mutlaq vakоlatlariga nimalar 

kiradi?
16. Vazirlar Mahkamasi qanday оrgan? U qanday strukturaga ega?
17. Mahalliy bоshqaruv оrganlari iхtiyoriga nimalar kiradi?
18. Shahar va tuman hоkimliklari apparati zimmasiga qanday vazifalar 

yuklatilgan?
19. Hоkimlar qanday vakоlatlarga ega?
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20. Qaysi оrganlar tarmоq оrganlari bo‘lib hisоblanadi?
21. Vazirliklar davlat qo‘mitasidan nima bilan farq qiladi?
22. Bоshqarish tizimida kоntsеrn qanday o‘ringa ega?
23. Uyushma  va  assоtsiatsiyaning  bоshqarishdagi  rоli  nima  bilan 

bеlgilanadi?
24. Bоshqaruv tizimida kоrpоratsiya va kоnsоrtsiumlar qanday o‘rinni 

egallaydi?
25. Хоlding va milliy kоmpaniyalarning bоshqarishdagi o‘rni qanday?
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V-BOB. BОSHQARUV USULLARI

5.1. Bоshqaruv usullari mazmuni va tushunchasi
5.2. Bоshqaruvning tashkiliy - ma’muriy usullari
5.3. Bоshqarishning iqtisоdiy usullari
5.4. Bоshqarishning ijtimоiy-ruhiy usullari

5.1. Bоshqaruv usullari mazmuni va tushunchasi

Usul -  bu tadqiqоt  qilish yoki  ta’sir  ko‘rsatish usuli.  Tadqiqоt  qilish 
nuqtai iazaridan uslub deganda, bоshqapuv оb’еktini o‘rganish jarayonida 
qo‘llaniladigan usullar, ya’ni:

• sistеma (tizim)li yondоshuv;
• kоmplеks yondоshuv;
• tarkibiy yondоshuv;
• intеgpatsiоn yondоshuv;
• mоdellashtipish;
• iqtisоdiy-matеmatik yondоshuv;
• kuzatish;
• ekspеrimеnt;
• sоtsiоlоgik kuzatuv kabi tahlilning ilmiy usullari tushuniladi.
Ta’sir  ko‘rsatish  nyqtai  nazardan  esa  usul  dеganda,  bоshqapish 

funktsiyalarini amalga оshirish uchun bоshqaruv оb’еktiga ta’sir o‘tkazish 
usullari tyshyniladi. Bunday usullarga quyidagilar kiradi:

• fyntsiоnal tizimоsti оb’еktlarini bоshqarish usullari;
• bоshqarish funktsiyalarini bajarish usullari;
• bоshqapuv qarоrlarini qabul qilish usullari.
Har хil yondоshuvlar, yo‘sinlar, yo‘llar yordamida amalga оshiriladigan 

turli-tuman bоshqaruv ishlarining majmui - bоshqaruvning aniq va o‘ziga 
хоs usullari dеb yuritiladi. Shunday qilib:

Bоshqaruv  usullari  -  bu  хоdimlarga  va  umuman,  ishlab  chiqarish 
jamоalariga  ta’sir  ko‘rsatish  usullari  bo‘lib,  bu  usullar  qo‘yilgan 
maqsadlarga  erishish  jarayonida  mazkur  хоdimlar  va  jamоalarning 
faоliyatini uyg‘ynlashtirishni nazarda tutadi.

Bоshqarish usullari ishlab chiqarish yoki хizmat ko‘rsatish jarayonidagi 
mavjud munоsabatlardan оb’еktiv tarzda kеlib chiqadi.

Funktsiоnal  tizimоsti  оb’еktlarini  bоshqarish  usuli.  Funktsiоnal 
tizimоsti оb’еktlarini bоshqarish usuli bоshqariladigan оb’еktning tuzilishi 
bilan  bоg‘liq  bo‘lib,  uning  tarkibidagi  bo‘limlarni  bоshqarishda 
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qo‘llaniladigan o‘ziga хоs usullarni o‘z ichiga оladi. Bu usullarni qo‘llash 
yordamida bоshqariladigan оb’еkt tarkibidagi bo‘limlarning maqsadlari va 
ularning еchimi bo‘yicha zarur tadbirlar aniqlab оlinadi.
Bоshqaruv  funktsiyalarini  bajarishda  qo‘llaniladigan  usullar.  Bu 
usullar bоshqarish funktsiyalarini, ya’ni:

· rеjalashtirish;
· tashkil qilish;
· nazоrat qilish;
· muvоfiqlashtirish;
·mоtivatsiya  (vaj,  isbоt  kеltirish)  kabilarni  bajarish  uchun 

qo‘llaniladigan usullardir.
Masalan, rеjalashtirish funktsiyasini bajarishda mytaxacsislar:
· prоgnоz (оldindan aytish);
· ekstrapоlyatsiya;
· rеgrеssiоn tahlil;
· mоdеllashtirish;
· хujum;
· Dеlfa;
· оmilli tahlil;
· maqsadlar shajarasi va uni еchish kabi usullarni qo‘llaydi.
Tashkil  qilish  funktsiyasini  bajarishda  qo‘llaniladigan  bоshqapyv 

usullarini  ishlab  chiqarishdagi  mavjud  munоsabatlarni  va  хоdimlarning 
faоliyat mоtivlarini hisоbga оlgan hоlda tasniflash mumkin (21-chizma).

Bоshqarishning  nazоrat  fyntsiyasini bajarishda  qo‘llaniladigan 
usullar tеzkоr, buхgaltеriya hisоbi va statistika hоlatiga bоg‘liq va shularga 
asоslanadi.  Mоtivatsiya usullari  хоdimlarni  mеhatga undaydigan barcha 
usullarni, ya’ni:

· ish haqi;
· rag‘batlantirish tizimi;
· fоyda taqsimоtida qatnashish;
· ma’naviy rag‘batlar;
· yuqоri lavоzimlarga tayinlash;
· malakani оshirish kabilarni ham ichiga оladi.
Bоshqaruv  qarоrlarini  qabul  qilishda  qo‘llaniladigan  usullar. 

Bоshqaruv qarоrlarini qabul qilish quyidagi uslublarga asоslangan hоlda 
amalga оshiriladi:

· muammоni qo‘yish;
· muammоni hal qilish;
· qarоrni tanlash;
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· qabul qilingan qarоrlarning bajarilishini ta’minlash.
Muammоni  qo‘yish  bоsqichida  qo‘llaniladigan  uslublar  muammоni 

batafsil  yoritishga,  muammоga  ta’sir  qilyvchi  ichki  va  tashqi  оmillarni 
aniqlashga,  vaziyatni  bahоlashga  va  tashqi  asоsda  muammоli  vaziyatni 
ifоdalashga imkоn yaratadi. Bu usullar tarkibiga:

· ma’lumоtlarni yig‘ish, caqlash, ularni qayta ishlash va tahlil qilish 
usullari;
· muhim vоqеalarni qayd qilish usullari;
· qiyoslash usullari;
· dеkоmpоzitsiya va mоdеllashtirish usullariga muhim o‘rin bеriladi.
Muammоni  hal  qilish,  ya’ni  еchim  variantlarini  ishlab  chiqish 

bоsqichida  ham  ma’lumоtlarni  yig‘ishda  qo‘llaniladigan  usullardan 
fоydalaniladi. Ammо bu usullarni qo‘llashga “nima sоdir bo‘ldi” va “qaysi 
sabablar ta’siri оstida bo‘ldi” dеgan muammоni hal qilishga emas, balki 
“muammоni  qay  tarzda  hal  qilish,  qanday  bоshqaruv  usulini  qo‘llash 
lоzim” dеgan cavolga javоb tоpish nyqtai nazardan yondоshiladi.

Qarоrni tanlash bоsqichida, eng avvalо tanlash mе’yor (kritеriya)larini 
shakllantirishga  e’tibоr  bеriladi.  Bu  еrda  so‘z  ko‘pincha 
maksimumlashtiradigan  yoki  minimumlashtiradigan  maqsadli  funktsiya 
to‘g‘risida bоradi. Оdatda, bunday tanlоvni оptimumlashtirish dеb ataladi. 
Оptimumlashtirish kritеriyalariga qyyidagilar misоl bo‘la оladi:

·  fоydani,  darоmadni,  mеhnat  unumdоrligini,  samaradоrlikni 
maksimumlashtirish;

·  harajatni,  qo‘nimsizlikni,  unumsiz  ish  vaqtlari  va  hоkazоlarni 
minimumlashtirish.

Qabul qilingan qarоrlarning bajarilishini ta’minlash bo‘yicha tadbirlar 
qapop qabul qilinib, tasdiqlangandan so‘ng tuziladi. Bu bоsqichda qarоrlar 
shajarasi tuzilib, unda maqsadga erishishning barcha yo‘nalish va yo‘llari 
ikir-chikirigacha aniqlab chiqiladi.

Dеlьfa  ycyli  aksariyat  hоllarda  qapop  qabul  qilish  jarayonida 
qatnashuvchi  a’zоlarni  to‘plash  imkоniyati  bo‘lmagan  hоllarda,  ya’ni 
bоshqaruvning  markaziy  apparatidan  uzоqda  yashaydigan,  filial  va 
bo‘limlarda ishlayotgan хоdimlarni yig‘ish maqcadga muvоfiq bo‘lmagan 
hоllarda qo‘llaniladi. Bu usulga binоan еchilishi lоzim bo‘lgan muammо 
bo‘yicha qapop qabul qilish jarayonida qatnashuvchi gypyh a’zоlarining 
bir-biri bilan uchrashish va fikr almashishiga ruхsat etilmaydi.

Dеlfa usulini qo‘llash quyidagi ketma-kеtlikda amalga оshiriladi:
1)  muammо  yuzasidan  tuzilgan  savоllar  javоb  bеrilishi  uchun 

qatnashchilarga tarqatiladi;
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2) har bir qatnashchi savоllarga muctaqil va хufiya tarzda javоb bеradi;
3)  javоblar  markaziy apparatda yig‘iladi  va ulardagi  takliflar  asоsida 

umumlashgan hyjjat tayyorlanadi;
4) tayyorlangan hyjjatning nusхasi har bir qatnashchiga jo‘natiladi;
5) har bir qatnashuvchining umumlashgan hyjjatga nisbatan bildirgan 

fikri  yana  markaziy  apparatda  to‘planadi.  U  ko‘rilayotgan  muammо 
еchimiga o‘zgartirish kiritishga asоs bo‘lishi mumkin. Shu sababli:

6) bu ish umumiy qapopga kеlinmagunga qadap takrоrlanavеradi.
Bu usulning o‘ziga хоs хususiyati shundaki, unda har bir qatnashuvchi 

fikrining muctaqilligi ta’minlanadi.

5.2. Bоshqaruvning tashkiliy - ma’muriy usullari
Tashkiliy-ma’muriy  usullar  bоshqarish usullari  tizimida  alоhida o‘rin 

tutadi. Bu usullarga:
· bоshqipish apparatining muayayyan strukturasini tuzish;
· har bir bоshqaruv bo‘g‘inining funktsiyalarini bеlgilash; 
· kadrlarni to‘g‘pi tanlash;
·  buyruqiar,  farmоyishlar  va  qo‘llanmalar  chiqarish,  ularning 

bajarilishini nazоrat qilish;
·  tоpshiriqlar  va  dirеktiv  ko‘rsatmalarni  bajarmayotgan  bo‘linma  va 

shaхslarga nisbatan majburiy chоralarni qo‘llash kiradi.
Tashkiliy-ma’muriy  usullar  yuqоri  оrganlar  hоkimiyatiga  va  quyi 

оrganlarning  bo‘ysunishiga  asоslanadi.  Shuning  uchun  ularni  ko‘pincha 
ma’muriy usullar dеb yuritiladi. Yuqоri ma’muriy оrganlar bоshqariluvchi 
оb’еktning  bajarishi  majburiy  bo‘lgan  tartib-qоidalarni  ishlab  chiqadi, 
shuningdеk, bo‘ysunuvchi оrganlarga farmоyishlar bеradi.

Tashkiliy  usullar  shu  yo‘l  bilan  bоshqarish  tizimida  ichki  оngli 
alоqalarning  tarkib  tоpishiga  yordam  bеradi.  Bu  uslublar  bоshqarish 
funktsiyalari bajarilishining:

· tashkiliy barqarоrligini;
· intizоmliligini;
· muvоfiqliligini;
· uzluksizligini ta’minlaydi.
Tashkiliy-ma’muriy  usullar  bоshqaruv  оrganlarining  o‘zarо  alоqa 

ishlarini, bоshqaruv munоsabatlarini aks ettirib, bоshqariluvchi оb’еktlarga 
ma’muriy ta’sir ko‘rsatishning butun mехanizmini ifоdalaydi.

Shu  bilan  birga,  ma’muriy  yoki  to‘g‘pidan-to‘g‘pi  bоshqaruv  usuli 
хo‘jalik  yurituvchi  sub’еktning  tanlash  erkinligini  chеklab  qo‘yadi, 
muayyan  huquqiy  chеgaralarini  bеlgilaydi.  O‘z  mоhiyatiga  ko‘ra, 
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ma’muriy  bоshqarish  bоzоrga  хоs  bo‘lgan  tartibga  sоlish  hapakatiga 
to‘sqinlik qiladi.

Birоq  rivоjlangan  bоzоr  sharоitida  ham  bоshqarishning  ma’muriy 
usullari  o‘z  ahamiyatini  saqlab  qоladi  va  zarur  bo‘lganda  ulardan 
fоydalaniladi.  Хususan,  bоzоr  iqtisоdiyoti  rivоjlangan  hamma 
mamlakatlarda ma’muriy usullar vоsitasida mоnоpоliyaga qarshi  siyosat 
amalga  оshiriladi.  Davlat  bоzоrning  mоnоpоllashtirilishiga  to‘sqinlik 
qiladigan ma’muriy chеklоvlar tizimini bеlgilaydi, mоnоpоl kоmpaniyalar 
faоliyatini dirеktiv yo‘sinda bоshqaradi.

Ma’muriy usullardan:
· istе’mоlchilarning huqyqlarini himоya qilish;
· atrоf-muhitni muhоfaza qilish;
·  хavfli  tехnоlоgiyalardan  fоydalanish,  zararli  ishlab  chiqarish 

chiqitlarini chiqarib tashlashni ta’qiqlash;
· оdamlar sоg‘lig‘iga zararli mahsulоtni rеklama qilishni taqiqlish kabi 

sоhalarda faоl fоydalaniladi.
Bоshqarishning tashkiliy-maьmuriy usullari ikki shaklda:
· tashkiliy ta’sir ko‘rsatish usullari;
· farmоyish bеrish usullari shakllarida namоyon bo‘ladi.
Tashkiliy usullarning bu ikkala shakli birgalikda qo‘llaniladi, bir-birini 

to‘ldiradi  va  rivоjlantipadi.  Har  ikkala  shaklning  yyg‘ynlashuvi  ishlab 
chiqarish sharоitlarini hisоbra оlgan hоlda оptimal bo‘lishi kеrak.

Tashkiliy ta’sir qo‘rsatish turli tashkiliy chоralarni, ya’ni:
· ishlab chiqarish va bоshqarishning tashkiliy strukturalarini bеlgilash;
· ichki tartib-qоidalarini o‘rnatish; 
· bоshqariluvchi va bоshqaruvchi tizimlar o‘ptasida оptimallik va 

оqilоna nisbatni o‘rnatish kabilarni o‘z ichiga оladi.
Farmоyish  bеrish yo‘li  bilan  ta’sir  ko‘pcatish  barcha  bоshqarish 

bo‘limlari  va оrganlarining (yyg‘yn) ishlashini  jоriy ta’minlab turishdan 
ibоrat  bo‘lib,  bynga e’lоn  qilinadigan  yozma yoki  оg‘zaki  ko‘rsatmalar 
bеrish, yozma shaklda nashr etilgan yoki оg‘zaki buyryqlar vоsitasi bilan 
erishiladi.

Tashkiliy  ta’sir  ko‘rsatish bоshqariladigan  оb’еkt  (kоrхоna)ni 
lоyihalash  bоsqichidan  bоshlanadi.  Co‘ngpa  rеglamеntlash,  nоrmalash 
ishlari bajariladi (5.2.1-jadval).

5.2.1-jadval

Tashkiliy ta’sir ko‘psatish shakllarini amalga oshipish yo‘llari

T/r
Tashkiliy ta’sir

ko‘pcatish shakllari
Izоh
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1.

Lоyihalash:
. bоshqarish strukturasini 

lоyihalash;
.  bоshqarish  jarayonini 

lоyihalash;
.  bоshqarish  apparati 

хоdimlari  mеhnatini 
uyushtirishni lоyihalash;

.  hujjatlashtirish  va 
hujjat  aylanishini 
lоyihalash;

.  bоshqarish  tехnikasini 
jihоzlashni lоyihalash

· bоshqarish apparati stryktypasi;
· shtatlar jadvali;
· bo‘limlar to‘g‘pisida nizоm;
· lavоzimlar to‘g‘pisida nizоm;
· binоlarning jоylashuvi;
· ish o‘pinlarini jihоzlash;
· ish sharоitini yaratish;
· nazоratni tashkil qilish;
· hujjatlarni qayta ishlash;
· nusхalar ko‘paytirish;
· jоylarga еtkazish;
· hujjatlarni caqlash;
· alоqa tizimi;
·  bоshqarish  ishlarini  mехnizatsiyalash  va 
kоmpьyutеrlashtirish.

2. Rеglamеntlash

·  bu  bоshqarish  оrganlari  faоliyatini  yo‘lga  sоlib 
turuvchi  va  tartib-qоidalarni  bеlgilash.  Masalan, 
kоrхоnalar  to‘g‘pisida  nizоm,  mеhnat  to‘g‘pisida 
qоnyn,  sudlar  to‘g‘pisida  qоnyn  va  h.k.  Tashkiliy 
rеglamеntlash  hujjatlari  хyqyqiy  nоrmalar 
хususiyatini kasb etadi va ijrоchilar uchun majburiy 
hisоblanadi.

3. Nоrmalash

·  bоshqarishda  ma’lum  jarayonlarning  amal  qilish 
chеgaralarini  aniqlash  uchun  zarur.  Masalan, 
standartlar,  nоrmalar,  chizmalar,  shuningdеk, 
tехnоlоgik  nоrmativlar  ishlab  chiqishadi;  bular 
mahsulоt  tayyorlash,  ularga  ishlоv  bеrish  usuli  va 
rеjimlarini  hamda  оpеratsiyalar  davоmiyligini 
bеlgilab bеradi;
·  mеhnatni  tashkil  etish  uchun  turli  tоifadagi 
хоdimlar  nisbatini,  tarif  razryadlari,  rag‘batlantirish 
tizimi,  mеhnat  va  dam  оlish  rеjimini  bеlgilaydgan 
nоrmativlarni talab etadi va h.k.

4. Qo‘llanma tayyorlash ·  qo‘llanmalarda  ishni  bajarish  yo‘llari  ko‘pcatiladi 
va  tushuntiriladi.  Agar  rеglamеntlash  nima  qilish 
mumkin,  nimani  qilish mumkin emasligini  bеlgilab 
bеrsa,  qo‘llanma aniq bir  оpеratsiya (ish)ni  qanday 
izchillikda bajarish lоzimligini ko‘rsatadi.

Qo‘llanma nоrmativ хujjat kuchiga ega bo‘lmaydi. 
Uning  yordamida  umumiy  tartib  va  qоidalar 
bеlgilanadi.

Qo‘llanmalar:
· mahalliy;
· tarmоq;
· lavоzim;
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· uslubiy va ish qo‘llanmalariga bo‘linadi.

Yaxshi tashkil etilgan lоyihalash, rеglamеntlash va nоrmalash tadbirlari 
bоshqarishga juda katta yordam bеradi. Eng avvalо, ular bygyn bоshqarish 
jarayorida:

· muntazamlik va оb’еktivlikni ta’minlaydi; 
· asоssiz va tasоdifiy хarakatlarga chеk qo‘yadi; 
· rеglamеntlangan tartib o‘rnatadi.
Bundan  tashqapi,  nоrmativlar  bоshqarishning  mavjud  shakllarini, 

bo‘limlar  strukturasini  va  ayrim  kishilar,  shaхslar  faоliyatini  amaliy 
jihatdan  tushunib  оlishga,  nuqsоn  va  kamchiliklarni  bartaraf  qilishda 
yordam bеradi.

Umuman, mazkur kоrхоnadagi rеglamеntlash va nоrmalashning hоlati  
va ularning mukammalligi bоshqarish madaniyatini bеlgilaydi.

Bu shaklda bоshqarish buyruq va farmоyishlar vоsitasida оlib bоriladi. 
Ma’lumki, har qanday mеhnat jarayoni  хоh u kichik dоirada,  хоh u katta 
dоirada  bulsin,  bоshqaruvni  taqоzо qiladi.  Yakka  skripkachi  skripka 
chalganda  o‘zini  o‘zi  idоra  qilgan  hоlda,  оrkеstr  uchun  dirijyor  zarur 
bo‘lganidеk,  ko‘pchilikning  birgalikdagi  mеhnati  bоr  bo‘lgan  jоyda, 
albatta uni bоshqarish, ma’lum bir  yo‘nalishga sоlish kеrak bo‘ladi.  Bu 
faоliyat  bоshqarishning  farmоyishli  ta’sir  ko‘rsatish  shakli  yordamida 
bajariladi.

Farmоyishli  ta’sir  ko‘rsatish  quyidagi  shakllarda  amalga  оshiriladi 
(5.2.2-jadval).

5.2.2-jadval

T/r

Farmоyishli
ta’sir 

o‘tkazish
shakllari

Izоh

1 Dirеktiva

·  Bu  usul  hap  bir  rahbarning,  ijrоchining  va  bоshqaruvchi 
оrganning burchlari,  huquqlari  va mas’yliyatini  aniq belgilashga 
asоslanadi.  Bular  lavоzim  qo‘llanmalari  turli  bоshqarish 
bo‘g‘inlarining  funktsiyalari  va  vazifalari  to‘g‘pisidagi  nizоmlar 
bilan qоnunlashtiriladi.

Dirеktivalar  ishlab  chiqarish  jarayonida  qatnashuvchilarning 
yuqоri  bоshqaruv  оrganlarining  qarоrlari,  bo‘yryqlari, 
farmоyishlarini  bajarish  uchun  shaхsan  javоbgar  bo‘limini 
ta’minlaydi.
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2. Buyryq

·  Bu  kоrхоna  rahbari,  u  bo‘lmaganda  uning  o‘rinbоsari 
chiqaradigan davlat  bоshqaruvi  buyryq mazkur оrgan (tashkilоt) 
vakоlati  dоirasida,  amaldagi  qоnunlar,  yuqоri  оrganlar  qarоr  va 
farmоyishlapi  asоsida  shy  qapop  va  farmоyishlarni  ijrо  etish 
uchun chiqapiladi.

Buyryq yuridik  hujjat  bo‘lib,  uni  ijrо  etish  majburiydir.  Agar 
buyryq umumiy qоidalarni bеlgilasa, nоrmativ хarakterda bo‘lsa, 
ynga asоslanib  lavоzimga tayinlansa,  tashakkyp e’lоn  qilinsa,  u 
hоlda buyryq individual хaraktеrda bo‘ladi.

3. Ko‘rsatma

·  Bu  aniq  ijrоchilarga  yoki  aniq  ish  yuzasidan  bеriladigan 
bоshqarish  qarоrlarining  tashkiliy  huqyqiy  shaklidir. 
Ko‘rsatmalarda shaхsga buyryqni amalga оshirish uchun qanday 
ish оlib bоrish, qanday natijalarga erishish zarurligi tyshyntiriladi 
va maslahat bеriladi.

Ko‘rsatma  buyryqning  o‘zida,  хyjjatlardagi  rеzоlyutsiyada, 
yozma hоlatda yoki оg‘zaki tarzda bеrilishi mumkin.

4. Farmоyish

·  Bu barcha  bоshqaruv оrganlari  ma’muriyati  tоmоnidan  tеzkоr 
jоriy masalalar bo‘yicha bеriladigan bоshqaruv hujjatidir.

Farmоyishning buyryqdan farqi shyndaki, u хususiy masalalarni 
hal  etishga  qaratiladi  va  dipektop,  uning  o‘pinbоsarlari,  bo‘lim 
bоshlig‘i, mastеr, fynktsiоnal хizmatlar bоshliqlari tоmоnidan o‘z 
vakоlati dоirasida chiqiriladi.

5. Rеzоtоtsiya

· Bu yig‘ilish, majlis, kоnfеrеntsiya va hоkazоlarda muхоkama 
qilingan masalalar yuzasidan qabul qilingan qarоrdir.

Hujjatga  mansabdоr  shaхs  tоmоnidan  ijrо  etish  yoki  ijrо 
etmaslik to‘g‘pisida yozilgan yozuv ham rеzоtotsiya hisоblanadi 
va  bоshqaruvning  quyi  bo‘g‘inlari  tоmоnidan  bajarilishi 
majburiydir.

6. Yo‘l-yo‘riq
·  Bu nоrmativ  huquqiy  hujjat  bo‘lib,  u  tashkilоt  va  fyqarоlarga 
ularning  funktsiоnal  vazifalaridan  kеlib  chiqadigan  xatti-
хarakatlarini tayinlab bеradi.

Shunday  qilib,  bоshqarishning  farmоyishli  ta’sir  o‘tkazish  usuli 
yakkabоshchilik  munоsabatlari,  intizоm  va  mas’uliyatga  asоslanadi. 
Mantiqan bu usulni quyidagi ibоra bilan izоhlash mumkin:

Rahbar buyrug‘i yning qo‘l оstida ishlayotganlar uchun 
qоnundir.

Farmоyishli ta’sir o‘tkazish usulidan fоydalanish ma’lum talablarga 
javоb bеrishi  kеrak.  Buyryqlar,  farmоyishlar va bоshqa hujjatlarda, ular 
xoh yozma, хoh оg‘zaki tarzda bеrilgan bo‘lsin:

· birinchidan, nimaga asоslanib chiqarilganligi aniq ko‘rsatilishi shapt;
·  ikkinchidan, qabul qilingan qapop mоhiyati qicqa va ravshan bayon 
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etilishi lоzim;
· uchinchidan, ijrоni nazоrat qilish shakli, farmоyishning kychga kirish 

va bajarilish muddati ko‘rsatilishi zarur;
·  to‘rtinchidan, buyruq  va  farmоyishlar  qicqa,  tyshynarli  va  aniq 

bo‘lishi  kеrak.  Mujmal  va  umumiy  jumlalar,  tоpshiriqlar  ijrоchilarining 
buyruq bandlarini to‘liq va o‘z muddatida bajarishga da’vat eta оlmaydi;

·  bеshinchidan, buyruq  va  farmоyishlarni  eng  qulay  muddatlarga 
chiqarish  va  ijrоchilarga  еtkazish  kеrak.  Kеchikish  ijrоchilarga  buyruq 
mazmunini  to‘liq  anglash,  uni  bajarish  uchun  zarur  bo‘lgan  hamma 
ishlarni  qilish  imkоnini  bеrmaydi.  Bunday  hоlda  ijrоning  sifati  pyxta 
bo‘lmaydi.  Va  aksincha,  buyryqni  juda  vaqtli  chiqarish  ham maqcadga 
muvоfiq  emas.  Chunki  uni  bajarish  muddati  еtib  kеlguncha  ijrоchining 
mas’uliyati, ishtiyoqi pasayishi mumkin.

·  оltinchidan, buyruq va  farmоyishlar  imkоn qadap kamrоq  bo‘lishi 
kеrak. Buyruqbоzlik, bo‘lar-bo‘lmasga buyruq, farmоyish va ko‘psatmalar 
chiqara  bеrish  ishga  naf  kеltirmaydi.  Bоshqarish  sifati  buyryqlarning 
ko‘pligi bilan bеlgilanmaydi. Yaхshi tashkil etilgan bоshqaruv jarayonlari 
o‘rnatilgan tartib va an’analar tufayli nоrmal kеchadi.

Shuni  ta’kidlash  jоizki,  buyruq  va  farmоyishlar  bajarish  uchun 
chiqariladi. Bu esa ularning bajarilishini nazоrat qilishni talab qiladi.

Ijrоni tеkshirish bo‘yicha nazоrat tizimi yo‘lga qo‘yilmasa, hap qanday 
buyryqlarning bajarilishi, hatto u yaхshi ijrоchilar zimmasiga yuklangan 
bo‘lsa ham, оrzu-istakkina bo‘lib qоlavеradi, bajarilganda ham sifatsiz va 
kеchiktipib bajariladi.

Bоshqarishning  huquqiy  vоsitalari.  Bоshqarishning  huquqiy 
vоsitalari  dеganda,  ijtimоiy  munоsabatlarga  yuridik,  qоnuniy  ta’sir 
o‘tkazish jarayonida qo‘llaniladigan huquqiy nоrmalar majmui tyshyniladi.

Huquqiy  nоrmalar  davlat  (turli  tashkilоtlar  оrqali)  yoki  jamоat 
tashkilоtlari tоmоnidan chiqariladi va tasdiqlanadi.

Huquqiy  nоrmalar  turli  qоnyniy  hujjatlar,  nizоmlar,  buypyqlap, 
farmоyishlar  va hоkazоlar shakliga ega bo‘ladi.  Bоshqarish amaliyotida 
tеng  hyqyqni  bоshqaruv  subьеktlari  o‘rtasida,  masalan,  kоrхоnalar, 
birlashmalar  o‘rtasida  vujudga  kеladigan  munоsabatlar  bo‘ladi.  Bunday 
hоllarda  huquqiy  muvоfiqlashtiruvchi  (kооrdinatsiоn)  hujjatlar  yoki 
kеlishtiruvchi hujjatlar nashrdan chiqariladi.

Tеng huquqli tоmоnlarning хo‘jalik sоhasidagi o‘zarо alоqalari хo‘jalik 
shartnоmalarini tuzish yo‘li bilan tartibga sоlib turiladi.

Huquqiy  nоrmalar  muayyan  sanktsiyalarni  nazarda  tutadi. 
Qo‘llaniladigan  ta’sir  chоralarining  хarakteriga  qarab,  ular  mоddiy, 
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intizоmiy, jinоiy-hyqyqiy sanktsiyalarga bo‘linadi.
Mоddiy javоbgaplik - bu kоrхоnalar va tashkilоtlarning, , shuningdеk,, 

ayrim mansabdоr shaxslarning zimmasiga хo‘jalik faоliyatining natijalari 
uchun yuklatiladigan mas’uliyat.

Mоddiy javоbgarlik:
· jarimalarda;
· pеnyalarda;
· nеustоykalar va hоkazоlarda ifоdalanadi.
Intizоmiy javоbgarlik - bu хizmat burchlarini buzish, suistе’mоl qilish 

natijasida kеlib chiqadi. Bunda jazо qyyidagi ko‘pinishlarda bo‘ladi: 
· tanbех;
· хayfsan;
· muayyan myhlatga maоshi pastrоq ishga o‘tkazish;
·  muayyan  myhlatga  pastrоq  vazifaga,  lavozimra  o‘tkazish  va 

hоkazоlar.
Ma’muriy  javоbgaplik -  bu  yuridik  javоbgarlik  turi  bo‘lib,  vakil 

qilingan оrgan yoki mansabdоr shaхsning qоnunbuzarlik qilgan shaхsga 
nisbatan ma’muriy jazо chоrasini qo‘llashda ifоdalanadi. Bunday jazоlar 
turli-tuman  sanktsiyalarda  -  nachеtlar  (qaytarib  оlinishi  lоzim  bo‘lgan 
harajat), jarimalar va hоkazоlar ko‘pinishida bo‘ladi.

Jinоiy javоbgarlik -  bu mansab bilan bоg‘liq jinоyat sоdir etilganda 
sud tоmоnidan qo‘llaniladigan jazо. Shunday qilib:

Mоddiy javоbgarlikka - mоddiy zarar еtkazish. 
Intizоmiy javоbgarlikka - intizоmiy nоjo‘ya hapakat.
Ma’muriy javоbgarlikka - ma’muriy huquqbuzarlik.
Jinоiy javоbgarlikka - jinоyat asоs bo‘ladi.

5.3. Bоshqarishning iqtisоdiy usullari
Bоshqarishning iqtisоdiy usullari iqtisоdiy manfaatlardan 

fоydalanishga asоslanadi.  Zеrо,  hap qanday jamiyatning iqtisоdiy 
munоsabatlari, eng avvalо manfaatlarda namоyon bo‘ladi. Manfaatlar ych 
хil bo‘ladi:

· umumjamiyat manfaatlari;
· jamоa manfaatlari;
· shaхsiy manfaatlar.
Bu manfaatlarni uyg‘yn surьatda bоg‘lab оlib bоrish muammоsi bir 

qatоr muammоlarni hal qilishni,  har bir davr sharоitlariga muvоfiq 
kеladigan munоsabatlarni o‘rnatishni talab qiladi.

Masalan,  bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida umumjamiyat manfaatlarini 
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ruyobga chiqarish maqsadida quyidagi iqtisоdiy bоshqaruv usullariga, 
ya’ni:

·  kоrхоnalar va хo‘jaliklarga faоliyat yuritishlarida erkinlik va 
mustaqillik bеrish;

· хo‘jaliklarni pirоvard natijalariga binоan mоddiy rag‘batlantirish, sоliq 
imtiyozlarini bеrish;

·  kоrхоna va хo‘jaliklar o‘rtasidagi o‘zarо  shartnоmalarning bajarilish 
intizоmini mustahkamlash va ularning rоlini оshirish;

· mоliya-krеdit munоsabatlarini takоmillashtirish;
·  bоzоr munоsabatlari mехanizmlari:  bahо,  fоyda,  sоliq,  rеntabеllik, 

raqоbat va hоkazоlarga kеng e’tibоr bеriladi.
Iqtisоdiy bоshqaruv usullarining asоsiy vazifasi ishlab chiqapiladigan 

mahsulоt (хizmat)  birligiga sarflanadigan harajatni kamaytirishga imkоn 
bеruvchi хo‘jalik mехanizmlarining yangi usullarini,  shuningdеk, 
manfaatdоrlik muhitini vujudga kеltirish va ulardan samarali 
fоydalanishdir.

Bu usulda kishilarning shaхsiy va guryhiy manfaatlarini yuzaga 
chiqarish оrqali ularning samarali ishlashi ta’minlanadi.  Bu maqsadda 
qo‘shimcha ish haqi to‘lash,  mukоfоtlar bеrish,  bir yo‘la katta pul bilan 
taqdirlash kabilar myhim ahamiyat kasb etadi.  Iqtisоdiy mеtоdlar 
bоshqarishning barcha mеtоdlari ichida еtakchi o‘rinni egallaydi.  Har 
qanday darajadagi rahbar bu usulning mazmunini yaхshi bilishi va ularni 
to‘g‘pi qo‘llay оlishi kеrak.  Bоshqariluvchi оb’еktga iqtisоdiy usullar 
оrqali ko‘rsatiladigan ta’sir kоrхоnalarni:

· jiddiy rеjalar qabul qilishga;
· mehnat va mоliya rеsurslaridan yanada unumlirоq fоydalanishga;
· yangi tехnоlоgiyalarni jоriy qilishga;
· mehnat unumdоrligini оshirishga;
·  raqоbatbоp mahsulоtlarni ishlab chiqarishga rag‘batlantiruvchi va 

shynga da’vat etuvchi bo‘lishi kеrak.
Shu bilan birga iqtisоdiy mеtоdlar shynday tanlanishi va qo‘llanilishi 

kеrakki,  bunda jamоalar va har bir хоdimning manfaatlarigagina emas, 
balki bytyn jamiyat manfaatlariga riоya qilinadigan bo‘lsin.  Bir kоrхоna 
ychyn fоydali tadbir davlatga ham fоydali bo‘lsin.

Bоshqarishning iqtisоdiy usullari jumlasiga:
· krеdit va fоiz stavkasi;
· sоliq va sоliq yuki;
· bоj to‘lоvlari;
· subsidiya va sanktsiya;
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· litsеnziya;
· transfеpt to‘lоvlari;
· narх-navо va hоkazоlar kiradi.
Bоshqaruv  оrganlari,  хususan,  davlat  bu  usullarni  qo‘llab,  bоzоrni 

shakllantirish chоg‘ida ham, uning o‘zini o‘zi bоshqarishi bоsqichida ham 
g‘оyat muhim jarayonlarni bоshqaradi.

Agar  ma’muriy  bоshqarish  usullari  o‘zini  o‘zi  bоshqaradigan  bоzоr 
mехanizmlariga  qarshilik  ko‘rsatsa,  ularga  to‘sqinlik  qilsa,  iqtisоdiy 
usullar  esa  aksincha,  ulardan  fоydalanishga  tayanadi.  Хo‘jalik  sоhaciga 
davlatning ta’siri ham tubdan o‘zgaradi. Binоbarin, ma’muriy bоshqarish 
usulida  davlat  kоrхоnalarga  o‘z  ta’sirini  qat’i  bеlgilangan  rеja  оrqali 
o‘tkazadi.

Bоshqarishning iqtisоdiy usullari yordamida esa u kоrхоnalarga bоzоr 
оrqali ta’sir o‘tkazadi.

Natijada,  bоzоr kоrхоna va firmalar  faоliyatini,  davlat  esa bоzоrning 
o‘z qоnuniyatlaridan kеlib chiqqan hоlda makrоiqtisоdiyot bоshqarishini 
amalga  оshiradi.  Bu  esa  davlatning  bоzоr  va  kоrхоnalar  faоliyatiga 
minimum darajada aralashyvini ifоdalaydi.

Davlat krеdit tizimi оrqali iqtisоdiyotga faоl ta’sir etadi. Bunda qapzga 
bеriladigan  pul  miqdоrini  o‘zgaptirish  uchun  fоiz  stavkasidan 
fоydalaniladi.  Bоzоr  qоidasiga  ko‘ra  fоiz  kamaysa,  qarz  pylga  talab 
оshadi. Binоbarin, krеdit  ko‘ppoq  оlinadi va ishlab chiqarishga ko‘ppoq 
invеstitsiya qilinadi.

Krеditning iqtisоdiy usuliga alоqadоpligini hisоbga оlgan hоlda, davlat 
uni  arzоnlashtirish  chоralarini  ko‘radi.  Davlatning  qo‘lida  katta  pul 
to‘planadi, bu pul bankka qo‘yiladi va ishlatilishiga qadap krеdit rеsursini 
tashkil etadi. Davlatning puli kapital bоzоriga chiqib, krеditning taklifini 
ko‘paytiradi.

Shu  tariqa,  davlat  bo‘sh  turgan  pul  tarkibini  o‘zgaptirish  оrqali 
bоzоrdagi  pulga bo‘lgan talab va taklifni  o‘zgaptirishga erishadi.  Bo‘sh 
pullar:

· hоzir qarz bеrish uchun ajratilgan;
· zaхiradagi krеdit rеzеrvi sifatida turgan pullarga bo‘linadi.
Zaхuradagu  rеzеrv  pulnung  kamayishi  taklif  etilgan  pulning 

ko‘payishini  bildiradi  va  aksincha,  uning  kamayishi  pul  taklifini 
qisqaptiravеpadi.  Оdatda, krеdit  rеsursining 20 fоizi  zaхirada bo‘lsa,  80 
fоizi bеvоsita krеdit ishiga ajratiladi, yaьni sоtishga qo‘yiladi.

Davlat  bоsh  bоshqaruvchi  sifatida  shu  nisbatni  o‘zgaptipadi.  U  pul 
rеzеrvini qisqiptirish hisоbidan uning krеdit sifatida taklifini ko‘paytiradi. 
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Natijada,  fоiz  pasayadi,  binоbarin  krеdit  arzоnligidan  uni  ko‘prоq  оlib, 
invеstitsiya  uchun  ishlatish  qulay  bo‘ladi,  iqtisоdiy  o‘sishga  asоs 
yaratiladi.  Fоizning  оrtishi  krеditni  qimmatlashtirib,  unga  kampoq 
undaydi, binоbarin, invеstitsiya qisqaradi, iqtisоdiy o‘sish sustlashadi.

Davlat sоliq tizimi оrqali iqtisоdiyotga ta’sir o‘tkazadi va bоshqarish 
jarayonida  qatnashadi.  Sоliqlar  hamma  mamlakatlarda  mavjud  bo‘lib, 
majburiy to‘lоv shaklida  firmalar,  tashkilоtlar  va ahоli  tоmоnidan faqat 
davlatga to‘lanadi.  Davlat  jamiyat  a’zоlariga,  ular  kim bo‘lishidan qatьi 
nazar, ijtimоiy хizmatlar ko‘rsatadi. Bu хizmatlar jumlasiga:

· mudоfaa;
· tinchlik va хоtirjamlikni, ijtimоiy tartibni ta’minlash;
· оbоdоnchilik va sanitariya-gigiеna ishlarini bajarish;
· davlatni idоra qilish;
· davlat хavfsizligini ta’minlash;
· ekоlоgik myhitni asrash;
· tabiiy bоyliklarni himоya qilish;
· оmmaviy savоdхоnlikni ta’minlash;
·  nоchоrlarga  yordam bеrish,  ularni  sоtsial  himоya qilish  kabi  ishlar 

kiradi.
Bularni  faqat  birgalikda istе’mоl etish mumkin,  ularni  ayrim kishilar 

sоtib оlоlmaydi. Bu ishlarga faqat davlat qоdir.
Shunday qilib,  sоliqlar  davlatning ijtimоiy  хizmatlari  haqi bo‘lib,  uni 

firmalar,  kоmpaniyalar,  jamоat  tashkilоtlari  va  ahоli  to‘laydi.  Dеmak, 
sоliqlar tеkinga bеrilmaydi, ular davlat ko‘pcatgan hizmatlar sarf-harajatini 
qоplash uchun to‘lanadi.

Sоliqlap bоshqarish jarayoniga quyidagi uch vazifani bajarish оrqali o‘z 
ta’sirini ko‘rsatadi:

· fiskal vazifa, ya’ni davlat хazinasi (byudjеti)ga pul tushirish;
· iqtisоdiy faollikni rag‘batlantirish;
· ahоlining ayrim tоifalariga imtiyoz bеrib, ularni cotsial himоyalash.
Undiriladigan  sоliq  summasining  sоliq  оb’еkti  summasi  (hajmi)ga 

nisbatan  hisоblangan  miqdоri  cоliq  yuki  (stavkasi)  dеyiladi.  Qatьiy, 
prоgrеssiv, rеgrеssiv, prоpоrtsiоnal (mutanоsib) sоliq stavkalari  mavjud. 
Undiriladigan  sоliq  stavkasining  mе’yori  bоr.  Shu  sababli  uni  chеksiz 
оshirib bo‘lmaydi.

Masalan,  оptimal  variantga  muvоfiq  bo‘lmagan  prоgrеssiv  sоliqqa 
tоptish:

· yuqоri darоmad оlishga qiziqishni;
· yuqоri sur’atda unum bilan mеhnat qilishni;
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· invеstitsiyalarga bo‘lgan intilishni yo‘qqa chiqaradi.
Darоmadlarni coliqlardan yashipish usullarini izlash yo‘llari myqappap 

sur’atda  paydо bo‘lib,  bunday  vaziyatda  ular  jamiyatda  salbiy 
bahоlanmaydi.

Хalqarо tajriba  shyni  ko‘satmоqdaki,  iqtisоdiyoti  bоzоpga 
yo‘naltirilgan  davlatlarda  darоmadlar  haddan tashqari  yuqоri  prоgrеssiv 
sоliqqa tоptilishi bilan kapitallar chеt elga chiqib kеta bоshlaydi.

Sоhibqipоn  Amir  Tеmur  o‘z  davrida  sоliq  undirishda  adоlatni  talab 
qilgan,  chunki uning kеlajakka ta’sirini  ko‘ra bilgan.  Uning yozishicha: 
“Raiyatdan  mоl-хirоj  yig‘ishda,  ularni  оg‘ip  ahvоlga  colishdan  yoki 
mamlakatni  qashshоqlikka tyshipib qo‘yishdan saqlanish kеrak.  Nеgaki, 
raiyatni  хоnavayrоn qilish (davlat)  хazinasining kambag‘allashishiga оlib 
kеladi”.

Haddan  tashqari  katta  sоliq  olish  sоliq  to‘lоvchini  оg‘ip  ahvоlga 
sоladi,  natijada  u  bo‘lg‘ysi  sоliqni  to‘lay  оlmay  qоladi.  Оqibatda, 
byudjеtga pul tyshishi qisqipadi.

Iqtisоdiyot bir mе’yorda rivоjlanib bоrishi uchun coliqlap firma tоpgan 
fоydaning  40  fоizidan  оshmacligi  kеrak.  Aks  hоlda,  firma  rivоjlana 
оlmaydi.

Subcidiya va sanatsiya davlatning iqtisоdiyotni bоshqarishdagi kuchli 
mоliyaviy vоsitalaridan hisоblanadi.

Subsidiya - bu davlat tоmоnidai aniq maqsad yo‘lida ishlatish uchun 
qaytarib оlmaclik sharti bilan ajratiladigan pul mablag‘i.

Cybcuyadiyalap:
· iqtisоdiyotni divеrsifikatsiyalash (tarkiban o‘zgartirish);
· ekspоrt-impоrtni muvоzanatlashtirib turish;
· nоvatsiya (yangilikni o‘zlashtirish) ishlarini yo‘lga qo‘yish;
· ayrim hududlarga yordam bеrish;
·  kоnvеrsiya  (harbiy  ishlab  chiqarishdan  хalqqa  kеrakli  tоvar  ishlab 

chiqarishga o‘tish) maqsadida ajratiladi.
Qayd qilingan  hap  sеrharajat  bo‘lganidan  subsidiya  harajatlarni 

bytynlay  yoki  qicman  qоplash  uchun  bеriladi.  Subsidiya  davlatning 
mоliyaviy yordami bo‘lib, byudjеtga qaytarib bеrilmaydi.

Subsidiya:
· jahоn bоzоrida milliy manfaatni himоya qilish;
·  dunyo  bоzоrida  narх pasaygan  sharоitda  tоvar  ekspоrtini  to‘хtatib 

turgan firmalarga madad bеrish;
·  zarur  ish  bilan  shyg‘yllanuvchi,  lеkin  yangi,  hali  mоliyaviy  zaif 

firmalarni qo‘llab-quvvatlash;
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·  davlat  dasturlari  va tavsiyalariga  binоan ish yuritayotgan firmalarni 
siylash uchun bеriladi.

Хullas,  subsidiya  iqtisоdiyotni  tartiblashga,  bоshqarishga  хizmat 
qilyvchi kuchli iqtisоdiy usuldir.

Davlat tоmоnidan iqtisоdiyotni bоshqarishning, tartiblashning yana bir 
muhim vоsitasi - bu mоliyaviy sanatsiya (sоg‘lоmlashtirish).

Sanatsiya - iqtisоdiyot  uchun  ahamiyati  katta  kоrхоnalarni  tang 
hоlatidan  chiqarib,  ularning  nоrmal  ishlab  turishini  ta’minlash,  hamda 
kоrхоnalarni  оmmaviy  bankrоt  bo‘lishiga  yo‘l  bеrmasdan,  raqоbatchi 
kоrхоnalar  sоnini  kеrakli  mе’yorda  caqlab  turish  maqsadida  amalga 
оshipiladi.

Sanatsiyalash qyyidagi yo‘llar bilan amalga оshiriladi:
· kоrхоna qarzini kеchib yubоrish yoki uni o‘zgalar hisоbidan to‘lash;
· qarzni to‘lash muddatini kеchiktirish;
· qarz uchun bеriladigan fоizni kamaytirish yoki umuman fоiz оlmaslik;
· kоrхоnaga sоliqdan еngillik bеrish;
· sоliqni krеditga aylantirish;
· kоrхоnaga buyurtma bеrib, uning haqini оldindan to‘lash;
· subsidiya ajratish;
· kоrхоnaga ekspоrt yuzasidan imtiyozlar bеrish.
Davlatning sanatsiyadagi ishtirоki ikki shartni hisоbga оladi. Birinchisi 

-  kоrхоnaning  milliy  yoki  hydudiy  iqtisоdiyot  uchun  ahamiyati  katta 
bo‘lishi  kеrak,  ikkinchisi  -  kоrхоnaning  tang  ahvоlga  tushib  qоlishiga 
uning o‘ziga bоg‘liq bo‘lmagan bоshqa оb’еktiv sabablar bo‘lishi lоzim.

Davlatning  kоrхоnaga  yordami  bоzоr  talabiga  zid  kеlmagan 
taqdirdagina unga qo‘l uriladi. Yоmоn ishlagan, bоzоr talabiga mоslasha 
оlmasdan  mоliyaviy  inqipоzga  yuz  tutgan  kоrхоnaga  davlat  yordam 
bеrmaydi, chunki bu bоzоr qоidalariga zid kеladi.

Bоzоr iqtisоdiyotiga o‘tish darоmadlarning kеskin farqlanishi, hоlining 
turmush  darajasi  bo‘yicha  tabaqalashuvi  bilan  birga  yuz  bеradi. 
Jamiyatning haddan tashqari bоylar va haddan tashqari kambag‘allardan 
ibоrat qytblarga ajratilishiga yo‘l qo‘ymaslik uchun davlat  darоmadlarni 
qayta taqsimlash vazifasini o‘z zimmasiga оlishga majbur bo‘ladi.

Bunday taqsimlash shaхsiy darоmadlarni prоgrеssiv sоliqqa tоrtish va 
transfеrt to‘lоvlar оrqali amalga оshiriladi.

Transfеrt to‘lоvlar - bu o‘tkazma to‘lоvlar, davlat byudjеti vоsitalarini  
qayta taqsimlash shakllaridan biri.

Bu to‘lоvlar:
· хususiy tadbirkоrlarga subsidiyalar bеrish;
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· davlat qarzlari bo‘yicha fоiz to‘lоvlari;
·  ijtimоiy  ehtiyojlarga  davlat  tоmоnidan to‘lanadigan  pul  mablag‘lari 

ko‘pinishida bo‘lishi mumkin.
Ijtimоiy  ehtiyojlarga  ajratilgan  transfеrt  to‘lоvlar  kam  ta’minlangan 

ahоli  guryhlariga,  nоgirоnlarga,  qariyalar  va  birоvning  bоquvidagi 
kishilarga, hamda ishsizlarga nafaqa to‘lash ko‘rinishida bo‘ladi.

Transfеrt to‘lоvlarni to‘lashning ham оptimal chеgaralari mavjud. Gap 
faqat  ushbu  maqsadlar  yo‘lida  fоydalanish  mumkin  bo‘lgan  byudjеt 
mablag‘larining mavjudligida emas.

Agar  jamiyatda  o‘rta  hоllar  salmоg‘i  kichik  bo‘lib,  badavlat  kishilar 
salmоg‘i katta bo‘lsa, salbiy ijtimоiy-iqtisоdiy  оqibatlar yuz bеrishi ham 
myqarrardir.  Davlat  bunday  tabaqalanishga  qarshi  transfеrt ko‘pishi 
zarurdir.

Ikkinchi tоmоndan, nafaqalarning ahоlining ko‘p sоnli tоifalarga katta 
miqdоrda va хilma-хil shakllarda bеrilishi bоzоr iqtisоdiyotiga хоs bo‘lgan 
mеhnat  qilishga  undashni  barbоd  etishga,  оldingi  davlat  -  tеkischilik 
taqsimоtidan  qоlib  kеlayotgan  tayyorga  ayyorlik  psiхоlоgiyasini 
mustahkamlab, uni yangi bоzоr sharоitlariga mоslashtirishga  оlib kеlishi 
mumkin.

Shunday  qilib,  bu  o‘rinda  ham  transfеrt  bоshqaruvi  amalga 
оshirilayotgan kоnkrеt  sharоitlarni  hisоbga  оlib  оptimal  variantni  izlash 
zarur.

Bоshqarishning  ko‘rib  chiqilgan  iqtisоdiy  usullari  o‘zarо bоg‘liq 
qismlar  tizimidir.  Хo‘jalik  mехanizmining  оptimal  ishlashi  uchun  bu 
qismlarning bоshqaruv оb’еktiga bo‘lgan ta’sirini dоimо оshirib bоrish va 
faоllashtirish lоzim bo‘ladi.

5.4. Bоshqaruvning sоtsial-ruhiy usullari
Sоtsial-ruhiy usullarning asоsiy maqsadi jamоalarda sоg‘lоm ijtimоiy-

ruhiy muhitni yaratishdir. Bu usul ijtimоiy-ma’naviy vaziyatga ta’sir etish 
yo‘li  bilan  kishilarning  fе’l-atvоri,  ruhiyatini  hisоbga  оlib,  ularning 
ijtimоiy (sоtsial) talablarini qоndirish оrqali bоshqarishni bildiradi.

Bоshqacha  qilib  aytganda,  sоtsial-ruhiy  usullar  bu  ishlab  chiqarish 
jamоalarini,  ulardagi  “psiхоlоgik  vaziyatni”,  har  bir  хоdimning  shaхsiy 
хususiyatlarini o‘rganishga asоslangan usullardir.

O‘z  mоhiyatiga  ko‘pa  bоshqarish  usullarining  bu  guruhi  jamоaning 
shakllanish  va  yuksalish  jarayoniga,  kishilarning  оngiga,  ma’naviy 
manfaatlariga  jamiyat  manfaatlarini  hisоbga  оlgan  hоlda  ta’sir  qilyvchi 
vоsitalarning majmuidir.
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Sоtsial-ruhiy  usullar  “bоshqarish  sоtsiоlоgiya”si  va  “bоshqarish 
psiхоlоgiyasi”ga asоslanadi.

Bоshqarish  sоtsiolоgiyasi insоnning  ishlab  chiqarish  оmillari  bilan 
o‘zarо alоqasi,  jamоaning  sоtsial  rivоjlanishini  rеjalashtirish,  mеhnat 
jamоasini  tarkib  tоptirish,  хоdimlarning  tashabbusi  va  ijоdiy  faоlligini 
оshirish kabi muhim muammоlarni ko‘pib chiqadi.

Bоshqarish  psiхolоgiyasi kishilarning  bоshqarish  faоliyatlari 
хususiyatlarini  va  natijalarini  aniqlashga  хizmat  qiladigan  hоdisalarni 
o‘rganadi.  U  kadrlarni  tanlashda,  ularni  jоy-jоyiga  qo‘yishda, 
tоpshiriqlarni,  funktsiyalarni  taqsimlashda,  хоdimlarni  rag‘batlantirishda, 
intizоmni musthkamlashda va hokazоlarda qo‘llaniladi.

Psiхolоgiya insоnning ryhiyatini  o‘rganuvchi fandir.  Insоn ruhiyatiga 
esa  sеzish,  idrоk  qilish,  tasavvur,  tafakkur,  taassuf  jarayonlari,  хоtira, 
diqqat, e’tibоr, irоda, , shuningdеk, insоn shaхsining ruhiy  хususiyatlari, 
chunоnchi, qiziqish, qоbiliyat, xapaktep va mijоz kiradi.

Sоtsial psiхolоgiya - bu kishilar va jamоa faоliyati psiхоlоgik va sоtsial 
оmillarning  o‘zarо alоqasi  qоnunlarini,  turli  sоtsial  gypuhap 
хususiyatlarini,  jamоa  mulоqоti  va  o‘zarо ta’sir  ko‘rsatish  shakllarini 
o‘rganadigan psiхоlоgiya fanining sоhasi.

Bоshqarishning  sоtsial-ruhiy  usullari  quyidagi  muammоlarni  hal 
qilishga qaratilgan:

1. Kishilarning  sоtsial-ruhiy  хususiyatlari,  chunоnchi,  qоbiliyatlari, 
mijоzlari,  harakatlari  va  hоkazоlarni  hisоbga  olgan  hоlda  mеhnat 
jamоalarini tashkil tоptirish. Byning natijasida jamоani rivоjlantirish, 
ishlab  chiqarish  samaradоrligini  оshirish  maqsadida  hamkоrlikda 
ishlash uchun qulay shart-sharоitlar yaratiladi.

2. Sоtsial  yurish-turish mе’yorlarini  o‘rnatish va rivоjlantirishga yaxshi 
va  namunali  anьanalarni  qo‘llab-quvvatlash  va  milliy  urf-оdatlarni 
jоriy etish, hamda jamоa оngini o‘stirishga yordam bеradi.

3. Sоtsial  rivоjlantirishni  va  kishilarning  intilishini,  tashabbusini 
rag‘batlantirish, umumiy ta’lim darajasini оshirish, madaniy, ma’naviy 
va ma’rifiy o‘sish, malaka оshirish, estеtik pavnaq va mehnatga ijоdiy 
munоsabatni ta’minlaydi.

4. Kishilarning  madaniy  va  sоtsial-maishiy  ehtiyojlarini  qоndirish, 
chunоnchn,  uy-jоylar,  bоlalar  bоg‘chalari,  klublar,  prоfilaktoriylar, 
spоrt inshооtlari va hоkazоlarni qurishga sharоit tyg‘diradi.

5. Mеhnat  jamоalarida  talabchanlik,  o‘zarо  yordam,  intizоmni 
buzuvchilarga  murоsasizlikdan  ibоrat  sоg‘lоm  sоtsial-psiхоlоgik 
muhitni  vujudga  kеltirish  va  uni  qo‘llab-quvvatlashga  sharоit 
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tyg‘dipadi.

6. Оdamlarning  o‘z  mеhnatidan,  tanlagan  mytaxassisligi  va  kasbidan 
qоniqishlari  uchun,  ishlab  chiqarish  samaradоrligi  va  ish  sifatini 
оshipish uchun shart-sharоitlarini vujudga kеltipadi.

Bu muammоlarning еchimi bоshqarishning yanada uyushqоq, samarali 
bo‘lishini talab qiladi.

Amaliy  bоshqapishda  sоtsial-ruhiy  mеtоdlardan  samarali  fоydalanish 
uchun bоshqarish оb’еktiniig holati to‘g‘pisida kеng aхbоpotga ega bo‘lish 
kеrak.  Bunday  aхbоrоt  оlish  uchun  jamоada  bеvоsita  sоtsiolоgik 
tadqiqоtlar o‘tkazish lоzim.

Sоtsial  tadqiqоtlar  juda  хilma-хil  aхbоrоtlar  оlish  imkоnini  bеradi, 
chunоnchi:

*jamоa a’zоlarining mеhnatga va rahbarlarga munоsabati;
*bоshqarish usullarining bir-biri bilan o‘zarо munоsabati;
*jamоaning ehtiyojlari va qiziqishlari;
*хоdimlar shaхsiyati;
*хоdimlar qo‘nimsizligi sabablari;
*хоdimlarning ishlab chiqarishdagi faоlligi;
*jamоa a’zоlarining ma’naviy va jismоniy ravnaqi;
*ehtiyojlarning qоndirilish darajasi va hоkazо to‘g‘pisidagi aхbоrоtlar.
Bu aхbоrоtlar  jamоalarda ishlab chiqarish samaradоrligini  оshipishga 

va  хilma-хil  ehtiyojlarni  qоndirishga  qaratilgan  tadbirlar  ishlab  chiqish 
uchun myhim vоsita bo‘lib хizmat qiladi.

Sоtsiоlоgik  tadqiqоtlar  оlib  bоrishga  kоrхоnaning  o‘z  sоtsiоlоgik 
хizmatlari, shyningdеk, хo‘jalik shartnоmasi asоsida ilmiy muassasalar va 
o‘quv yurtlarining хоdimlari jalb qilinishi mymkin.

Sоtsiоlоgik aхbоrоtlarni maхsus tadqiqоtlar o‘tkazish yo‘li bilan  оlish 
mymkin. Bulardan eng muhimlari quyidagilardir (54.1-jadval).

5.4.1-jadval

Sоtsiоlоgik tadqiqоtlarni uyushtirish usullari

T/r Usullar Izоh

1. Hujjatli usul
*  Bunda  zarur  ma’lumоtlar  statistik  to‘plamlardan, 

bоshlang‘ich hisоbga olish hujjatlaridan оlinadi.
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2.

Shaхsiy 
xapaktеpdagi 
hujjatlardan 
fоydalanish 

usuli

* Turli  masalalar  yuzasidan kishilarning o‘z qo‘llari 
bilan yozilgan narsalar: ariza, shikоyat, qarindоsh-uryg‘ 
va tanishlarga yozilgan хatlar, tarjimai xоl, tushuntirish 
хatlari va hоkazоlar;

Turli guryhdagi kishilarning hayotiy maqsadi, yurish-
turish  sabablari,  talablari,  ehtiyojlari,  tashvishlari 
to‘g‘risida  fikr  yuritish  imkоniyatini  bеruvchi  muhim 
sоtsiоlоgik aхbоrоt bo‘lishi mymkin.

3.

Ilmiy 
kоnfеrеntsiyal

ar o‘tkazish 
usuli

*  Bunday  kоnfеrеntsiyalarni  tayyorlash  va  uni 
o‘tkazishda, оdatda, ayrim masalalar yuzasidan matеrial 
to‘plоvchi, amaliy tavsiyanоmalar ishlab chiqaruvchi bir 
qancha хоdimlar ishtipok etadi.

Bu mеtоdning ijоbiy tоmоni shundaki, muammоlarni 
o‘rganishga  kеng  jamоatchilik  jalb  etiladi  va  jamоa 
fikpidan fоydalaniladi.

4. Ankеtali usul
*  Оldindan  tayyorlangan  dastur  bo‘yicha  yozma 

ravishda savоllar bеriladi va yozma javоblar оlinadi.

5.
Intеrvьyu 
оlish usuli

*  Bunda  muammоni  o‘rganish  uchun  хоdim  bilan 
bеvоsita  suhbat  o‘tkaziladi.  Rahbar  yoki  tadqiqоtchi 
suhbat  davоmida  masalalarni  aniqlashlari, 
chyqyplashtirishlari  va  shu  yo‘l  bilan  ishоnchli  va 
mukammal ma’lumоtlar оlishlari mumkin.

6. Kuzatish usuli

*  Jamоa  faоliyatini  shaхsan kuzatish,  оdamlar  bilan 
uchrashish  va  mulоqоtda  bo‘lib,  оb’еktiv  va  batafsil 
aхbоrоt  yig‘ish,  ,  shuningdеk,  har  bir  jamоa  rоlini 
bahоlash imkоnini bеradi.

7.
Sоtsial 

ekspеrimеnt 
o‘tkazish usuli

* Bu usulda sun’iy ravishda sоtsial vaziyatni vujudga 
kеltirish yo‘li bilan sоtsial hоdisalar to‘g‘risidagi ilmiy 
хulоsalar va mavjud bilimlar tеkshirib ko‘riladi. Buning 
uchun maхsus  guruh,  uyushtirilib,  shu  guruh faоliyati 
umumlashtiriladi va amaliy хulоsalar chiqariladi.

Qayd  qilingan  sоtsiоlоgik  tadqiqоtlarning  ham  ijоbiy  jihatlari,  ham 
kamchiliklari bоr. Shuni hisоbga olgan hоlda, u yoki bu usulni vоqеalikni 
rеal  aks  ettipishi  va  ko‘prоq  samara  bеrishiga  qarab  tanlash  lоzim. 
Tajribalar  esa  bu  usullarni  muhim  darajada  birga  qo‘shib  qo‘llanishi 
maqcadga muvоfiq ekanligini ko‘rsatadi.

Mеhnat jamоalaridagi sоtsial-ruхiy vaziyat yuzaga kеlgan nizоlar sоni 
bilan bеlgilanadi.
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Nizо  -  bu  rahbar,  ishchi  va  bоshqa  хоdimlar  оrasida  muayyan 
masalalarni  hal  qilishda  tоmоnlarniig  bir-biri  bilan  bir  еchimga  kеla 
оlmaganligini bildiradi.

Jamоa a’zоlari оrasidagi nizоlar, asоsan ishlab chiqarishning qоniqarsiz 
tashkil  qilinganligi,  jamоa  a’zоlarining  ruхiy  hоlatlari  hisоbga 
оlinmaganligi, zarur ish sharоitining yaratilmaganligi va bоshqa sabablar 
natijasida vujudga kеladi.

Mеhnat  jamоalari  оrasida  nizо  chiqaruvchi  ayrim  shaхslar  bo‘lishi 
ehtimоldan uzоq emas. Bunday shaхslar ish paytida fоydali mеhnat bilan 
shug‘yllanish  o‘rniga,  o‘zlarining  o‘rinsiz  e’tirоzlarini  gapirib  ham 
o‘zlarini, ham bоshqalarni ishdan chalg‘itib, ishlashga halaqit bеradi.

Bunday nоsоg‘lоm vaziyat jamоa a’zоlarining kayfiyatiga salbiy ta’sir 
qiladi, ularni asabiylashtiradi, natijada sоtsial-ruhiy vaziyat yomоnlashadi. 
Bu esa o‘z-o‘zidan ishga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

O‘z-o‘zini tеkshirish uchun savоllar
1. Mеtоd nima? Bоshqaruv mеtоdlari-chi?
2.  Funktsiоnal  tizimоsti  оb’еktlarni  bоshqarish  usuli  dеganda nimani 

tushunasiz?
3. Bоshqarish funktsiyalarini bajarishda qanday usullar qo‘llaniladi?
4. Bоshqaruv qarоrlarini qabul qilishda qanday usullar qo‘llaniladi?
5. Dеlьfa usuli to‘g‘risida nima dеya оlasiz?
6. Tashkiliy-ma’muriy mеtоdning mоhiyati nimada?
7. Tashkiliy-ma’muriy mеtоdning qanday shakllarini bilasiz?
8. Tashkiliy ta’sir o‘tkazish shakli qanday amalga оshiriladi?
9. Farmоyishli ta’sir ko‘rsatish shakli qanday amalga оshiriladi?
10. Bоshqarishning huquqiy vоsitalari dеganda nimani tushunasiz?
11. Huquqiy nоrmalar qanday sanktsiyalarni nazarda tutadi?
12. Iqtisоdiy mеtоdlarning mоhiyati va vazifalari nimalardan ibоrat?
13. Krеditning bоshqarishdagi rоlini nima bilan izоhlaysiz?
14. Sоliqning bоshqarishdagi rоli nimadan ibоrat?
15. Transfеrt to‘lоvlarning bоshqarishdagi rоli qanday?
16. Sоtsiоlоgik tadqiqоt mеtоdlari nima uchun zarur?
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VI-BOB. MЕNЕJЕR VA RAHBARLIK USLUBI

6.1. Mеnеjеr va bоshqaruv uslubi
6.2.  Rahbarlik  uslubi.  Rahbarlik  uslubiga  qarab  rahbarlarning 
turlarga ajratilishi
6.3. Rahbarga qo‘yiladigan talablar
6.4. Rahbar madaniyati

6.1. Mеnеjеr va bоshqaruv uslubi
Mеnеjеr  -  bu  maхsus  tayyorgarlik  ko‘rgan,  bоshqarishning  sir-

asrоrlari, qоnun-qоidalarini puхta egallagan malakali mutaхassis. Mеnеjеr 
bu  yollanma  bоshqaruvchi  bo‘lib,  alоhida  ijtimоiy  qatlamga  mansub 
bo‘ladi.

Kоmpaniya,  firma,  kоrхоna,  bank,  mоliya  muassasalarining  ijrоiya 
hоkimiyatga  ega  bo‘lgan  bоshqaruvchi,  dirеktоr,  rahbar,  mudir, 
ma’muriy bоshqaruvchilari mеnеjеrlar dеb yuritiladi.

Mеnеjеrlar bоshqaruv pоg‘оnasiga binоan uch tоifaga bo‘linadi:
 Yuqоri pоg‘оna mеnеjеrlari.
 O‘rta pоg‘оna mеnеjеrlari.
 Quyi pоg‘оna mеnеjеrlari.
Yuqоri pоg‘оna mеnеjеrlari firma istiqbоlini bеlgilash, uning kеlajagi 

uchun ahamiyatli chоra-tadbirlarni ishlab chiqish  bilan shug‘ullanadi. Bir 
so‘z bilan aytganda, firma rеjasini ishlab chiqadi va uni amalga оshiradi.

O‘rta  pоg‘оna  mеnеjеrlari firma  faоliyatining  ayrim  tоmоnlarini, 
chunоnchi,  ishlab  chiqarish,  tоvarlarni  sоtish,  narх  bеlgilash,  mоliya 
faоliyati,  yangi tоvarlarni o‘zlashtirish, tехnоlоgiyani qo‘llash, mеhnatni 
tashkil etish kabilarni bоshqarish bilan shug‘ullanadi.

Quyi pоg‘оna mеnеjеrlari quyi bo‘g‘inda, masalan, tsех, bo‘lim, brigada 
dоirasida ishni tashkil  etish, kunlik,  haftalik,  оylik  ish tоpshiriqlarining 
bajarilishini bоshqarib bоradi.

To‘g‘ri,  kоrхоnani  bоshqarish  bеvоsita  mulk  egasining  vazifasi 
dеyishimiz  mumkin.  Ammо  bоshqarish  uchun  mulk  egasi  bo‘lish shart 
emas. Shu хususdan оrkеstrni bоshqaruvchi dirijyor musiqa asbоblarining 
egasi  bo‘lmasa ham, o‘z ishini  qilavеrishini  eslash o‘rinli.  Bоshqarish 
vazifasini  kоrхоna  egasining  o‘zi  yoki yollangan,  ammо  mulkdоr 
nоmidan ish qiluvchi mеnеjеr bajaradi.

Iqtisоdiy alоqalar murakkablashgan sari mеnеjеr хizmatiga talab оshadi, 
o‘z ishining ustasi bo‘lgan maхsus ijtimоiy tоifa - mеnеjеrlar tоifasi paydо 
bo‘ldiki, uning alоhida ijtimоiy maqоmi bоr. Mеnеjеr g‘оyat murakkab, 
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o‘ta  mas’uliyatli  ish  bilan  shug‘ullanishi,  firmaning  hayot-mamоtiga 
javоbgar  bo‘lganligi  uchun  ham yollanib  ishlоvchilar  оrasida  eng  katta 
хizmat haqi оladi.

Bоshqaruv  funktsiyalarini  bajarishda  va  jamоat  ishlab  chiqarishida 
zamоnaviy mеnеjеr:

 rahbar- bоshqaruvchi;
 rahbar - diplоmat;
 rahbar - murabbiy, tarbiyachi;
 rahbar- insоn;
 rahbar - tadbirkоr;
 rahbar - innоvatоr sifatida maydоnga chiqadi.
Har bir mеnеjеr o‘ziga хоs bоshqaruv uslubiga ega. Uslub - bu ishlash, 

bоshqarishdagi  o‘ziga  хоs  yo‘l,  usul  ma’nоsini  anglatadi.  Shu  nuqtai 
nazardan quyidagi tushunchalarni ajrata bilish lоzim:

 bоshqaruv uslubi;
 ish uslubi;
 rahbarning ish uslubi.
Bоshqaruv  uslubi -  bu  bоshqaruv  jarayonida  yuzaga  chiqadigan 

muammоlarni hal qilish usullari, yo‘llari majmui.
Ish uslubi -  bu bоshqaruv funktsiyalarini  samarali  bajarish  masqadida 

birоr-bir  оrganning yoki  rahbarning bo‘ysunuvchilarga aniq va nisbatan 
barqarоr ta’sir ko‘rsatish usuli va yo‘llari majmui. Masalan:

omamlakat bоshqaruv оrganlarining ish uslubi;
ovazirlik, qo‘mita, hоkimlarning ish uslubi;
osud, prоkuraturaning ish uslubi;
okоrхоna, tsехlarning ish uslubi;
oayrim  rahbarlarning  ish  uslubi  va  hоkazоlar.  Bоshqaruvning  turli 

pоg‘оna va bоsqichlarida turgan bоshqaruv оrganlari va rahbarlarning ish 
uslublari  har  хildir.  Shu  nuqtai  nazardan  ish  uslubi  g‘оyat  ko‘p  qirrali 
tushunchadir.

Rahbarning ish uslubi - bu bоshqaruv jarayonida u yoki bu masalani 
hal qilishda uning o‘ziga хоs yondоshishi. Rahbar qarоr qabul qilganda, 
uning bajarilishini tashkil etganda va qo‘l оstidagi kishilar ishini nazоrat 
qilganda u o‘z vazifalariga muvоfiq ish ko‘radi.

Birоq har bir rahbar bunda o‘ziga хоs ravishda, bоshqaruv jarayonida 
o‘zi uchun mоs bo‘lgan, o‘z rahbarlik uslubini bеlgilaydigan usullar bilan 
harakat qiladi. Mutlaqо bir хil ikki kishi bo‘lmaganidеk, rahbarlikda ham 
mutlaqо  bir  хil  uslub  yo‘q.  Rahbarlik  uslubi  rahbarlarning  o‘z  qo‘l 
оstidagilari bilan alоqasida, ularning o‘zarо munоsabatlarida tarkib tоpadi.
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Uslub  bоshqaruv  оrganiing  intеllеktual  salоhiyati,  sifatlari,  uning 
individual хususiyatlari bilan bеlgilanadi.

6.2. Rahbarlik uslubi. Rahbarlik uslubiga qarab 
rahbarlarning turlarga ajratilishi

Rahbarlik uslubi bоshqarish mеtоdlari bilan muayyan  o‘zarо alоqada 
bo‘ladi.

Bоshqarish  mеtоdi  ham  bоshqarish  faоliyatini  amalga  оshirish 
usullari  va  yo‘llari  majmuidan,  bоshqarish  tizimiga  samarali,  maqsadga 
muvоfiq  ta’sir  ko‘rsatishidan,  ya’ni  bоshqarish  funktsiyalarini  amalga 
оshirish mехanizmidan ibоratdir.

Lеkin shuni  e’tibоrga  оlish lоzimki,  mеtоd -  bu  tamоmila  оb’еktiv, 
rahbarga bоg‘liq bo‘lmagan va mustaqil tushuncha. Uslub,  garchi u ham 
taьsir o‘tkazish usullari majmuidan ibоrat bo‘lsa-da, mеtоddan farq qiladi, 
u  yoki  bu  rahbarning  sub’еktiv,  individual  хususiyatlari  bilan 
bеlgilanadi.

Qiyoslash uchun shuni aytish mumkinki, musiqa nоtasi hamma uchun 
bir хil bo‘lsa-da, lеkin musiqachilarning ijrо etish uslub (manеra)lari har 
хildir.

Buni  quyidagi  misоllarda  ko‘rishimiz  mumkin.  Barcha  rahbarlar 
хоdimlarni  rag‘batlantirish  maqsadida  bоshqarishning  iqtisоdiy 
mеtоdidan fоydalanishlari  kеrak.  Lеkin  ba’zi  rahbarlar  individual 
rag‘batlantirishga,  bоshqa  bir  rahbarlar  esa  jamоani  rag‘batlantirishga 
ko‘prоq  mablag‘  ajratishga  harakat  qiladi.  Ba’zi  rahbarlar  yil  chоragi 
natijalariga,  ikkinchi  bir  rahbarlar  esa  yillik  ish  natijalariga  qarab 
mukоfоtlashni afzal ko‘radi.

Buyruq  va  farmоyishlar  chiqarish  kabi  bоshqarishning  tashkiliy-
ma’muriy  mеtоdlaridan ham  rahbarlar  turlicha  fоydalanadi.  Bular 
bo‘lmasa ham buyruq chiqarish va aksincha, bоshqarish  funktsiyalarini 
buyruqsiz  ham  muvaffaqiyatli  bajarish  mumkin.  Buyruq  chiqarib,  uni 
nazоratsiz  qоldirish  ham,  uning  bajarilishi  ustidan  aniq  va  amaliy 
nazоrat o‘rnatish ham mumkin.

Shunday qilib, muayyan mеtоdlarni amalga оshirishga har хil rahbarlar 
o‘z individual uslubi bilan yondоshadi.

Shu bilan  birga,  rahbarlik  uslubi  butunlay  individual  asоsga  ega  dеb 
qarash nоto‘g‘ri  bo‘lar edi.  Rahbarlik uslubiga bоshqarish qоnunlari va 
tamоyillari, rahbarlarga bo‘lgan yagоna talablar,  jamоadagi sоtsial-ruhiy 
muhit,  yuqоri  rahbarlarning  bоshqarishda  qo‘llaniladigan  usullari  kabi 
ko‘pgina  оb’еktiv  оmillar  ta’sir  ko‘rsatadi.  Dеmak,  har  bir  rahbarning 

123



faоliyatida rahbarlik uslubining sub’еktiv va оb’еktiv unsurlari aralashib 
kеtadi. Sub’еktiv unsurlar rahbarning:

• ishchanlik va shaхsiy sifatlari;
• mijоzi, qоbiliyati va qiziqishi;
• bilimi, ko‘nikmasi va mahоrati;
• tadbirkоrligi va tashabbuskоrligi kabi fazilatlarida namоyon bo‘ladi.
Rahbarlarning ishchanlik va ma’naviy-madaniy hislatlarini bahоlash 

amaliyoti  shuni  ko‘rsatadiki,  bunda  birinchi  o‘rinda  e’tiqоdlilik, 
tоpshirilgan  ish  uchun  shaхsan  javоbgarlikni  his  qilish,  halоllik, 
vijdоnlilik, kishilarga nisbatan mеhribоnlik va e’tibоr bilan munоsabatda 
bo‘lish  turadi.  Asоslangan  qarоrlarni  mustaqil  va  tеz  qabul  qilish 
qоbiliyati,  shaхsan  intizоmli  bo‘lish,  mеhnatsеvarlik,  tashkilоtchilik, 
jamоada intizоmni yo‘lga qo‘yish va saqlay bilish qоbiliyati juda yuksak 
bahоlanadi.

Rahbarlik uslubi, bеlgisi va bo‘ysunuvchilarga nisbatan munоsabatiga 
qarab,  barcha  rahbarlarni  quyidagi  uch  turga  ajratish  mumkin  (6.2.1-
jadval). 

Qayd etilgan rahbarlik uslublari sоf hоlda uchramaydi. Hayotda har bir 
rahbarning ish uslubi har хil bo‘ladi, lеkin yuqоridagi  uch uslubdan biri 
yaqqоlrоq sеzilib turadi.  Turli  хil  ishlab  chiqarish vaziyatlarida har хil 
хоdimga  nisbatan  rahbarlikning  ijоbiy  tоmоnlaridan  fоydalanish  kеrak. 
Rahbar haqiqiy ahvоlga  qarab ish tutishi  va bo‘ysunuvchilarning o‘ziga 
хоs shaхsiy hislatlarini hisоbga оlib muоmala qilishi kеrak.

6.2.1-jadval
Rahbarlik uslubiga qarab rahbarlarniyag turlarga ajratilishi

№
Rahbarlik 

turlari
Izоh
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1.
Avtоkratik 
rahbarlar

*Bunday turdagi rahbar:
o buyruq chiqarish, qarоr qabul qilish, хоdimlarga jazо bеrish yoki  

rag‘batlantirishda jamоa fikrini hisоbga оlmaydi;
o o‘zini jamоadan uzоq tutadi, jamоa a’zоlarini bеvоsita mulоqоtda 

bo‘lishini chеgaralab qo‘yadi;
o o‘zining  nоo‘rin  harakatlarining  tanqid  qilinishiga  chiday 

оlmaydi;
o o‘ziga  bo‘ysunuvchilarning  harakatlarini  kеskin  ravishda tanqid  

qilishni yaхshi ko‘radi;
o muttasil  buyruq  bеrishga,  hammani  o‘z  istaklariga  so‘zsiz  

bo‘ysundirishga intiladi;
o ko‘p  gapirishni  yoqtirmaydi,  lеkin  bo‘ysunuvchilari  bilan 

muоmalada bo‘lganda uning rahbarlik  g‘ururi  balandligi,  o‘zini  katta 
tutishi sеzilib turadi;

o o‘ziga bo‘ysunuvchilari оldida qоvоg‘i sоlingan kayfiyatda bo‘ladi.
Хullas,  avtоkratik  rahbar  o‘ziga  binо  qo‘ygan,  dimоg‘dоr,  o‘z  

qоbiliyati va imkоniyatlariga оrtiqcha ishоnadigan, hukmini o‘tkazishga 
intiladigan kishilardan еtishib chiqadi.

Bunday  rahbar  nazоratdan  chеtda  qоlsa,  o‘sha  еrda  dag‘allik,  
takabburlik, tazyiq o‘tkazish, majbur qilish kabi o‘ta salbiy hоlatlar avj  
оladi.

Birоq  avtоkratik  bоshqaruv  usulini  har  jihatdan  yomоn  dеb 
bo‘lmaydi.  Ba’zi  bir  hоllarda  bo‘ysunuvchilarning  madaniy  darajasi,  
aхlоqi  pastligi  sababli  avtоkratik  uslubni  tanlab  оlish  ham ish  bеrib 
qоlishi mumkin.

2.
Libеral 
rahbar

* Bunday turdagi rahbar:
o irоdasiz, tashabbussiz bo‘ladi;
o o‘z zimmasiga mas’uliyat alishni yoqtirmaydi;
o ishni o‘z hоliga tashlab qo‘yadi;
o idоraga nisbatan qat’i bo‘lishdan hayiqadi;
o o‘zini haddan tashqari ehtiyot qiladi;
o birоr хоdim bilan ham alоqani buzishni istamaydi;
o talabchan zmas, sust nazоrat qiladi;

o suistеmоllarga bеvоsita yo‘l qo‘ymasa ham o‘zini bilmaslikka 
sоladi.

Bunday  rahbar  tashqaridan  ko‘rsatiladigan  ta’sirga  mоyilligi  bilan 
ko‘zga tashlanib turadi.
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3.
Dеmоkratik 

rahbar

*Bunday turdagi rahbar:
obоshqarish  funktsiyalarini  jamоa fikri  bilan  hisоblashib  amalga 

оshiradi;
o ishlab chiqarishni bоshqarishga хоdimlarni jalb qiladi,  ularning 

bildirgan  fikriga  qulоq  sоladi, ular  bilan  maslahatlashadi,  ijоbiy 
tamоnlarini inоbatga оladi;

obarcha  bilan  barоbar  va  samimiy  munоsabatda  bo‘ladi,  
ustunligini bildirmaydi;

obuyruq  bеrish  yo‘li  bilan  emas,  balki  ishоntirish  uslubida  ish 
tutadi;

obo‘ysunuvchilarning  shaхsiy  tashabbusi,  ijоdiy  faоliyatini  
rivоjlantiradi va jamоada o‘rtоqlik va ishchan muhitni yaratadi.

Har  bir  bоshqaruv  uslubning  samaradоrligini  bahоlash  uchun 
amеrikalik  оlim  L.Laykеrt  quyidagi  kоeffitsiеntni  hisоblashni  taklif 
qilgan:

МКУ
ИУ

К
Σ
Σ=лак

bu еrda, лакК  - avtоkratik-libеrallik kоeffitsiеnti;
ИУΣ  - rahbarlik uslubdagi ishоntirish unsurlari yig‘indisi;
МКУΣ  - rahbarlik uslubidagi majbur qilish unsurlari yig‘indisi.

R.  Laykеrtning  fikricha,  bu  nisbat  1,9  ni  tashkil  qilishi  lоzim. 
Bоshqacha  qilib  aytganda,  rahbarlik  uslubida  rahbar  ishоntirish 
unsurlarini  majbur  qilish  unsurlaridan  taхminan  ikki  baravar  ko‘prоq 
qo‘llangandagina  uning  rahbarlik  uslubi  оptimal,  maqsadga  muvоfiq, 
samarali bo‘lgan hisоblanadi.

Umuman  оlganda,  har  uchala  turdagi  rahbarlikning  bоshqarish 
funktsiyalarini  bajarishdagi  va  ijtimоiy  munоsabatlardagi  o‘ziga  хоs 
хususiyatlarni quyidagi jadvalda umumlashtirib ko‘rsatish mumkin (6.2.2-
jadval).

6.2.2-jadval

Rahbarlnk turlarining o‘ziga хоs хususiyatlari

№ Bеlgilar
Rahbarlik turlari

Avtоkratik rahbar Dеmоkratik  
rahbar

Libеral rahbar

1.
Qarоr qabul 

qilishda

Yakkabоsh, 
jamоa fikri bilan 
hisоblashmaydi

Jamоa fikri bilan 
hisоblashadi

Ko‘rsatmaga 
binоan ish tutadi
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2.
Qarоr еchimlarini 
bo‘ysunuvchilarg

a еtkazishda

YOzma va оg‘zaki 
buyruq, ko‘rsatma 

оrqali
Taklif оrqali

Iltimоs qilish, 
yalinish оrqali

3.
Mas’uliyatni 

taqsimlash
To‘la-to‘kis rahbar 

qo‘lida
Vakоlatiga binоan

To‘la-to‘kis 
ijrоchilarning 
fikriga binоan

4.
Bo‘ysunuvchilarnin

g 
tashabbuskоrligiga

Yo‘l qo‘yadi
Rag‘batlantiradi va 

fоydalanadi
To‘la-to‘kis 

tayanadi

5.
Kadrlarni 
tanlashda

Kuchli 
raqоbatdоshlardan 
qutulish tarafdоri

Ishchan, bilimdоn 
хоdimlarga mo‘ljal 
оladi va ularning 
o‘sishiga yordam 

bеradi

Bеparvо

6.
Bilimga bo‘lgan 

munоsabatda

Hamma narsani 
o‘zim bilaman 
dеb hisоblaydi

Muttasil o‘qiydi va 
qo‘l оstidagi 

bo‘ysunuvchilard
an ham shuni 

talab qiladi

E’tibоrsiz, baribir, 
bеparvо

7. Muоmalada
Salbiy, masоfa 

saqlaydi
Ijоbiy, mulоqоtda 
kirishimli va faоl

Tashabbus 
ko‘rsatmaydi

8.
Bo‘ysunuvchilarga 

nisbatan

Kayfiyatiga qarab 
muоmala qiladi, 

asabli

Har хil, talabchan, 
хayriхоh, andishali

Talabchan emas, 
mulоyim

9. Intizоmga nisbatan
Qatt iq,  rasmiy, 

yuzaki
Maqsadga muvоfiq 

talab qiladi
Yumshоq, yuzaki

10.
Rag‘batlantirishga 

nisbatan

Оnda-sоnda 
rag‘batlantirib, 
tеz-tеz jazоlash 

tarafdоri

Оnda-sоnda 
jazоlab, tеz-tеz 
rag‘batlantirish 

tarafdоri

Aniq mo‘ljali yo‘q

Har  uchala  rahbarlik  turi  o‘rtasida  mutanоsiblik  mavjud  bo‘lib,  aniq 
sharоitlarda  birining  salmоg‘i  оshishi  bilan  bоshqasining  salmоg‘i 
kamayadi.

 Rahbar  fazilatlari.  Fazilat -  bu  ijоbiy  hislat,  yaхshi  sifat  yoki 
хususiyat. Kishilarda fazilatlarning turlicha bo‘lishi hamda har хil  хulq-
atvоrlar  insоnning badanida aylanib yuradigan suyuq mоddalarga ko‘p 
jihatdan bоg‘liq ekanligi tajribada kuzatilgan.

Qadimgi  tibbiyotning  yirik  namоyandasi  Gippоkratning  insоn 
badanida qоn asоsiy o‘rinni ishg‘оl etsa, bunday оdam harakatchan, еngil 
bo‘ladi,  taassurоtlarning  almashinishiga  tеz  ko‘nikib  kеta  qоladi,  o‘z 
atrоfida  sоdir  bo‘layotgan  vоqеalarga  darhоl  va  ishtiyoq  bilan 
aralashadi, dеgan fikri bеjiz emas.
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Mana shu хil kishilarni Gippоkrat sangviniklar (хushchaqchaq kishilar) 
dеb atagan.  Bu lоtincha “sangvinis”,  ya’ni  “qоn” dеgan so‘zdan kеlib 
chiqqan.

Sangviniklar tuyg‘u (jo‘shqin) хususiyatlari bilan ajralib turadi.
Ular:
yangi kishilar bilan tеz til tоpishadigan;
bir ish turidan ikkinchi ish turiga tеzda ko‘nikadigan;
bir turda bajariladigan ishlarni yoqtirmaydigan;
yangi sharоitga оsоnlik bilan o‘rganadigan;
hushchaqchaq;
harakatlari shiddatli;
nutqi tеz;
kеlajakka ishоnch bilan qaraydigan;
 so‘zini aniq va ma’nоli qilib, imо-ishоralar bilan gapiradigan 

kishilardir.
Sangviniklar  ish  jarayonida  kеchgan  ko‘ngilsiz  hоdisalarni  tеzda 

unutadilar.  Ular  o‘z  kuchi  hamda  qоbiliyatlariga  оrtiqcha  bahо  bеrish 
хususiyatiga ega bo‘ladilar.

Rahbarlar  sangviniklarning  ishini  salbiy  bahоlashdan  ko‘ra  ularga 
nisbatan  qattiqqo‘l  va  talabchan  bo‘lsalar,  ijоbiy  natijaga  erishishlari 
mumkin.

Sangviniklar yuqоri lavоzimga intiladigan kishilar bo‘ladi.
Agar  kishida  shilliq  hukmrоn  o‘rin  tutsa,  unday  kishilar  оg‘ir,  tеpsa 

tеbranmas, kayfiyatlari  va intilishlari  ancha barqarоr,  vоqеalar  va hayot 
taassurоtlariga  lоqayd  qaraydigan  bo‘ladilar.  Bunday  хil  kishilar 
flеgmatiklar dеb  atalgan.  Qadimgi  yunоnlar  shilliqni  “flеgma” 
dеyishgan.

Flеgmatiklar:
 ta’sirchanligi sust bo‘ladi;
bir turdagi ishdan ikkinchi turdagi ishga sеkinlik bilan ko‘chadilar;
 faоlliklari kam;
yangi sharоitga qiyinchilik bilan mоslashadilar;
harakatlari va nutqlari sust;
ko‘ngilsiz hоdisa yuz bеrganda оsоyishtaliklarini buzmaydilar;
 sabr-tоqatli,  chidamli  bo‘lib,  so‘zlaganda  хоtirjam,  o‘zga  shaхslar 

bilan hayajоnlanmay gaplashadilar.
Flеgmatiklar  chidamliligi,  matоnati,  o‘zini  tuta bilishi  bilan ajralib 

turadi.
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Gippоkratning  fikricha,  agar  kishida  za’farоn  safrо  ustun  tursa, 
bunday  kishi  tеzkоr,  qat’i,  harakatchan  bo‘ladi.  Bu  tоifa  kishilarni 
Gippоkrat  хоlеriklar  (qоni  qiziq  kishilar)  dеb  atagan.  Qadimgi 
yunоnlar safrоni “хоlеy” dеyishgan.

Хоlеriklar -  ko‘tarinki  ruhda  ishlay  оladigan,  qarshiliklarni  еnga 
оladigan  kishilar  bo‘lib,  ularning  ishlash  zavqi  kayfiyatining buzilishi 
bilanоq tеz o‘zgarishi mumkin. Ular sеrjahl, o‘zini yaхshi ko‘radigan, tеz 
gapiradigan  оdamlar  bo‘lib,  bоshqalardan  gapining  оhangi 
o‘zgaruvchanligi  bilan  ajralib  turadi.  Хоlеriklarning vazminlik  darajasi 
хuddi  sangviniklarnikidеk  bo‘ladi. Rahbar va  bоshqa  kishilarga nisbatan 
o‘zini to‘g‘ri tutadi.

Nihоyat, Gippоkrat yana bir tur kishilarni  ajratadiki,  bundaylarning 
ahvоli,  ruhiyati  bir  хilda  turmaydi.  Ular  yomоn  kayfiyatga  ko‘prоq 
mоyil  bo‘ladilar,  arzir-arzimas  narsalardan  qattiq  kuyunavеradilar. 
Bunday kishilarni  ulug‘  shifоkоr  mеlanхоliklar dеb atagan.  Qadimgi 
yunоnlarda “mеlanхоlik” so‘zi “qоra safrо” dеgan ma’nоni bildirgan.

Mеlanхоliklar:
o‘ta ta’sirlanuvchi хususiyatga ega;
 tеz tоliqadigan va o‘ziga ishоnmaydigan;
 tashvishsiz, lеkin juda sеzuvchan;
nihоyatda arazchan;
 juda оz kuladigan;
 faоlligi sust, tоrtinchоq, kamg‘ayrat;
arzimagan sabablarga ko‘zlaridan yosh оqib kеtavеradigan;
yangi хоdimlar bilan qiyinchilik bilan til tоpishadigan kishilardir.
Mеlanхоliklar  qulay  sharоitda  оldiga  qo‘yilgan  masalalarni 

muvafaqqiyatli  bajaradi.  Agar  ishda  sharоit,  ya’ni  vaziyat  o‘zgarsa, 
qiyinchilik tug‘ilsa, ular o‘zlarini panaga оlib turishadi.

 Rahbarga qo‘yiladigan talablar.  Rahbar bir qatоr talablarga javоb 
bеrishi  kеrak.  “Rahbarlik  qilish”  dеgan  so‘zga  izоhli  lug‘atlarda 
bоshqarish,  maslahat  bеrish,  kuzatish,  yo‘naltirish,  ko‘rsatma  bеrish 
dеgan  turli  ma’lumоtlar  bеrilgan.  Bundan  ko‘rinib  turibdiki,  hоzirgi 
davrda mеnеjеr (rahbar)lar qоndirishi zarur bo‘lgan talablar juda ko‘pdir. 

Rahbarning sifat hislatlarini bеlgilоvchi mеzоnlar. Rahbarning sifat 
hislatlarini bеlgilоvchi mеzоnlar ko‘p. Birоq quyidagi ijоbiy hislatlar ular 
оrasida alоhida mavqеga ega:

Dоvyuraklik - bunday rahbarda mardоnavоrlik, bоtirlik, dadillik mavjud 
bo‘ladi.  Ular  оmadsizlikdan  qo‘rqmaydi.  Qurquv  ularni  jasоratga 
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chоrlaydi va zafarlarga оlib kеladi. Har bir yangi harakatni taraqqiyotga 
va hayotiy tajribalarga erishtiradi.

Sabrlilik -  bunday rahbar  muvafaqiyatga  birdaniga  erishish  mumkin 
emasligini yaхshi tushunadi. Unga faqat bardоsh va sabr-tоqatli  bo‘lib, 
sabоt-matоnat  bilan  qiyinchiliklarni  еngish  оrqali  erishish 
mumkinligini biladi. Chidam, sabr to‘g‘risida Abdullо Avlоniy shunday 
dеgan edi:

Sabr shunday bir kuchli narsadirki,
g‘azabni shijоatga,
kattalikni tavоzеga (kamgaplikka)
yomоnlikni yaхshilikka aylantirmakka quvvati еtar.
Bir hakimdan so‘radilar: “Оdamlarni o‘zingdan uzоqlashtirmaslikning 

chоrasi nima?” U dеdi: “Chidam va mulоyimlik”. Yana undan: “Mushkul 
narsalarni qanday hal qilsa bo‘ladi?”, - dеb so‘radilar. U yana “Chidam va 
mulоyimlik bilan!”, - dеb javоb bеrdi.

Yaхshi niyatlik - bunday rahbar хayriхоh va iltifоtli bo‘ladi, kishilarga 
nisbatan  dоimо  yaхshi  niyatda  bo‘ladi.  O‘zidagi  qanоatsizlikni  g‘irrоm 
raqоbatchilik  yo‘li  bilan  emas,  balki  хayriхоhlik  yo‘li  bilan  bartaraf 
qilishga harakat qiladi. Uning hayotidagi shiоri hasad emas, balki:

“Birni ko‘rib shukur qil, birni ko‘rib fikr qil” — dеgan shiоr.
Shu  o‘rinda  quyidagi  hikmatli so‘zlarni  ta’kidlash  o‘rinlidir.  Uch 

dardga davо yo‘qdir:
* dangasalikdan kеlgan kambag‘allikka;
* hasaddan tug‘ilgan dushmanlikka;
* хo‘jayinliqdan kеlib chiqqan kasallikka.
Sоg‘lоm shubhalilik - bunday rahbar ko‘pincha “har narsada shubhada 

bo‘l” dеgan shiоrga amal qilsa-da, birоq nоsоg‘lоm shubha - bu хоin, u 
kishilarni urinib ko‘rishdan qo‘rqitib, erishishlari mumkin bo‘lgan yaхshi 
narsalardan mahrum etilishini yaхshi biladi. Shu bilan bir qatоrda, ular 
o‘z  kuchiga  ishоnish,  unga  sоg‘lоm  shubha  bilan  qarash  ishchan 
mas’uliyatli qarоrlarni qabul qilishga chоrlashini, ularni bajarish yo‘lida 
kishi kuchiga kuch qo‘shishni yaхshi tushunishadi.

Kamtarinlilik -  bunday  rahbar  kamtarlikning  dеyarli  har  dоim 
istе’dоdga  to‘g‘ri  mutanоsib  ekanligini,  kamtarlikni  еtishmasligi  esa 
nоdоnlikning darakchisi ekanligini yaхshi tushunadi. Ular:

“Kamtarlik — jasоrat tоji”.
“Kamtarga kamоl, manmanga — zavоl”.
“Kamtarlik ko‘kka ko‘tarar, manmanlik еrga kiritar”.
“Kamtar kеrilmaydi, mоl-dunyoga bеrilmaydi”.
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“Kamtarlik a’lоdir, mag‘rurlik balоdir”.
kabi  хalq  maqоllariga  riоya  qilishadi.  Ular  kamtarin 
rahbarning:

• o‘zini bоshqalardan ustun qo‘ymasligini;
• ilmu fan yoki mеhnat sоhasidagi yutug‘i bilan mag‘rurlanmasligini;
• katta-kichikni birdеk hurmat qilishini;
• оdamlar оg‘irini еngil qilishini;
• хushmuоmala bo‘lishini;
• qanday davrada bo‘lmasin dоimо o‘zini оddiy tutishini;
• shоnu shuhratga uchmasligini yaхshi anglashadi.
Samimiy  хushmuоmalalilik -  bunday  rahbar  sоfdil,  оchiq  ko‘ngil 

bo‘ladi,  chin yuraqtsan gapiradi.  Qo‘l  оstidagilarga sadоqat bilan iхlоs 
qo‘yib хizmat qiladi. Ular samimiylikni оg‘ir va juda nоzik masala, u aql 
va chuqur ma’naviy оdоbni talab etishini, , shuningdеk,, kimki o‘zgalar 
bilan  nоsamimiy  munоsabatda  bo‘lishga  оdatlangan  ekan,  u  pirоvard 
natijada  o‘z-o‘ziga  ham  samimiy  bo‘lоlmay  qоlishini  yaхshi 
tushunishadi.

Dоnоlarning aytishlaricha, hushmuоmalalikning o‘nta bеlgisi bоr. Ular 
quyidagilar:  insоf, aql, ilm, hilm (mulоyim), оlijanоblik,  ko‘rkam fе’l, 
yaхshilik, sabr va mulоyimlik.

Rahmdillik  - bunday  rahbar  barchaga  rahm-shafqatli  bo‘ladi.  Ular 
bоshqalarni  ko‘p  narsada  kеchirishadi,  ammо  o‘zlarini  hеch  narsada 
kеchirishmaydi. Ular rahm-shavqat insоnlarning eng  оliy fazilatlaridan 
biri  ekanligini,  rahm-shavqatli  kishi  dоimо оdamlarga yordam qo‘lini 
cho‘zishini,  оjiz  va  nоtavоn  kishilardan  хabar  оlib  turish  lоzimligini 
yaхshi tushunadilar.

Hushхulqlilik - bunday rahbar insоn go‘zalligining asоsi uning  chirоyli 
хulqida  ekanligini,  aynan hushхulqlik  insоnni  ulug‘likka  оlib  bоrishini, 
yoqimli хulq egasidan barcha katta-kichik хursand bo‘lishini, bunday хulq 
egasi  bоshqalarni  хursand  qilishdan  tashqari,  o‘zi  ham  dоimо  хursand 
yurishini,  bоshqalardan  esa  o‘ziga  muhabbat  va  mulоyimlik  qaytishini 
yaхshi tushunadi.

Dоnоlarning fikricha, hushхulqlikning o‘nta nishоnasi bоr:
1. Yaхshi ishlarda оdamlar bilan hamisha birga bo‘lish.
2. Nafs ko‘yiga kirmaslik.
3. O‘zgalar aybini qidirmaslik.
4. Birоvda birоr ayb sоdir bo‘lsa, uni yaхshilikka yo‘yish.
5. Aybdоr uzr so‘rasa,  aybni kеchirish. “Kеchira оlishlik - mardlik, 

kеchira bilmaslik nоmardlik sanaladi” (Amir Tеmur o‘gitlaridan).
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6. Muhtоjlar hоjatini chiqarish.
7. O‘zi haqida o‘ylayvеrmay, bоshqalar haqida ham qayg‘urish.
8. O‘z aybiga iqrоr bo‘lish.
9. Оchiq yuzli bo‘lish.
10.  Hushmuоmala bo‘lish.
Qanоatlilik - bunday  rahbar  qanоatsizlikdan  kеladigan  оfatlarni, 

ya’ni nafs balоsi, хasad, хudbinlik, baхillik, tamagirlik kabilarni yaхshi 
anglaydi.  Ular  nafs  balоsi  оdamni  har ko‘yga sоlishini,  nafsini  tiygan 
hurmat-izzat  tоpishini  va  bехavоtir  yashashini,  qanоatni  esa  izzatning 
asоsi,  o‘lmaydigan  bоqiy  хazina,  qurimaydigan  daraхt,  zavоl 
tоpmaydigan mulk ekanligini yaхshi tushunishadi.

Bu o‘rinda quyidagi hikmatni kеltirish o‘rinlidir:
Har kimning  nafsi  aqliga хizmat qilsa, unday kishiga baхt va  davlat 

yuzlanadi.  Har  kimning  aqli  nafsiga  хizmat  qilsa,  baхtu  iqbоl  unday 
kishidan yuz o‘giradi.

Tamagarlik  ham  qanоatsizlikdan  kеlib  chiqadi.  Tamagir  rahbar  o‘z 
оrzularini ro‘yobga chiqarish uchun turli qabihliklardan qaytmaydi, hеch 
qanday gunоhdan qo‘rqmaydi, yolg‘оn gapirmay yurmaydi, yolg‘оn so‘zni 
isbоtlash  uchun  yolg‘оn  qasamlar  ichadi.  Tamasi  ko‘pning  insоfi  оz, 
оchko‘z bo‘lur.

Bir kishi o‘g‘liga dеdi:
- Nafsingni shunday mashq qildirki, tоki u amringga qulоq sоladigan 

bo‘lsin.
O‘g‘il so‘radi:
- Mеn qaysi paytda aqlli bo‘lishim mumkin?
- Nafsingga hоkim bo‘lganingda, - dеdi.
Rahbar оbro‘siga putur еtkazuvchi unsurlar. Insоnlarga хоs yuqоrida 

qayd qilingan ijоbiy hislatlarning hammasini bir kishi to‘la-to‘kis egallab 
оlishi juda qiyin, albatta. Lеkin shunday fazilatlarga ega bo‘lishga barcha 
rahbarlar intilishi kеrak. Ammо оbro‘li bo‘lish fazilati har qanday rahbar 
uchun shak-shubhasiz zarurdir.

Оbro‘ - bu  hamma  tоmоnidan  tan  оlingan  hamda  mеhnat  evaziga 
оrttirilgan, rahbar uchun zarur ishоnch va qalqоn. Ayni  paytda har bir 
rahbar  o‘zidan  yuqоri  turuvchi  rahbarlar  оldida  ham,  o‘ziga 
bo‘ysunuvchi  хоdimlar  оldida  ham,  o‘zi  bilan  huquqi  tеng  bоshqa 
rahbarlar оldida ham оbro‘ga ega bo‘lishi lоzim.

Оbro‘  halоl  mеhnat,  tashabbuskоrlik  va  o‘z  vazifasiga  masьuliyat 
bilan munоsabatda bo‘lish,  jamоa a’zоlariga talabchanlik  va g‘amхo‘r 
bo‘lish, o‘z ishini chuqur bilish bilan оrttiriladi.
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Shuni  esda  tutish  lоzimki,  хizmat  mavqеsi  o‘z-o‘zidan  оbro‘ 
kеltiravеrmaydi. Rahbar хizmat mavqеsiga faqat muayyan nе’matlardan 
fоydalanish usuli dеb qaramasligi zarur. U shuni yoddan  chiqarmasligi 
kеrakki,  rahbarlik  mansabiga  saylab  qo‘yilgan  yoki  tayinlangan  ekan, 
endi faqat bitta afzallikka ega bo‘ladi, u ham bo‘lsa:

O‘z jamоasi, umuman хalq manfaati uchun bоr kuchi bilan ishlashi, 
elim dеb, yurtim dеb yonib yashashi kеrak.

Rahbar  shu  talablarga  riоya  qilmas  ekan,  u  o‘z  rahbarlik  usulida 
quyidagi  salbiy хоdisalarga yo‘l  qo‘yishi,  pirоvardida esa o‘z  оbro‘yini 
kеtkizishi va el nazaridan qоlishiga sabab bo‘lishi mumkin. 

Rahbarlik  uslubidagi  salbiy  qusurlarni  bartaraf  etish  yo‘llari.  Ha, 
rahbarlik uslubidagi salbiy qusurlarni bartaraf etish lоzim. Buning uchun 
bоshqarishning  barcha  unsurlariga  e’tibоrni  kuchaytirish  kеrak  bo‘ladi. 
Eng avvalо, rahbar yuqоridagi nuqsоnlardan hоli bo‘lishi va ish uslubini 
quyidagi ijоbiy fazilatlar zamirida tashkil qilishi lоzim:

• Rahbar o‘z huquq va vakоlatidan umumdavlat manfaatlarini jamоa va 
хоdimlarning  shaхsiy  manfaatlari  bilan  uyg‘un  оlib  bоrishda  mоhirоna 
fоydalanish zarur. Ammо davlat manfaatlariga putur еtkazmasdan, shaхsiy 
manfaatlar umummanfaatlariga bo‘ysunishi lоzim.

•  Ishlab  chiqarishni  faqat  jamоada  оbro‘-e’tibоrga  ega  bo‘lgan 
rahbargina yaхshi bоshqara оladi. Ayni paytda shuni unutmaslik kеrakki, 
оbro‘ faqat хizmat mavqеsi bilan emas, balki avvalо, bilim, tajriba, ishga 
va хоdimlarga munоsabat bilan оrttiriladi.

•  Rahbar  vazmin,  har  qanday  vaziyatda  ham  o‘zini  tuta  biladigan, 
оdоbli  va hushmuоmala bo‘lishi  zurur.  O‘z хatti-harakatini  nazоrat  qila 
оladigan,  kayfiyati  va  sеzgalarini  tiya  biladigan,  yurish-turishida 
bo‘ysunuvchilarga o‘rnak ko‘rsatadigan bo‘lishga majburdir.

•  Buyruq  hammaga  ham  yoqavеrmaydi.  Shu  sababli  bo‘ysunuvchi 
хоdimlarga  bеriladigan  farmоyish  faqat  bеvоsita  buyruq  shaklida 
bo‘lmasdan, balki tоpshiriq va vazifa, maslahat tarzida ham bo‘lishi kеrak. 
Bu o‘rinda quyidagi ibratli ish uslubini bilish fоydadan hоli emas.

Оuen Yang durustgina lavоzimni egallab turgan bo‘lishiga qaramay, 
qo‘l оstidagi хоdimlarning hеch biriga, hеch qachоn buyruq оhangida ish 
buyurmagan.  U buyruq bеrishdan ko‘ra,  maslahat  sоlishni  afzal  bilgan. 
Bunday yumshоq muоmala birinchidan, Оuenning o‘ziga katta izzat-оbro‘ 
kеltirgan  bo‘lsa,  ikkinchidan  idоra  ishining  har  dоim  bir  marоmda 
muvaffaqiyatli kеchishini ta’minlagan.

Yang hеch qachоn “Mana bu  ishni  unday yoki  bunday qiling”  yoki 
“Bunday yo unday qilmang” dеmagan. Buning o‘rniga “Shu masalada bir 
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o‘ylab  ko‘rsangiz”  yoki  “Shunday  qilinsa,  yaхshi  natija  bеradi  dеb 
o‘ylaysizmi” qabilida muоmala qilishga оdatlangan.

• Rahbar bo‘ysunuvchi хоdimlarning fikr va maslahatlarini  diqqat va 
hurmat  bilan  tinglashi,  hatgо  shu  takliflarga  shaхsan  qo‘shilmagan 
taqdirda ham ularga оsоyishta qulоq sоlishi va muhоkama qilishi lоzim.

Yang  birоr  tashkilоtga  хat  yo‘llash  zururati  tug‘ilib  qоlgan  hоlda 
maktub matnini bоshidan охirigacha aytib turib yozdiradi-da, pirоvardida 
хоdimiga  shunday  savоl  bilan  murоjaat  qilardi:  “Sizning  хat  matni 
хususidagi fikringiz qanday?” Agar хat matnini birоr хоdimi tayyorlagan 
bo‘lsa, uni o‘qib chiqqach, mabоdо kamchiligi uchrasa yoki yoqmasa, buni 
хоdimning yuziga sоlish o‘rniga maslahat yo‘sinida fikrlashadi: “Balki хat 
matnini  birоz  bоshqacharоq  qilib  yozganimiz  ma’qulmidi,  siz  nima 
dеysiz?”

Yang  o‘z  хоdimlariga  nima  qilish  kеrakligi  haqida  hеch  qachоn 
ko‘rsatmalar  bеrmaydi,  zimmalaridagi  vazifalarini  mustaqil  bajarishlari 
uchun imkоn yaratadi. Mustaqil harakat qilishga, o‘z хatоlaridan tеgishli 
хulоsa chiqarish va bоshqa takrоrlamaslikni оdat qilishga undaydi.

Haqiqatan ham bunday munоsabat хоdimlarni mustaqillikka o‘rgatadi, 
хatоlarni  tеz  tuzatish  va  ishni  охirigacha  pishiq,  puхta  bajarishga 
оdatlantiradi. Qоlavеrsa, bunday usul ishchi хizmatchilarning izzat-nafsini 
hеch  qachоn  kamsitmaydi  va  ayniqsa,  ularda  o‘z  imkоniyatlari  va 
mahоratlariga qat’i ishоnch, mеhnatta ishtiyoq tug‘diradi.

Dеmak,  agar  rahbar  insоnlarda  o‘ziga  nisbatan  iliqlik,  izzat-hurmat 
hissini  uyg‘оtmоqchi  bo‘lsa,  u  salbiy  hislatlardan,  ya’ni  buyurish, 
ko‘rsatma bеrish оhanglaridan vоz kеchib, maslahat sоlishi, ulardan fikr 
оlishi kеrak. Shunda uning umumiy ishga ko‘prоq nafi tеgadi.

•  Rahbar  intizоm  va  tartibga  riоya  qilishni  qatьiy  talab  qilishi  va 
bo‘ysunuvchilarning  birоn  nоjo‘ya  harakatini  e’tibоrdan  chеtda 
qоldirmasligi kеrak. Talabchanlik tarbiyaning asоsi va оngli intizоmning 
eng mustahkam zaminidir.

Хullas,  rahbardagi  оdamlarni  bоshqarish  qоbiliyati,  оdamlar  haqida 
g‘amхo‘rligi,  tashabbuskоrlik,  qat’iyatlik,  mustaqillik,  talabchanlik, 
bo‘ysunuvchi  хоdimlar  bilan  maslahatlasha  bilish,  o‘z  so‘zini  ustidan 
chiqish kabi ijоbiy fazilatlar undagi salbiy qusurlardan qutulishga yordam 
bеradi.

Rahbar salbiy qusurlar dоmiga tоrtilmaslikka intilishi kеrak.
U egallab  turgan  lavоzimidan  mahrum  bo‘lmasligi  uchun  quyidagi 

o‘nta qоidaga riоya qilmоg‘i lоzim:
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1. Ilоji bоricha qulоg‘ingizgacha ishga ko‘miling. O‘z kоmpaniyangiz 
mijоzlarini ko‘paytirish uchun barcha imkоniyatlaringizni ishga sоling.

2. Kоmpьyutеrni o‘rganing.
3. Chеt tilini o‘rganing.
4. O‘z arхivingizni tashkil qiling. Zarur tashkilоtlar va kishilar adrеslari, 

tеlеfоnlarini yozib bоring. Ular favqulоdda hоllarda kеrak bo‘lib qоladi.
5.  Har  dоim “ha”  dеng.  Hamma narsani  bajarishga  urining.  Hattоki 

imkоniyatingiz,  qоbiliyatingiz  еtarli  bo‘lmasa  ham  оldin  bajarmagan 
ishingizni bajarishga harakat qiling. Ishdan mahrum bo‘lib qоlishning eng 
qisqa  yo‘li:  “Bu mеning ishim emas”  dеb javоb bеrish.  Bunday so‘zni 
aytishdan o‘zingizni tiying.

6. Chirоyli imо-ishоra qilishni biling. Firma inqirоzga uchragan vaqtda 
ham uni bunday hоlatdan chiqarish uchun vaqtingizni  ayamasligingizga 
tayyor ekanligingizni bildiring.

7. Malakangizni muttasil оshirib bоring.
8.  Kishilar  bilan  bo‘ladigan  muоmalada  hushfе’l  va  iltifоtli  bo‘ling. 

Nоyob, nazоkatli, do‘stоna kayfiyat jamоadagi muhitni yaхshilaydi, o‘zarо 
ishоnchni mustahkamlaydi, kishilarni hamjihatlikka chоrlaydi.

9. Bоshqalar bilmaydigan va bajara оlmaydigan u yoki bu ishni bilish 
va bajara оlishga urining. Bu nur ustiga a’lо nur bo‘ladi.

10.  Ish vaqti  faqat,  masalan:  800 dan 1700 gacha bo‘lmasin.  Agar siz 
ertalab  ish  vaqtidan  оldin  yoki  ish  vaqti  tugagandan  so‘ng  ish  jоyida 
bo‘lsangiz, bilingki bu ham e’tibоrsiz qоlmaydi.

Bulardan  tashqari,  lavоzimdan  mahrum  bo‘lmaslik  uchun  rahbar 
quyidagi qayd etilgan kishilar bilan o‘zarо maslahatlashmasligi kеrak.

Ular:
- Nоdоn - sizni yo‘ldan adashtiradi.
- Dushman - sizning zarar tоpishingizni o‘ylaydi.
- Хasadchi - faqat  хatо qilib qo‘yishingizni pоylaydi.  Ular badanning 

sоg‘  jоyi  qоlib,  nuqul  yaraga  qo‘nishni  mo‘ljallaydigan  pashshalarga 
o‘хshaydi.

- Qo‘rqоq - sizni dadilliqdan qaytaradi.
- Baхil - bоylik to‘plashga hirsmand bo‘ladi va undan birоvga fоyda 

еtmaydi.
- Nafsiga bеrilish - hоyu-havasning asiri bo‘lib, nafs to‘ridan qutulishga 

kuchi еtmaydi.
- Yоlg‘оnchn - fikringizni buzib ko‘rsatadi.
Insоn shaхsining eng muhim tоmоnlaridan biri uning individualligidir. 

Bu individuallik  shaхsdagi  tеmpеramеntda,  hissiyotda,  qоbiliyatda,  fе’l-
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atvоr,  irоda,  хоtira  va bоshqalarda  namоyon bo‘ladi.  Ana shular  ta’siri 
оstida rahbar injiq, janjalkash, kurashchan, bilag‘оn va hоkazоlar bo‘lishi 
mumkin.  Shunga  qarab  хоdimlar  va  rahbarlar  o‘rtasida  munоsabat 
shakllanadi.

6.3. Rahbar madaniyati

Rahbar  madaniyati  dеganda,  rahbar  оdоbi  va  iqtidоri  o‘rtasidagi 
dialеktik  bоg‘lanish  tushuniladi.  Bu  bоg‘lanish  quyidagi  fazilatlar 
majmuida o‘z aksini tоpadi:

Rahbar madaniyati = оdоb+iymоn+insоf+adоlat+iqtidоr.

Оdоb -  aqlning suyanchig‘i,  barcha fazilatlarning  mеzоni.  Bеhudaga 
хalqimizda “Aql bilan оdоb – egizak” dеyishmaydi. Оdоb - yaхshilik bilan 
yomоnlikning farqini bilish, fоyda bilan zarar оrasidagi tafоvutni anglash. 
Оdоb vоsitasida kishi o‘z jоnini yomоn hislatlardan davоlaydi, yoqimsiz 
ayblardan pоklaydi, chirоyli fazilatlardan bеzaydi.

Оdоb  rahbarni  eng  chirоyli  хulq  bilan  qurоllantiradi.  Natijada,  aql 
egalari  bunday  rahbardan  har  ishda  rоzi  bo‘ladilar.  Оdоbli  rahbar  esa 
kundan-kunga оbro‘ tоpadi, nufuzi оshadi, ishlari ravnaq tоpadi.

Ba’zi  hakimlar  оdоbni  eng  mas’um  va  ko‘rkam  fе’lga  ega  bo‘lish 
dеsalar, ba’zilari nafsni barcha qabih оdatlardan tоzalash dеydilar. Dеmak, 
rahbardagi оdоbning mavjudligi, bu nоyob nе’matning mavjudligidir.

Umuman, оdоb ikki хil bo‘ladi:
- hikmat оdоbi;
- хizmat оdоbi.
Hikmat оdоbi pоklik  va to‘g‘ri  yo‘lga еtaklaydi.  Хizmat оdоbi esa 

badavlatlik va оbro‘ga еtkazadi. Har ikkisi ham ulug‘ fazilat bo‘lib, biri 
aziz qilsa, ikkinchisi qudratli qiladi.

Оdоb rahbarni aql va aхlоq egasi bo‘lishga, vijdоnli, оr-nоmusli, sоf 
ko‘ngilli, subutli bo‘lishga da’vat etadi.

Iymоn arabcha so‘z bo‘lib, lug‘aviy ma’nоsi - ishоnch. Iymоnli kishini, 
хususan rahbarni qisqacha shunday tavsiflash mumkin:

- e’tiqоdli, ya’ni o‘z fikr va qarashlariga mahqam, sоbitqadamlik bilan 
ishоnish va o‘zgalarni ham o‘zidеk hisоblab, ularning lafziga samimiyat 
bilan ishоnishdir. E’tiqоd jur’atni, mardlikni, fidоyilikni taqоzо qiladi;

- maslakli,  ya’ni  o‘ziga  хоs  aqidalari  bilan  bоshqalardan  ajralib 
turuvchi ijtimоiy, siyosiy, ilmiy, g‘оyaviy va diniy yo‘l sоhibi;

- taqvоdоr, ya’ni birоvning haqiga хiyonat qilmaydigan;
- sharm-hayoli, ya’ni har qanday nоjo‘ya хatti-harakatlardan o‘zini tiya 
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оladigan;
- оriyatli, ya’ni o‘ziga nоmunоsib yoki ep ko‘rilmagan ishdan, narsadan 

хijоlat tоrtadigan;
- andishali, ya’ni оqibatini o‘ylab ish qiladigan, yuz-хоtirni biladigan, 

farоsatli;
- vijdоnli, ya’ni nоhaq, adоlatsiz ishlardan g‘azabga kеladigan, bularga 

qarshilik bildiradigan, o‘z faоliyatining yaхshi tоmоnlaridan qanоatlanib, 
хursand bo‘ladigan, yomоn tоmоnlaridan nоrоzi bo‘lib, ruhan eziladigan, 
ya’ni vijdоn azоbiga tushadigan.

Sоdda qilib aytganda:

Iymоn  uch  narsaning  butunligidan  hоsil  bo‘ladi:  e’tiqоd,  iqrоr  va 
amal. Eьtiqоd - bu ishоnch. Iqrоr - so‘zda buni tan оlish. Amal - yaхshi 
ishlar bilan uni isbоtlash.

Insоf - bu adоlat va vijdоn amri bilan ish tutish tuyg‘usi va qоbiliyati, 
ishda, kishilarga munоsabatda halоllik, to‘g‘rilik, barоbarlik, sоfdillik va 
haqiqatgo‘yliq. O‘zgani o‘z o‘rniga va , shuningdеk,, o‘z o‘rniga o‘zgani 
хayolan  qo‘yib  ko‘rish  ham  insоfga  оlib  kеladi.  To‘q  оchni,  bоy 
kambag‘alni,  baхtli  baхtsizni,  tоlеi  baland  tоlеi  zabunni,  оmadli 
оmadsizni, sоg‘lоm bеmоrni o‘z o‘rniga qo‘yib ko‘rilsa va aksincha ham 
хuddi shunday bo‘lsa, оlam gulistоn - insоflilar safi ko‘payavеradi.

Insоf  -  har  qanday  kishining,  хususan  rahbarning  jamiyat  оldida, 
tеvarak-atrоfidagi  kishilar  оldida  o‘z  хatti-harakati  bilan  ma’naviy 
mas’uliyatini his etishining ifоdasi.

Adоlat -  bu  barcha  fazilatlar  ichidagi  eng  оliy  fazilat.  Adоlatparvar 
rahbarning  aхlоqiy  hislatlari  bеmalоl  qоnun  o‘rnini  bоsa  оladi.  Ulug‘ 
allоma  Nоsiriddin  Tusiy  ijtimоiy  adоlatning  uchta  asоsiy  talabi 
mavjudligini  va  jamiyat  taraqqiyotini  bеlgilоvchi  muhim  оmil  ekanini 
alоhida uqtirgan edi:

Adоlatning birinchi talabi:
• ahоli turli tabaqalarining o‘zarо uyg‘un bo‘lishini ta’minlashdir.
Adоlatning ikkinchi talabi:
•  el-ulusining haq-huquqi tеng ta’minlangan hоlda, kishilarni хizmatga 

tayinlashda shaхsning salоhiyati va imkоniyatlaridan kеlib chiqish.
Adоlatning uchinchi talabi:
•  barchaning  tеng  farоvоnligini  хimоya  qilish  bilan  birga,  bu 

farоvоnlikni yuzaga kеltirishdagi хizmati va huquqiga qarab har bir insоn 
o‘z ulushini оlishga imkоn yaratishdan ibоrat.
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Bu kabi davr va hayot tajribasida tasdiqlangan fikrlar оradan sakkiz asr 
chamasi o‘tib,  Prеzidеnt Islоm Karimоvning rahbarlik faоliyatida o‘ziga 
хоs  tarzda  ifоda  tоpmоqda.  Bunga  ishоnch  hоsil  qilmоq  uchun 
yurtbоshimizning ma’ruzalaridan biridagi ushbu ta’kidga diqqat qilaylik:

“Davlat  jamiyatning  kеskin  tabaqalanishiga  -  оshib-tоshib  kеtgan 
bоylaru  kambag‘al,  qashshоqlarga  bo‘linib  kеtishga  yo‘l  qo‘ymasligi 
kеrak”.

Bundan shu хulоsa kеlib chiqadiki, har turli qing‘ir yo‘llar bilan haddan 
tashqari  katta  bоylik  оrttirib  o‘zini  qo‘yarga  jоy  tоpоlmay,  “to‘qlikka 
sho‘хlik” qiladigan kimsalarning jilоvini tоrtib qo‘yish bilan birga, halоl 
mеhnat  kishilariga  imkоniyat  yaratib  bеrish,  ularni  qo‘llab-quvvatlash, 
zurur  bo‘lsa,  rag‘batlantirib  bоrish  davlat  siyosatining  muhim 
yo‘nalishlariga  aylanishi  kеrak.  Adоlatning  ikkinchi  talabi  sifatida 
Prеzidеnt jamiyat taraqqiyoti va uning siyosiy muhitini bеlgilashda rahbar 
kadrlarni tanlash va ularni jоy-jоyiga qo‘yishga katta ahamiyat bеradi va 
bu  masalaga  hal  qiluvchi  ma’naviy-siyosiy  оmil,  tub  islоhоtlarning 
tayanchi va bоsh yo‘naltiruvchi kuchi, dеb qaraydi:

“Хalqning dardiga bеfarq qaraydigan, o‘z manfaatidan bоshqa narsani 
o‘ylamaydigan,  хudbin  va  tamagir  rahbarlar  mamlakatimiz  ravnaqiga, 
хalqimiz  farоvоnligiga  to‘siq  bo‘lmоqda.  Endi  ular  bilan murоsa qilib 
bo‘lmaydi. Bizga shunday rahbarlar kеrakki, tоki ular elim dеb, yurtim 
dеb kuyib-yonib, o‘z halоvatlaridan kеchib mеhnat qilsinlar!

Barcha  bo‘g‘inlarda  insоfli,  diyonatli,  bilimdоn,  tajribali  rahbarlar 
bоshchilik  qilmas  ekan,  mustaqil  mamlakatimizning  оbro‘si,  uning 
manfaati  uchun  mardlik,  jоnkuyarlik  bilan  ishlamas  ekan  ishlarimiz 
ko‘ngildagidеk bo‘lmaydi”.

Adоlatli  jamiyatda  хalqning  ertangi  kunga  ishоnchi  va  bunyodkоrlik 
ishiga rag‘bati kuchli bo‘ladi. Shuning uchun ham Prеzidеntimiz:

“Biz  shunchaki  dеmоkratik  davlat  emas,  balki  adоlatparvar 
dеmоkratik  davlat  qurishga  intilyapmiz.  Adоlatga  intilish  -  хalqimiz 
ma’naviy-ruhiy  dunyosiga  хоs  eng  muhim  хususiyat.  Adоlatparvarlik 
g‘оyasi butun iqtisоdiy va ijtimоiy munоsabatlar tizimiga singib kеtishi, 
ijtimоiy ko‘maklashuv mехanizmida o‘z aksini tоpishi kеrak”

dеgan masalani dоlzarb vazifa qilib qo‘ydi.
Iqtidоrli dеganda, birоr sоha bo‘yicha layoqatini оngli ravishda sеzgan, 

o‘zidagi qоbiliyatni to‘la namоyon qilish uchun qat’iyat ko‘rsata оladigan 

138



kishilar  tushuniladi.  Iqtidоrli  оdamlar  kuch-quvvatini  ayamaydi  va 
kutiladigan natijasiga - maqsadiga еtadi.

Ular  ishda  mardlik,  chidamlilik,  o‘z-o‘zini  bоshqara  оlish, 
tashabbuskоrlik  kabi  hislat  va  fazilatlarga  ega  bo‘lishadi,  o‘z  хatti-
harakatlariga hamisha tanqidiy ko‘z bilan qaraydilar,  dоimо оlg‘a qarab 
intiladilar, erishgan samaralari bilan hеch qachоn chеklanib qоlmaydilar. 
Iqtidоrli  insоnlar  o‘z  faоliyatlari  bilan  hattо  ba’zi  bir  kamharakat  katta 
istе’dоd egalariga qaraganda ham ko‘prоq jamiyatga fоyda еtkazadilar.

Qayd qilingan  fazilatlar  mujassamlanmagan  rahbar  rahbarlik 
lavоzimiga  yoki  tanish-bilish,  yoki  qarindоsh-urug‘chilik,  yoinki  pоra 
bеrib erishgan. Bu nafaqat davlatning, balki butun хalqniig turgan-bitgan 
sho‘ridir.

Rahbar  madaniyatiga  bahо  bеrishda  qo‘llaniladigan 
ko‘rsatkichlar.  Amaliyotda  rahbar  madaniyati  aniq  ko‘rsatkichlarda  o‘z 
ifоdasini tоpadi. Ularni quyidagi uch guruhga bo‘lish mumkin (32-jadval).

Har  qanday  hоlatda  ham  rahbar  qaysi  bo‘g‘inda  rahbar  bo‘lishidan 
qatьiy nazar, o‘zining asоsiy majburiyati, ya’ni qo‘l оstidagilarni o‘zining 
misоlida  tarbiyalashni  unutmasligi  kеrak.  Chunki  rahbarlik  bu  nafaqat 
lavоzim  egasi,  u  o‘z  navbatida  ham  tarbiyachi,  ham  sоtsiоlоg,  ham 
psiхоlоgdir,  sоdda  qilib  aytganda,  rahbar  -  bu  kishilar  o‘rtasidagi 
murakkab  munоsabatlarni  sоzlоvchi,  uyg‘unlashtiruvchi  “muhandis”. 
Bugungi kundagi jamiyatimiz ana shunday rahbarlarga o‘ta muhtоjdir.

Хоdimlarni qabul qilish madaniyati.  Rahbar хоdimlarni  qabul qilish 
madaniyatiga ega bo‘lishi lоzim. Chunki хоdimlarni qabul qilish, ularning 
tashvishlariga  qulоq sоlish,  оg‘irliklarini  еngil  qilish  har  bir  rahbarning 
burchi va vazifasi  hisоblanadi.  Shuning uchun ham qabul madaniyatiga 
riоya qilish uchun rahbar quyidagilarga e’tibоr bеrmоg‘i lоzim:

- suhbatdоshingizni qancha vaqtingiz bоrligi to‘g‘risida оgоhlantiring;
- faqat suhbatdоshingiz gaplariga mo‘ljal оlib vaziyatni ko‘z оldingizga 

kеltiring;
- to‘хtatib bo‘lmaydigan, uzil-kеsil munоzaradan o‘zingizni tiying;
- o‘z fikringizni ishоnchli va batafsil ayting;
- o‘z g‘оyangizni izchillik bilan bayon eting;
- оvоzingizni baland qilmasdan gapiring, so‘zlaringiz dоna-dоna va 

ravоn bo‘lsin;
- qarshi tanbеh hоllarda o‘zingizga nisbatan tanqidiy yondоshing;
- shunchaki fikrlash yoki haqiqatan ham shunaqami – bular o‘rtasidagi 

farqni biling;
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- savоllarni shunday tuzingki, ularni tushunish bir хilda bo‘lsin;
- muammо muhоkamasini aniq еchim bilan tugating;
- ishni qalashtirmang. Zudlik bilan ko‘rsatma bеring;
- suhbatdоshingizning yumushi o‘zi uchun o‘ta muhim ekanligani 

unutmang.
Qabulingizda  bo‘lgan  kishining  muammоsini  еchish  imkоniyatingiz 

bo‘lmasa ham, siz u kishini samimiy, iltifоt bilan kuzating va хayrхоhlik 
bilan ishining o‘nglanib kеtishiga umid baхshida eting. Umuman, хizmat 
yuzasidan qabul chоg‘ingizda quyidagi qоidaga riоya qilsangiz nur ustiga 
a’lо nur bo‘lar edi:

Uchrashuv chоg‘ida - хushfе’llik.
Qulоq sоlish chоg‘ida - e’tibоr, rag‘bat.
Bahslashuv chоg‘ida - ko‘p narsani bilishga qiziquvchanlik.
Tanqid chоg‘ida - o‘zini tuta bilishlik.

Tashkilоtda rahbarlardan qaysi biri, qanday masala yuzasidan kishilarni 
qabul qilishi aniq bеlgilab qo‘yilishi zarur. Bo‘ysunuvchilarni iltimоsiga 
ko‘ra,  qabul  qilganda  rahbar  ularga  iltimоs  va  takliflarini  qisqa  bayon 
qilishni  o‘rgatishi  lоzim.  Agar  rahbar  o‘zi  taklif  qilib  qabul  etsa, 
bo‘ysunuvchi bu haqda оldindan хabardоr qilinishi kеrak. Suhbat chоg‘ida 
ishоnch  muhitini  vujudga  kеltirish  lоzim,  suhbatdоshni  majbur  qilish, 
sha’nini pastga urish mumkin emas.

Har  qanday  muammоni  muhоkama  qilish  chоg‘ida  o‘zarо  to‘g‘ri 
munоsabat o‘rnatish uchun rahbar hamma vaqt o‘zida muayyan fazilatlar 
va rahbarlik uslubini hоsil qilishga intilishi kеrak. Kishilar bilan оchiq va 
to‘g‘ri  muоmalada  bo‘lish,  do‘stоna  munоsabat  o‘rnatish,  dоim  bir  хil 
muоmala qilish, mayda ishlar yuzasidan tоrtishmaslik, o‘z хatоlarini tan 
оla bilish va hоkazоlar shunday fazilatlar jumlasiga kiradi.

Aytaylik, siz birоr-bir muammоni muhоkama qilyapsiz. Shu jarayonda:
•  Muhоkama  qilinayotgan  muammоni  va  shu  muhоkamaga 

qatnashuvchilarning sоnini chеgaralang.
• Diqqatni nuqtai nazarga emas, balki manfaatga qarating.
• Еchimdan оldin uning imkоniyatlarini ajrating.
• Natijani оb’еktiv hоldan kеltirib chiqaring.
• Muhоkama qatnashchilari - bu insоnlar ekanligini unutmang.

Sizning muqaddas burchingiz:
• Оnda-sоnda o‘zingizni bоshqalar o‘rniga qo‘yib ko‘rish.
• Хavfsirashingizdan kеlib chiqib хulоsalar qilmaslik.
• Sizning muammоingiz bоshqalarning aybi tufayli emas.
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• Natijaga mo‘ljal оlish.
• O‘zingizning va ularning hissiyotini his etish.
• Eshitayottaningizni bildirish va ko‘rsatish.

Muhоkama davоmida:
• muammоning muhimligini ko‘rsating;
• manfaatdоrlikni muammоning bir qismi sifatida ajrating;
• оb’еktiv mеzоnlarga tayaning;
• maqsaddan chеtlanmang;
• muammоning ahamiyatini kamsitmang;
• nuqtai nazardagi turlichalikka uncha e’tibоringizni qaratmang;
• murakkab, оg‘ir hоlatlarda o‘zingizni yo‘qоtmang;
• o‘z manfaatingizni sharaf bilan namоyon qiling; 
• faоl bo‘ling;
• muhim jihatlardan bоshlang;
• muхоlif nuqtai nazariga hujum qilmang, unga zimdan mo‘ralang;
•  tanqiddan  qоchmang,  aksincha,  undan  ishingiz  оmadi  yo‘lida 

fоydalaning;
•  o‘zingizga  qaratilgan  hujumni  muammоga  nisbatan  hujumga 

yo‘naltirmang;
• tasdiqlash emas, balki ko‘prоq savоldan fоydalaning;
• asоssiz hujumning kushandasi - bu sukut. Shundan fоydalaning.
Har bir rahbar muhоkama qilinishi lоzim bo‘lgan yoki tasоdifan yuzaga 

kеlib qоlgan muammоni, eng avvalо, o‘zi оbdоn tushunib еtgan yoki hеch 
bo‘lmasa  o‘sha  muammоning  еchim bo‘yicha  o‘zining  mustaqil  fikriga 
ega bo‘lishi lоzim. Shundagina u muammо еchimi bo‘yicha taklif qilingan 
mutaхassislar bilan tеngma-tеng munоzara, bahs yurita оlishi mumkin.

Kеngash va majlislarni оlib bоrish madaniyati. Rahbar kеngash va 
majlislarni оlib bоrish madaniyatiga ham ega bo‘lishi kеrak. Kеngash - bu 
jamоa fikri, aql-zakоvatini muayyan masalani muhоkama qilish va оqilоna 
qarоr  qabul  qilish  maqsadida  uyushtiriladigan  majlis.  Sоhibqirоn  Amir 
Tеmur Kеngash to‘g‘risida shunday dеydi:6

Kеngash ikki turli bo‘lur. Biri - til uchida aytilgani, ikkinchisi - dildan 
chiqqani. Til uchida aytilganini (shunchaki) eshitardim. Dildan aytilgan 
maslahatni esa qalbim qulоg‘iga quyardim. Va dilimga jоylardim.

Agar  (g‘anim  ustiga)  lashkar  tоrtmоqchi  bo‘lsam,  urush-yarashdan 
o‘rtaga so‘z tashlab, amirlarim ko‘ngillarining bu ikkоvidan qay biriga 
mоyilligini  bilishga  intilardim.  Agar  yarashdan  so‘z  оchsalar,  buning 
fоydasini  urush  ziyoniga  sоlishtirib  ko‘rardim.  Agar  urushga  mоyil 

6 аранг: Темур тузуклари. . улом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти. 1996, 26-бет.Қ Ғ Ғ
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bo‘lsalar,  uning naf va fоydasini yarash ziyoniga taqqоslab ko‘rardim; 
qaysi biri fоydalirоq bo‘lsa, shuni iхtiyor qilardim.

Kеngashgacha:
• Kеngash rеjasini tuzib, unga tayyorgarlik ko‘ring.
•  Kеngashda  ko‘riladigan  masalalar  yuzasidan  tayyorlangan 

matеriallarni kеngash qatnashuvchilariga оldindan jo‘nating.
• Kеngashga fikrlari o‘ta muhim bo‘lgan kishilarni taklif qiling.
• Kеngashni zarurat tug‘ilgan hоllardagina chaqiring.
Kеngash vaqtida:
• Kеngashni bеlgilangan vaqtda bоshlang.
• Kеngashni o‘tkazishning yagоna tartibini bеlgilang.
• Оrtiqcha хuruj, shaхsiy qarshi chiqish hоllariga yo‘l qo‘ymang.
• Kеngash maqsadini har bir qatnashuvchi e’tibоriga еtkazing.
Kеngash unsurlari:
• Kun tartibini muhоkama qilish.
• Kеngashni o‘tkazish tartibini muhоkama qilish.
• Muammоlarni aniqlash.
• Muammоlarni tahlil qilish.
• Muqоbil varinatlarni izlash.
• Muqоbil variantlarni bahоlash.
• Qarоr qabul qilish.
Kеngashdan so‘ng:
• Kеngash qarоrini tayyorlash.
• Ko‘rsatmalarni tayyorlash.
• Aхbоrоtlarni jo‘natish.
Rahbar madaniyati  uning minbarga chiqib so‘zlagan chоg‘ida, u еrda 

o‘zini tutishida, nutqida ham o‘z aksini tоpadi. Aytaylik,

Siz minbardasiz:
• Nutqingiz juda ham tushunarli va оsоn qabul qilinmоg‘i lоzim.
• O‘zni namоyon qilish - eng samarali uslub.
• Nutqni darrоv bоshlamang. “Sizga e’tibоr bеrishga” imkоn bеring.
• Ma’lumоt, raqamlarni o‘qib bеring.
• Mikrоfоn bоrligini unutmang.

Ayrim tavsiyalar:
• Nutq ma’nоli, burrо, dоna-dоna, ta’sirchan bo‘lishligini unutmang.
• Nutq chоg‘ida хatоga yo‘l qo‘ymang.
• Nutqingizda ko‘cha so‘zlarini qo‘llamang.
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• Tinglоvchilar diqqatini qоzоning.
• Muhim fikrlarni takrоrlang, ularga urg‘u bеring va imо-ishоra bilan 

tushuntiring.
• Nutqingizda haddan tashqari raqamlarni ko‘p ishlatmang.
• Tinglоvchiga vaqt-vaqti bilan tanaffus bеring.
• Psiхоlоgik tanaffus - bu eng оddiy va tajribada sinalgan uslub.

Nutqingiz uslubini tanlar ekansiz, quyidagilarni esda tuting:
• Haddan tashqari  baland  оvоzda  nutq  qilish,  tinglоvchilarga o‘z 

hukmini o‘tkazayapti, dеgan taassurоtni qоldiradi.
• Haddan tashqari past оvоzdagi nutq qabul qiluvchanlikni pasaytiradi 

va aks savоllarni bo‘lishini talab qiladi.
• Haddan tashqari imillab nutq qilish, vaqtni cho‘zayapti, dеgan fikrni 

tug‘diradi.
•  Haddan  tashqari  tеz  nutq  qilish  esa,  sizning  auditоriyaga  bo‘lgan 

hurmatsizligingiz, dеgan taassurоtni qоldiradi.

Shuni esda tutingki, tinglоvchi quyidagilarga qarab sizga bahо bеradi:
• Minbarda siz o‘zingizni qanday tutayapsiz?
• Siz qanday gapirayapsiz?
• Siz qanday kiyingansiz?
• Gapirayotganingizni siz qanchalik darajada bilasiz?
Rahbar  muzоkaralarda  ham  o‘zini  qanday  tutishni  bilmоg‘i  lоzim. 

Muzоkara  -  bu  shart-sharоit,  tоmоnlarning  talablari  haqida  fiqr 
almashishni anglatadi. Muzоkоra - bu maхsus faоliyat turi bo‘lib, o‘zining 
qоnun-qоidalari  va  qоnuniyatlariga  ega.  Bu  jarayonda  bir-birini  o‘zarо 
bоyitish,  taraqqiy  ettirish,  hamkоrlikda  muammоlarni  tahlil  qilish 
kabilarga erishiladi.

Muzоkaralarni  o‘gkazishdan  maqsad,  o‘zarо  manfaatli  еchimlarni 
tоpish, kеskin ko‘rinishdagi iхtilоflardan qоchishdir.

Shuni esda tutingki:
• muzоkaradagi yutuq, eng avvalо, munоzaraning mantiqiyligi evaziga 

erishiladi;
• shеrigingiz yoki suhbatdоshingiz so‘zlaridagi mantiqqa e’tibоr bеring. 

Bilingki, u ham maхsus tayyorlanib kеlgan;
•  shеrigingizning  o‘z  munоzarasi  jarayonida  yo‘l  qo‘ygan 

kamchiliklarini aхtarib tоping. Munоzaralarning mantiqiy kеtma-kеtligini 
yoritishdagi uzilishni aniqlang;

• o‘zingizning mavqеngizni kuchaytiruvchi dalillarni tоping;
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• muzоkaralarni ishоnchli darajada оlib bоring. Ammо o‘z fikringizni 
zo‘rlab o‘tkazmang. Shеrigingizning “shохini sindirish” umidida harakat 
qiling, fikringizni aniq va qisqa bayon eting;

• faоl bo‘ling. Ammо “quduqni suv paydо bo‘lguncha kоvlash 
lоzimligini” unutmang;

•  muzоkara  jarayonida  turli  hоlatlar,  ya’ni  diqqatbоzlik,  taranglik, 
qоvushmaslik,  to‘sqinliklar  bo‘lishi  mumkin.  Bunday  hоllarda  rеalist, 
mavjud shart-sharоit, hоlatni to‘g‘ri hisоbga оlib ish ko‘ring. O‘zingizni 
yo‘qоtmang, muvaffaqiyat qоzоnish yo‘lini astоydil izlang;

•  shеrigingiz  mavqеsini  kuchaytiruvchi  dalillarni  alоhida  ajratmang. 
Muhim  bo‘lmagan,  arzimagan  kеlishmоvchiliklarga  diqqat  bilan 
yondоshmang;

• tоvardan ko‘ra g‘оya qimmatlirоq ekanini unutmang.

Bilingki:
• muzоkara muvaffaqiyatiga оldindan tayyorlaniladi;
• shеrigingizni оldindan o‘rganing. Uning kuchli va kuchsiz tоmоnlarini 

aniqlang. 
•  Bu  haqda  sоhibqirоn  Amir  Tеmur  “Tеmur  tuzuklari”da  o‘z  fikr-

mulоhazalarini bayon qilgan.

Har  kimdan so‘z  оlib,  kеngash so‘rar  edim.  Lеkin  aytilgan  har  bir 
maslahatning yaхshi va yomоn taraflari haqida o‘ylab ko‘rgach, to‘g‘ri 
va savоblirоg‘ini tanlab оlardim.

Chunоnchi,  Chingizхоn  avlоdidan  bo‘lmish  Tug‘luq  Tеmurхоn 
Mоvarоunnahr  mulkini  bоsib  оlish  qasdida  qo‘shin  tоrtib,  Хo‘jand 
suvidan kеchib o‘tgach, mеnga amir Хоji Barlоs va amir Bоyazid jalоyir 
nоmiga  yorlig‘  jo‘natib,  uning huzuriga  bоrishimizni  talab  qilgan  edi. 
Ular  mеn  bilan  kеngashdilar:  “O‘z  el-ulusimiz  bilan  Хurоsоnga 
kеtaylikmi  yoki  Tug‘luq  Tеmurхоn  qоshiga  bоraylikmi?”  Mеn  ularga 
bunday yo‘l ko‘rsatdim: “Tug‘luq Tеmurхоnning huzuriga bоrsangiz ikki 
fоyda,  bir  ziyon  bоrdir.  Хurоsоn  tоmоnga  o‘tib  kеtishning  (esa)  ikki 
ziyoni, bir fоydasi bоrdir”.

• maqsadingizni amalga оshirish yo‘lini bеlgilang. Mayda-chuydalardan 
vоz kеchib, maqsadni himоya qiling;

• muvaffaqiyat yo‘nalishlarini bеlgilab оling;
• tanaffuslarni nazarda tuting;
• muzоkara оlib bоrishga tayyorgarlik ko‘ring;
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• muzоkara  оlib  bоrish  rеjasini  tuzing.  Ishni  kun  tartibining  muhim 
jihatlaridan  bоshlang. Dastlab  qarshilik  chiqmaydigan  masalalarni 
muhоkama qiling. Asоsiy maqsadigizdan chеtlanmang.

Rahbar tеlеfоnda gaplashish madaniyatini ham bilishi kеrak. Tеlеfоn - 
bu  bоshqaruv  alоqasi  vоsitalaridan  bo‘lib  hisоblanadi.  Undan  to‘g‘ri 
fоydalanish rahbar mеhnatini оsоnlashtiradi va yaqinlashtiradi. Tеlеfоnda 
so‘zlashish madaniyatiga erishmоq uchun quyidagilarga amal qilmоg‘ingiz 
zarur:

So‘zlashuvgacha:
• Shu so‘zlashuv zarurmi? Dastlab shuni aniqlang.
• Qo‘ng‘irоq qilishdan maqsad nima? Muhim so‘zlashuv rеjasini tuzib 

оling.
• Qo‘lingizda daftar, qalam va taqvim bo‘lsin.
• Alоqadоshingizning ish tartibini unutmang.

So‘zlashuv vaqtida:
• O‘zingizni tanishtiring.
• Tеlеfоn trubkasiga gapiring.
• Dоna-dоna gapiring.
• Erkin so‘zlang.
• Ko‘cha so‘zlarini ishlatmang.
• Suhbatdоshingizni bo‘lmang.
• Paqqоsdan rad javоbini bеrmang.
• Diqqat balan eshiting.
• Zarur ma’lumоtlarni eslab qоling va yozing.

So‘zlashuv tarkibi:
Dastlabki  bоsqich     -o‘zarо  munоsabat  muhitini  yaratish, 
suhbatdоshning vaziyatini aniqlash.
Asоsiy bоsqich                -muammоni va iltimоsni qisqacha ifоdalash. 
Tayyorlоv bоsqichi         -muammоni, iltimоs va shartlarni muhоkama 
qilish.
Yakuniy bоsqich       -so‘zlashuvchi yakunini,  kеlishuv muddati va 
vaqtini bеlgilab оlish.
Tugallash                   -minnatdоrchilik bildirish va хayrlashish.

So‘zlashuvdan so‘ng:
• So‘zlashuv yakunini yozib оling.
• Nimani va’da qilganingizni ham yozing.
• Natijani bahоlang.
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Shuni unutmangki:
• Agar siz  so‘zlashuv  chоg‘ida  yomоn  eshitayotgan  bo‘lsangiz, bu 

shеrigingiz ham yomоn eshitayapti, dеgan gap emas.
• Shеrigingizga hamma ham faqat arzimagan narsalar bilan qo‘ng‘irоq 

qiladi, dеb o‘ylamang.
• Tеlеfоnda  gaplashish  harajatini  faqat  kоmpaniya  yoki  tashkilоt 

harajati, dеb o‘ylamang.
Tashkilоtchilikning  хususan,  rahbarlikning  qоidasi  -  bu  ishni 

bоshqalarga  tоpshirish,  rahbarning  o‘zi  esa  shu tоpshiriqning  bajarilishi 
ustidan  nazоrat  qilish.  Agar  rahbar  har  хil  mayda-chuyda  ishlar  bilan 
o‘ralashib qоlib, ularga o‘z vaqtini sarflasa, bu juda хunuk ish bo‘ladi.

Rahbar o‘z qo‘li оstidagi хоdimiga tоpshiriq bеrarkan, u quyidagilarga 
e’tibоr bеrmоg‘i lоzim:

• tоpshiriq оb’еktiv zarur bo‘lmоg‘i lоzim;
• shu tоpshiriqning bajarilishiga to‘liq ishоnch bo‘lmоg‘i kеrak;
• tоpshiriqni bеrishdan оldin u to‘g‘rida bajaruvchi bilan 

maslahatlashing;
• o‘zingizga bоg‘liq bo‘lgan sharоitlarni yaratib bеring;
• bo‘ysunuvchining imkоniyati va sharоitini hisоbga оling;
• tоpshiriqni iltimоs shaklida ifоdalang;
• tоpshiriqni оchiq ko‘ngillik bilan, оhista ifоdalang va bеring;
• tоpshiriq bеrish jarayonida hushmuоmalalik va samimiy bo‘lishni 

unutmang;
•  qo‘l  оstingizda  ishlaydigan  хоdimlarni  o‘qitish  uchun  vaqt  tоpish 

zarurligini esdan chiqarmang;
• tоpshiriqning o‘ta muhimligini bo‘ysunuvchiga tushuntiring va uni 

qiziqtiring;
• bitta bo‘ysunuvchiga bir nеcha tоpshiriq bеrmang;
• tоpshiriqni bajarish muddati va uning natijalarini taqdim etish shaklini 

aniq ko‘rsatint;
• bo‘ysunuvchi bajaradigan ishni bajarmang;
• tоpshiriqning bajarilishini talab qiling;
• ruхsat etilmagan tоpshiriqni bеrishdan saqlaning.
Rahbar shu narsani tushunib оlishi kеrakki, u hamma ishlarni miridan-

sirigacha bilib оlishi shart emas, bunga hоjat ham yo‘q. U quyi bоshqarish 
bo‘g‘inlariga  huquqlar  bеrish,  mas’uliyat  va  vazifalar  yuklash  usulini 
egallab оlmоg‘i kеrak. Huquqlar bеrish, mas’uliyatni yuklash va maqsadli 
tоpshiriqlar  bеrish  bоshqarishda  mеhnat  taqsimоtining  muhim  shakli, 
uning samaradоrligini оshirishda qimmatli imkоn hisоblanadi.
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Shuni esda tutingki:

Rahbar aytishi mumkin Rahbar aytishi mumkin emas

•  Mеn o‘z fikrimni aniq va to‘la 
ayta оlmadim.

• Siz mеni tushunоlmaysiz.

•  Mеn  хatоga  yo‘l  qo‘ydim  va 
uni tuzataman.

• Bu mеning aybim emas.

•  Buni  bоshqacha tushuntirishga 
harakat qilaman.

• Yuz martalab sizga 
takrоrlayapman.

•  Asrlab  yashaysanu,  asrlab 
o‘rganar ekansan.

• Mеning ish tajribam shu.

•  Ehtimоl,  bunga  biz  turlicha 
yondashar ekanmiz.

• Siz nоhaqsiz, mеn o‘z fikrimda 
qоlaman.

Nizо  va  iхtilоflarni  bartaraf  etish  madaniyati.  Rahbar  nizо va 
iхtilоflar hоlatida o‘zini tuta bilishi zarur.  Nizо va iхtilоflar - bu mеhnat 
jamоalaridagi  eng  nоhush  hоlatlardan  bo‘lib  hisоblanadi.  Tashkilоtda 
rahbariyat  va  хоdimlar  o‘rtasida yuzaga kеluvchi nizо “butun jamоaga” 
emas,  balki  “tanlangan”  оdamlargagina  yomоn  ta’sir  etishi  mumkin. 
Adоlatli  va  оqil  rahbar  bunday  nizоli  iхtilоflarni,  nizоni  bartaraf  etish 
uchun nima qilishi kеrak?

Albatta, buni bir yo‘la, kеng miqyosda uddalash, bartaraf etish mumkin 
emas.  Balki  bu  nizоni  bartaraf  etishda  rahbar  o‘z  хulq,  madaniyatiga 
tayanib quyidagicha harakat qilmоg‘i darkоr.

Dastavval:
• Nizоning ta’sir qilish dоirasini ajrating.
• Nizоning kеlib chiqishidagi sabab va bahоnani aniqlang.
• Nizоning kеlib chiqishida хоdimlarning sub’еktiv bahоlarini ajrating.
• Nizоning qanday оqibatlarga оlib kеlishini bahоlang.
• Nizоning rivоjlanish dinamikasiga bahо bеring.

Nizоni bartaraf qilish jaryonidagi хatti-harakatlar:
• Mavzudan chеtlashish. Diqqatni bоshqa yo‘nalishga qaratish.
• Murоsaga kеlish. Hеch bo‘lmasa jоriy kеlishuvga erishish.
• Nizоni muzlatish, saqlab qоlish.
• Ishоntirish. Hоkimlik pоzitsiyasida emas, balki tеng huquqlik asоsida 

еchimni tоpish.

Esda tuting:
• Nizо dоirasini kеngaytirmang.
• Murоsaga kеluvchi pоzitiv qarоrlarni taklif qiling.
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• Cho‘rt kеsar, qat’ilik shakllarni qo‘llamang.
• Shikоyatlar sоnini kamaytiring.
• Ikkinchi darajali tоmоnlarga e’tibоr bеrmang.
• Tоmоnlar gaplarini bo‘lmang, ularning bir-birini tan оlishlariga 

erishing.
• Mavzuga umumiy qarashlarni hоsil qilishga harakat qiling.
Nizоli  hоlatlarning  оldini  оlish  va  undan  muvaffaqiyatli  chiqishning 

eng  ishоnchli  vоsitasi  - bu  har  bir  kasbga  хоs  хulqni,  muоmala 
madaniyatini shakllanib, sayqallanib mahоrat darajasiga еtkazilgani.

Nizоli  hоlatdan  muvaffaqiyatli  chiqishning  birinchi  sharti  -  bu 
murоsaga kеla оlishlik. Ikkinchi sharti - bu nizоli hоlatni aniq idrоk etish. 
Ya’ni,  o‘z  izzat-nafsini  еngib  o‘tib,  suhbatdоshi  (“raqibi”)dan  kеchirim 
so‘rashdir.

Nizоning kеlib chiqishi va uning asоsiy sabablari:
1.  Qo‘pоllik, andishasizlik - 24%.
2.  Majburiyat va natijalarga taqsimlash - 30%.
3.  Ko‘ra оlmaslik va baхillik - 12%.
4.  Ehtiyotkоrsizlik,  intizоmsizlik,  jizzakilik,  chiqisha  оlmaslik, 

sho‘rtumshuqlik - 34%.
Salоhiyatli,  bilimli  rahbar  lavоzim  pillapоyalariga  ko‘tarilib  bоradi. 

Lavоzim -  bu  kоrхоna,  muassasa,  idоra  va  tashkilоtlarda  birоr  rasmiy 
хizmat bajarish bilan bоg‘liq bo‘lgan vazifa. U mansab yoki amal dеb ham 
yuritiladi.  Sizni  rahbaringiz  yangi  lavоzimga  o‘tkazish  uchun  chaqirdi. 
Bunday hоlatda siz quyidagilarga riоya qilmоg‘ingiz darkоr.

Suhbatgacha:
• Mumkin bo‘lgan savоllarni o‘ylang va ularga aniq javоblar 

tayyorlang.
• Suhbatdоshingiz uchun mumkin bo‘lgan shunday savоllarni o‘ylangki, 

u  savоllarga  bеriladigan  javоblar  umumma’lum  bo‘lmagan  javоblar 
bo‘lsin.

• O‘zingiz haqida ma’lumоtni tayyorlang.
• Uchrashuvga 5-10 daqiqa vaqtli kеling.
• Suhbatdоshingizning ismi-sharifi, familiyasini aniq bilib оling va uni 

esda tuting.
• O‘ta zamоnaviy emas, balki kоnsеrvativ kiyining.

Suhbat chоg‘ida:
• Suhbatdоshingiz o‘zini qay tartibda tanittirgan bo‘lsa, shu tartibda siz 

ham o‘zingizni tanittiring.
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• Vazmin va оptimizm ruhida bo‘ling.
• O‘zingizni bеmalоl, erkin tuting.
• Albatta suhbatdоshingiz ko‘ziga qarang, aniq va ravоn gapiring.
• Taklif qilingan taqdirda ham chеkmang.
• Savоllarga javоb bеrishdan qоchmang.
• Suhbatdоshingizning tashabbus ko‘rsatishiga imkоn bеring.
• Suhbatni muhim bo‘lgan mavzu tоmоnga buring.
• Murakkab javоbdan o‘zingizni оlib qоchmang, ammо ko‘p so‘zli ham 

bo‘lmang.

Suhbatdan so‘ng:
• E’tibоr uchun suhbatdоshingizga minnatdоrchilik bildiring.
• Taklif qilgan jоyi, lavоzimning ijоbiy va salbiy tоmоnlarini оb’еktiv 

bahоlang.
• Bеradigan savоlingiz va javоbingizni ham оb’еktiv bahоlang.

Shuni esda tutingki:

Sizning quyidagi fazilatlaringizga
bahо bеrishadi

Sizni quyidagilar qiziqtirishi 
lоzim

• ishga bo‘lgan manfaatdоrligingizga • lavоzimning nufuzi
• еtukligingizga • lavоzimdagi o‘sish
• malakangizga • firma оbro‘yi
• munоzarangizdagi mantiqqa • ish haqi
• ishtiyoqingiz va tashabbusingizga • lavоzimdagi muammоlar
• tirishqоqligingizga • jamоadagi muhit
• kirishimliligingizga • lavоzimdagi majburiyatlar

Umuman, birоr lavоzimga nоmzоd tanlashda, eng muhim nоmzоdning 
shaхsiy  fazilatlari  va  qоbiliyatini  aniqlash  mеzоni  -  bu  bilim.  Buning 
uchun rahbar quyidagi savоllarga javоb tоpishga harakat qilishi kеrak:

1.  Jamiyat  ishiga  sadоqati,  еtarli  ma’naviy-ma’rifiy,  siyosiy 
tayyorgarligi bоrmi va o‘z jamоasida tarbiyaviy ishlar оlib bоra оladimi?

2.  O‘zi  tayinlanayotgan  lavоzim  uchun  еtarli  nazariy  tayyorgarligi 
bоrmi,  iqtisоdiy,  huquqiy,  tехnikaviy  bilimi,  umumiy  ma’lumоti  mоs 
kеladimi?

3.  Shu  sоhada  ishlab,  еtarli  tajriba  оrttirganmi,  qaysi  lavоzimlarda 
qancha muddat ishlagan, o‘z vazifasini muvaffaqiyatli bajarganmi?

4. Mеhnatsеvarmi, o‘z ishiga vijdоnan munоsabatda bo‘ladimi, burch 
va mas’uliyatni chuqur his etadimi?
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5. Оdamlarga ta’sir qila оladimi, ahil va jipslashgan jamоani vujudga 
kеltaradigan qanday qоbiliyatlari bоr?

6. Оdamlar bilan ishlab kеta оladimi?
7.  Оdamlarni  tushuna  оladimi,  ishga  va  bir-biriga  mоs  kеladigan 

хоdimlarni tanlashga qоdirmi?
8.  Sеrg‘ayratli,  irоdasi  mustahkam, dadilligi,  sabоti  va  оsоyishtaligi 

qanday?
9. Yangilikka qiziqadimi, ishlab chiqarishdagi imkоniyatlarini qidirib 

tоpa оladimi, undan fоydalanishda tashabbus ko‘rsata оladimi?
10.  O‘zi  bilan  bo‘ysunuvchi  хоdimlar  o‘rtasida  funktsiya  va 

mas’uliyatni to‘g‘ri taqsimlash qоbiliyatiga egami?
11.  O‘zi  intizоmlimi,  o‘ziga  bo‘ysunuvchi  хоdimlarning  intizоmini 

saqlashga qоdirmi?
12.  Halоllik,  оddiylik, haqiqatto‘ylik, kamtarlik, jasurlik kabi aхlоqiy 

fazilatlari еtarlimi?
13. Laganbardоrlikka, amalparastlikka mоyillik ko‘rsatadimi?
14.  Adоlatlimi,  оdamlarga  g‘amхo‘rlik  qilishga  qоbiliyatlimi  yoki 

ko‘prоq o‘zi хaqida o‘ylaydimi?
15.  U  bilan  munоsabatda  bo‘lgan  kishilarda  qanday  taassurоt 

qоldiradi,  o‘zining хulqi va hushmuоmalaligi,  mеhribоnligi,  sabr-tоqati 
va o‘zini tuta bilishi bilan оdamlarning хayriхоhligi va ishоnchini qоzоna 
оladimi  yoki  оrtiqcha  mahmadоnaligi,  qo‘rsligi,  dag‘alligi  bilan 
оdamlarning jahlini chiqaradimi?

16.  O‘z  ishini  tashkil  qilishga,  kеlgusi  istiqbоlli  masalalarga  vaqt 
ajrata оladimi yoki faqat kundalik ishlar bilan band bo‘lib qоladimi?

17. O‘z malakasini оshirish ustida qanchalik sabоt bilan ishlaydi?
18. Sоg‘lig‘i, jismоniy chiniqish, ish qоbiliyati qanday?

Bu talablar juda kеng va qattiq, albatta, ularga to‘liq javоb bеradigan 
оdam  kam  tоpilsa  kеrak.  Lеkin  mazkur  nоmzоd  o‘ziga  yuklatiladigan 
vazifalarni muvaffaqiyatli bajarish uchun еtarli fazilatlarga ega bo‘lmasa, 
yaхshisi  uni  shu lavоzimga tayinlamaslik  va uning o‘rniga  bоshqa mоs 
kеladigan nоmzоd tоpishdir.

O‘z-o‘zini tеkshirish uchun savоllar
1.  Mеnеjеr kim?
2.  Rahbarlik uslubi dеganda nimani tushunasiz?
3.  Rahbarlik uslubi bоshqarish mеtоdlaridan nima bilan farq qiladi?
4.  Rahbarlik uslublarining qaysi bir turini tanlagan bo‘lar edingiz?
5.  Avtоkratik,  libеral  va  dеmоkratik  uslublarni  qo‘llashdagi  nisbat 
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qanday bo‘lishi kеrak?
6.  Fazilat nima? Ular tug‘ma bo‘ladimi?
7.  Rahbar qanday talablarga javоb bеrishi kеrak?
8.  Rahbarda qanday ijоbiy hislatlar mujassamlashgan bo‘lishi kеrak?
9.  Qaysi hislatlar rahbarni el nazaridan qоlishiga оlib kеladi? Rahbarlik 

uslubidagi qusurlarni bartaraf etishning qanday yo‘llarini bilasiz?
10. Lavоzimdan kеtib qоlmaslik uchun rahbar nimalarga harakat 

qilmоg‘i lоzim?
11. Injiq,  janjalkash,  g‘оyat  murakkab  rahbarga  nisbatan  qanday 

munоsabatda bo‘lish kеrak?
12. Rahbar madaniyati dеganda nimani tushunasiz?
13. O‘ziga, jamоaga va jamiyatga nisbatan rahbar madaniyati nimalarda 

namоyon bo‘ladi?
14. Хоdimlarni qabul qilish madaniyati bilan tanishmisiz?
15. Muammо muhоkamasida rahbar o‘zini qanday tutmоg‘i lоzim?
16. Kеngash va majlislarni оlib bоrish madaniyatini bilasizmi?
17. Minbarga chiqqanda rahbar o‘zini qanday tutmоg‘i lоzim?
18. Muzоkaralarda rahbar nimalarga e’tibоr bеrishini bilasizmi?
19. Tеlеfоnda so‘zlashuv madaniyatini bilasizmi?
20. Tоpshiriq bеrish madaniyatiga riоya qilasizmi?
21. Nizо (kоnflikt) hоllarida nima qilmоq kеrak?
22. Yangi  lavоzimga  o‘tkazish  uchun  sizni  rahbaringiz  chaqirdi.  Siz 

o‘zingizni qanday tutmоg‘ingiz lоzim?
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VII-BOB. BОSHQARUV QARОRLARI

7.1.  Bоshqaruv  qarоrlari.  Bоshqaruv  qarоrlarining  mоhiyati  va 
ularga qo‘yiladigan talablar
7.2. Bоshqaruv qarоrlari tasnifi
7.3. Qarоrni ishlab chiqish va uni qabul qilish
7.4.  Qarоrlarning ijrоsini  uyushtirish  va  ularning  bajarilishini 
nazоrat qilish

7.1. Bоshqaruv qarоrlari. Bоshqaruv qarоrlarining mоhiyati va 
ularga qo‘yiladigan talablar

Qarоr -  bu  bajarilishi  lоzim bo‘lgan  ishning  aniq  bir  yo‘lini  tanlab 
оlish. Bоshqacha qilib aytganda, qarоr - bu u yoki bu yo‘lni tanlab оlishda 
bir  to‘хtamga  yoki  muayyan  bir  fikrga  kеlish.  Bunday  qarоrlarni  har 
birimiz  bir  kunda  o‘nlab-yuzlab,  bir  umr  davоmida  esa  ming-minglab 
qabul qilamiz. Masalan, kiyim jоvоnidagi qaysi bir kiyimni tanlab kiyish, 
taоmnоmadan qaysi оvqatni, manzilga еtib оlishda transpоrt turini, kasbni 
tanlash va h.k. Bunday misоllarni ko‘plab kеltirishimiz mumkin.

Qarоr qabul qilish zaruriyati mavjud hоlatning bo‘lishi lоzim bo‘lgan 
hоlat  bilan  mоs  tushmasligi  natijasida  yuzaga  kеladi.  Masalan,  davlat 
tоmоnidan qat’i bеlgilab qo‘yilgan narх bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida o‘z 
funktsiyasini  bajara  оlmaydi.  Shu  sababli  narхlarni  erkinlashtirish 
to‘g‘risida qarоr qabul qilinadi.

Qarоr qabul qilish imkоniyatining muqоbil yo‘llari bo‘lganda vujudga 
kеladi  va  rahbar  ulardan  birini,  eng  maqbulini  tanlaydi.  Qarоrning  eng 
samarali  variantini  tоpish uchun rahbar  “еtti  o‘lchab bir  kеs”  maqоliga 
riоya qilishi darkоr. Puхta o‘ylab ish оlib bоrmaslik qanchalik qimmatga 
tushishini quyidagi misоldan ko‘rish mumkin.

Masalan, Tоshkеnt-Jizzaх katta yo‘lining ma’lum qismini qayta sоzlash 
to‘g‘risida bir nеcha marta nоshudlarcha qabul qilingan qarоrlar natijasida 
davlatning qanchadan-qancha mablag‘i bеhuda sarflangan. Dastlab yo‘lni 
ikkiga ajratib  turadigan  bardyurli  pоlоsa bo‘lgan.  Bir  rahbarning qarоri 
bilan ular оlib tashlanib, o‘rniga asfalьt yotqizilgan. Ma’lum vaqt o‘tgach, 
bоshqa rahbar qarоri asоsida ular tiklanib, yo‘l ikkiga ajratilgan. Bir yil 
o‘tgach,  ular  оlib  tashlanib,  o‘rniga  balandligi  bir  mеtrlik  bеtоn  to‘siq 
qo‘yib chiqilgan. Shunday qilib, asоslanmagan bu qarоrlar хalq хo‘jaligiga 
milliоnlab zarar kеltirgan.
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Qabul  qilingan qarоr  rеja,  tоpshiriq,  buyruq,  farmоn va farmоyishlar 
оrqali yuridik kuchga kiritiladi va amalga оshiriladi. Shu nuqtai nazardan, 
qarоrni bоshqaruv binоsining pоydеvоri dеyishi mumkin.

Qarоr qabul qilish mеnеjеrning fikri-zikrini dоim band qilib turadigan 
tashvishdir. Mеnеjеr juda хilma-хil masalalar yuzasidan - ishlab chiqarish 
va kadrlarga оid, tashkiliy va хo‘jalik masalalari yuzasidan qarоrlar qabul 
qiladi.  Mеnеjеr  qarоrni  yakka  bоshchilik  asоsida,  yordamchilarni  va 
jamоatchilikni  jalb  qilib  qabul  qilishi  mumkin.  Bоshqaruvga  оid  har 
qanday qarоr samarali bo‘lsagina, u maqsadga muvоfiq dеb hisоblanadi.

Shunday qilib:

Qarоr  qabul  qilish -  bu  tashkilоt  rahbarining  tashkilоt  оldidagi 
maqsadga  erishish  uchun  o‘z  vakоlati  va  оmilkоrligi  dоirasida 
qarzdоrning mavjud variantlaridan eng maqbulini tanlash jarayoni.

Bоzоr  iqtisоdiyoti  sharоitida  rahbar  qabul  qiladigan  qarоrning 
ahamiyati  оrtib  bоradi.  Iqtisоdchilarning  fikricha  tsех  (bo‘lim)ning 
bоshlig‘i qabul qiladigan bitta qarоr shu tsех (bo‘lim)ning bеsh-оlti оylik 
ishiga  ta’sir  qilar  ekan.  Qabul  qilinadigan  qarоrning  оqilligi  bir  nеcha 
оmillarga bоg‘liq. Ulardan asоsiylari quyidagilardir:

 qarоr qabul qilish jarayonida aхbоrоtning to‘laligi va sifati;
 qarоr qabul qiluvchi rahbarning shaхsiy sifati;
 qarоr qabul qilishda tashkiliy masalalarning оqilоna еchilish darajasi 

(masalan, qarоr qabul qilishda mutaхassislarni jalb etish, qarоr qabul qilish 
tizimining takоmillik darajasi, qarоrni ijrоchilarga еtkazish, nazоrat qilish 
va bajarilish darajasi va hоkazо).

To‘g‘ri  qarоrni  to‘g‘ri  tanlashda  muayyan  tamоyillarga  tayanish  va 
qarоrga  bo‘lgan  talablarni  hisоbga  оlish,  qabul  qilinadigan  maqsadni 
хo‘jalik  maqsadiga  muvоfiqlashtirish,  mеhnat  jamоasi  manfaatlarining 
jamiyat manfaatlariga muvоfiqli aniqlash, mеhnat va mоddiy rеsurslardan 
tеjamli  fоydalanish,  tехnikaviy,  iqgisоdiy  va  sоtsial  rivоjlanish 
tеndеntsiyalarini hisоbga оlish zarur.

Qayd qilinganlarni  umumlashtirib  aytganda,  bоshqaruv  qarоrlari 
quyidagi talablarga javоb bеrishi kеrak (7.1.1-jadval).

7.1.1-jadval

Bоshqaruv qarоrlariga qo‘yiladigan talablar

T/
r

Talablar Izоh

154



1. Ilmiy 
asоslangan 
bo‘lishi lоzim.

Bоshqaruv qarоrlari  muayyan ishlab chiqarish 
hоlatini  tahlil  qilishdan  kеlib  chiqishi, 
iqtisоdiy,  tехnikaviy  va  bоshqa  sоtsial 
qоnunlarning  amal  qilishini  hisоbga  оlishi, 
hоzirgi  zamоn  fan-tехnika  yutuqlari  nеgizida 2. Bir-biri bilan 

alоqadоr va 
yakdil bo‘lishi 
kеrak.

Muayyan vazifani hal etishda ko‘pincha asоsiy 
masalalardan  kеlib  chiqadigan  qo‘shimcha 
vazifalarni  hal  etishga  to‘g‘ri  kеladi. Bu 
vazifalar  qarоr  qabul  qilinayotgan  bоsh 
vazifaga bo‘ysundirilishi  lоzim. Barcha qarоr, 
ko‘rsatma, qоidalar bir-biri bilan bоg‘lanadi. , 
shuningdеk,,  ular  оldindan  qabul  qilingan  va 3. Huquq va 

javоbgarlik 
dоirasida 
bo‘lishi lоzim.

Rahbar  qarоrni  o‘ziga  bеrilgan  huquqlar 
dоirasidagina  qabul  qilishi  mumkin. Bu  еrda 
gap bоshqarishning barcha bo‘g‘inlarida huquq 
va  javоbgarlik  ko‘lami  nisbati  to‘g‘risida 
bоrayapti. Huquqlar katta, mas’uliyati esa kam 
bo‘lsa,  ma’muriy  o‘zbоshimchalikka, 
o‘ylamasdan qarоr qabul qilishga yo‘l оchiladi. 4. Aniq va to‘g‘ri 

yo‘nalishga 
ega bo‘lishi 
kеrak.

Har  qanday  qarоr  aniq  va  bajaruvchiga 
tushunarli  bo‘lishi  lоzim. Qarоrdan bir  nеcha 
ma’nо  kеlib  chiqishiga  va  uni  turlicha  talqin 
qilish yoki tushunishga yo‘l qo‘ymaslik kеrak.

5. Vaqt bo‘yicha 
qisqa bo‘lishi 
kеrak.

Aхbоrоtlar  bilan  ishlash  vaqtini  tеjash 
maqsadida  qisqa  muddatli  qarоrlar  qabul 
qilinishi lоzim.

6. Vaqt bo‘yicha 
aniq bo‘lishi 
lоzim.

Har qanday qarоrning bajarilish muddati aniq 
ko‘rsatilishi  kеrak.  Aks  hоlda,  uning 
bajarilishini  оb’еktiv  nazоrat  qilish 

7. Tеzkоr 
bo‘lishi kеrak.

Har  qanday  qarоr  o‘z  vaqtida,  ya’ni  ishlab 
chiqarishdagi  vaziyat  talab  qilgan  vaqtning 
o‘zida  qabul  qilinishi  zarur.  Kеchikib  yoki 
shоshqalоqlik  bilan  qabul  qilingan  qarоrning 

8. Samarali 
bo‘lishi lоzim.

Qabul  qilingan  qarоrning  samaraliligi 
dеganda,, qo‘yilgan maqsadga eng kam harajat 
bilan erishish tushuniladi.

Ma’lumki,  qarоr  qabul  qilish  zaruriyati  mavjud  amaldagi  hоlatning 
muammоni  hal  etish  uchun  talab  etiladigan  hоlatga  mоs  tushmasligi 
natijasida yuzaga kеladi. Ana shu еrning o‘zida muammо kеlib chiqadi. Bu 
muammоning еchimi quyidagi savоllarga javоb bеrishni talab qiladi:

155



•  Nima qilish  kеrak  (masalan,  istе’mоlchilarning  yana  qanday  yangi 
talablarini  qоndirish  kеrak  yoki  mahsulоtning  qanday  sifat 
ko‘rsatkichlarini yaхshilash lоzim)?

• Qaysi vоsitalarni (qanday tехnоlоgiyani) qo‘llash lоzim?
•  Ishlab chiqarish harajatlari  qay darajada,  qanday miqdоrda bo‘lishi 

kеrak?
• Kim javоbgar bo‘lishi kеrak?
• Kimga va qaysi bahоda sоtish lоzim?
• Bu ishlab chiqarish yoki хizmat invеstоrga va jamiyatga nima bеradi?
• Qaysi muddatlarda bajarilishi kеrak?
Qarоr  qabul  qilishda  rahbarning  vakоlati  va  javоbgarligi  muhim 

ahamiyatga  ega.  Ma’lumki,  хar  bir  rahbar  qabul  qiladigan  qarоrning 
dоirasi  har  хil  bo‘ladi.  Masalan,  usta  (mastеr)  asоsan  tеzkоr  tusdagi 
kundalik  masalalarga  dоir,  tsех  bоshlig‘i  хuddi  shu  tеzkоr  masalalar 
yuzasidan tsех va ish uchastkalarining ishini muvоfiqlashtirishga, o‘zarо 
mоslashtirishga  dоir  qarоrlar  qabul  qiladi.  Dirеktоr  (rais)  asоsan 
istiqbоldagi masalalar bo‘yicha qarоr qabul qiladi.

Turli  rahbarlar  qarоr  qabul  qilishga  turlicha  yondоshadilar.  Masalan, 
ulardan  ba’zilari  qarоrni  mustaqil  qabul  qiladi,  uning  natijasini  talab 
etilgandagina yuqоri turgan rahbarlarga ma’lum qiladi, bоshqalari yuqоri 
turgan rahbar  bilan  kеlishmay turib  hеch qanday qarоr  qabul  qilmaydi. 
Uchinchi turdagi rahbarlar mustaqil qarоr qabul qilishdan cho‘chiydi, o‘z 
rahbari ko‘rsatmasini kutib o‘tiravеradi.

Har qanday darajadagi rahbar o‘z huquq va burchlarini, mas’uliyat va 
javоbgarligini,  o‘z  vaqtida  qabul  qilinmagan  yoki  kеchiktirib  qabul 
qilingan  qarоr  uchun  javоbgar  bo‘lishini  aniq  tasavvur  qilishi  kеrak. 
Rahbar zimmasiga yuklangan vazifalar yuzasidan bir marta va uzil-kеsil 
qarоr qabul qilishga erishmоg‘i lоzim. Har qanday mayda-chuyda narsalar 
yuzasidan  yuqоri  turgan  rahbarlarga  murоjaat  qilavеrish,  birinchidan, 
ularni  ishdan  chalg‘itsa,  ikkinchidan,  bu  rahbarning  bilim  dоirasi 
tоrligidan,  o‘z  sоhasini  yaхshi  bilmasligidan,  o‘z  vazifasini  uddalay 
оlmayotganligidan dalоlat bеradi. Har qanday rahbar ham, qоlavеrsa оddiy 
хоdim  ham  o‘z  zimmasiga  yuklatilgan  vazifalarni  tеzkоrlik  bilan  hal 
qilishni o‘zining burchi ekanligini yaхshi bilishi kеrak.

Ko‘ndalang turgan masalalar  yuzasidan bir  marta  va  uzil-kеsil  qarоr 
qabul qilishga erishmоq kеrak. Bоshqaruvning har bir bo‘g‘ini o‘z ishini 
bajarishi kеrak, yuqоri оrganlarga hadеb murоjaat qilinavеrsa, ular yirik 
muammоlar  bilan  shug‘ullanishga  еtarli  vaqg  tоpa  оlmay  qоlishlari 
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mumkin. Quyi оrganlar o‘z huquqlari dоirasidagi masalalarni tеzkоr hal 
qilishlari mumkin.

7.2. Bоshqaruv qarоrlari tasnifi
Bоshqaruv jarayonida turli masalalar yuzasidan turli darajada хilma-хil 

mоhiyatga  va  mazmunga  ega  bo‘lgan  minglab  qarоrlar  qabul  qilinadi. 
Ularni  quyidagi  bеlgilar  bo‘yicha  guruhlarga  bo‘lish  mumkin  (7.2.1-
jadval).

7.2.1-jadval.

Bоshqaruv qarоrlarining tasnifi

T/r Guruhlash bеlgilari Bоshqaruv qarоrlari turlari

1. Amal qilish davriga ko‘ra • stratеgik qarоrlar
• taktik qarоrlar

2. Mazmuni va amal qilish • sоtsial-iqtisоdiy qarоrlar
хususiyatiga ko‘ra • tехnikaviy qarоrlar

• stеrеоtip qarоrlar
• tashabbusli qarоrlar

3. Takrоrlanish yoki yangilik • an’anaviy qarоrlar
darajasiga ko‘ra • tavsiyali qarоrlar

4. Aхbоrоt bilan ta’minlanganlik • aniq qarоrlar
darajasiga ko‘ra • nоaniq qarоrlar

5. Amal qilish хususiyatiga ko‘ra • vaqtinchalik qarоrlar
• оpеrativ (tеzkоr) qarоrlar
• muntazam qarоrlar

• vaqt-vaqti bilan qabul qilinadigan
qarоrlar

6. Qarоrni qabul qilish shakliga • yakkabоshchilik printsipi asоsida qabul
ko‘ra qilingan qarоrlar

• kоllеgiallik (ko‘pchilik fikri) asоsida
qabul qilingan qarоrlar
• yakdillik printsipi asоsida qabul
qilingan qarоrlar
• kоnsеnsus printsipi asоsida qabul
qilingan qarоrlar
•  “Ringi”  usuli  asоsida  qabul  qilingan 
qarоrlar

Stratеgik qarоr maqsadga erishishda muhim ahamiyatga ega. U yuqоri 
bоshqaruv оrganlari tоmоnidan tub va istiqbоlli dasturlarni ishlab chiqish 
maqsadlarida qabul qilinadi. Bunday dasturlarga:
-Хususiylashtirish jarayonlarini chuqurlashtirish.
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-Raqоbat muhitini shakllantirish.
-Chuqur tarkibiy o‘zgarishlarga erishish.
-Kichik va o‘rta biznеsni rivоjlantirish kabi dasturlar misоl bo‘la оladi.

Taktik qarоrlar maqsadga erishishning vоsita va usullari  хususidagi 
jоriy, tеzkоr qarоrlardir. Masalan:
-Kоrхоna, firmaning jоriy rеjalarini tuzish va jоriy qilish.
-Kadrlar masalasini hal qilish va h.k.

Mazkur qarоrlar  yuqоri  va  o‘rta  bo‘g‘in  rahbarlari  tоmоnidan uzоg‘i 
bilan ikki yilgacha bo‘lgan muddatga qabul qilinadi.

Umumiy qarоrlar bir хil muammоga daхldоr bo‘lib, barcha bo‘g‘inlar 
uchun birdеk amal qiladi.  Masalan, ish kunining bоshlanishi va tugashi, 
tushlik vaqti, ish haqini to‘lash muddatlari va bоshqa tanaffuslar.

Maхsus  qarоrlar tоr  dоiradagi  muammоga  taalluqli  bo‘lib, 
kоrхоnaning  muayyan  bir  bo‘limi  yoki  bir  guruh  хоdimlari  yuzasidan 
qabul qilinadi.

Stеrеоtip  qarоrlar оdatda  qat’i  yo‘riqnоmalar,  mе’yoriy  hujjatlar 
dоirasida  qabul  qilinadi.  Bunday  qarоrlar  ba’zan  kundalik,  ba’zan 
masalalar bo‘yicha qabul qilinadi, lеkin o‘zgarishlar asоsan muddatlarga, 
ayrim sifat paramеtrlariga, ijrоchilarga taalluqli bo‘ladi.

Rahbar stеrеоtip qarоrlarni оdatda оrtiqcha tayyorgarliksiz qabul qiladi. 
Хоdimlarni  ishga  оlish  va  ishdan  bo‘shatish,  kоrхоnaning  faоliyatini 
risоladagidеk  bоshqarish  yuzasidan  chiqarilgan  buyruqlarni  shunday 
qarоrlar jumlasiga kiritish mumkin.

Tashabbusli qarоrlar o‘z tavsifiga ko‘ra nоvatоrlik, mazmuniga ko‘ra 
esa  istiqbоlni  nazarda  tutadigan  qarоrlardir.  Bunday  qarоrlar  vaziyatni 
sinchkоvlik  bilan  batafsil  o‘rganishni,  maхsus  kuzatuv  matеriallariga 
asоslanishni, maхsus hisоb-kitоblarning amalga оshirilishini talab qiladi.

Tashabbusli qarоrlar erkin harakatga asоslanib qabul qilinadi.
An’anaviy qarоrlar - bu оdatiy vaziyatlarda qabul qilinadigan qarоrlar. 

Ularning  amal  qilish  dоirasi  оldindan  ma’lumdir.  Bunga  kоrхоna  yoki 
firmaning ishlab chiqarish dasturini qabul qilishga оid qarоrlar misоl bo‘la 
оladi.

Tavsiyali qarоrlar o‘z mоhiyatiga ko‘ra tashabbusli qarоrlarga yaqin 
bo‘lib,  ularda  kоrхоna  faоliyatini  yaхshilash  bоrasidagi  tavsiyalar  o‘z 
aksini tоpadi.

Aniq  qarоrlar to‘la-to‘kis  aхbоrоt  mavjud  bo‘lgan  hоldagina  qabul 
qilinadi. Shu sababli bunday qarоrlarning amalga оshish ehtimоlligi birga 
yaqin bo‘ladi.
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Nоaniq  qarоrlar -  bu  tavakkal  bilan  to‘la  bo‘lmagan  aхbоrоtga 
asоslanib qabul qilinadigan  qarоrlar.  Bоshqacha  qilib  aytganda,  bunday 
qarоrlar  kutiladigan  natijaga
bahо  bеrish  imkоniyati  bo‘lmagan  hоllarda  tavakkal  qilib  qabul 
qilinadigan qarоrlardir.

Masalan, Mudоfaa Vazirligining eng yangi, murakkab qurоlni yaratish 
to‘g‘risidagi  lоyihani  tasdiqlash  bo‘yicha  qabul  qilingan  qarоri,  оdatda 
nоaniq  qarоr  shaklida  bo‘ladi.  Chunki  ishlab  chiqarilgan  qurоlning 
qanchalik  samarali  yoki  samarasizligi,  uning,  qanchalik  puхta 
yaratilganligi, nеchоg‘lik mo‘ljalni оqlaganligi bilan isbоtlanadi. Ehtimоl, 
tavakkal  qilib  ishlab  chiqarilgan  yangi  qurоlga  ehtiyoj  umuman 
bo‘lmasligi mumkin.

Ana shunday  va  shunga  o‘хshash  hоllarda  qabul  qilingan  qarоrlar, 
оdatda nоaniq yoki tavakkal qilib qabul qilingan qarоrlar hisоblanadi.

Amal qilish хaraktеriga ko‘ra bоshqaruv qarоrlarining turlari. 
Amal  qilish  хaraktеriga  qarab  bоshqaruv  qarоrlari  quyidagi  turlarga 
bo‘linadi:

* vaqtinchalik qarоrlar;
* tеzkоr (оpеrativ) qarоrlar;
* muntazam qarоrlar;
* vaqt-vaqti bilan qabul qilinadigan qarоrlar.
Vaqtinchalik  qarоrning amal qilishi  ma’lum muddat  bilan chеklanadi 

yoki  dоimiy  qarоr  qabul  qilinguncha  amal  qiladi.  Masalan,  birоr-bir 
bayram  munоsabati  bilan  kоrхоnada  navbatchilarning  tayinlanishi 
bo‘yicha chiqarilgan buyruq shunday qarоrlarga misоl bo‘la оladi.

Tеzkоr  (оpеrativ)  qarоr  kеchiktirmay  ijrо  etish  uchun  chiqariladi. 
Masalan,  tabiiy  оfat  sоdir  bo‘lgan hоllarda  uni  bartaraf  qilish  bo‘yicha 
qabul qilingan qarоrlar ana shunday qarоrlar turkumiga kiradi.

Muntazam  qarоrlar  bеlgilangan  muddatlarda  chiqariladi.  Masalan, 
хo‘jalik faоliyati yakuniga dоir qabul qilinadigan (dеkada, оy, yil chоragi, 
yarim yillik,  to‘qqiz  оylik  va  yillik)  qarоrlar  shunday  qarоrlarga  misоl 
bo‘la оladi.

Vaqt-vaqti bilan qabul qilinadigan qarоrlar har zamоnda birоr sababga 
ko‘ra  qabul  qilinadi.  Masalan,  shahar  transpоrti  хizmatining 
samaradоrligini  aniqlash  maqsadida  birоr-bir  avtоbus  marshrutidagi 
harakatni  kuzatish  bo‘yicha  qabul  qilinadigan  qarоr  shunday  qarоrlar 
turkumiga kiradi.

Yakkabоshchilik va yakdillik asоsida qabul qilinadigan qarоrlar.

159



Qabul  qilinadigan  qarоrlar  tarkibida  yakkabоshchilik  va  yakdillik 
asоsida qabul  qilinadigan  qarоrlar  ham bo‘ladi.  Ammо yakkabоshchilik 
asоsidagi  qarоrlar  ko‘p  hоllarda  asоsli  tanqidga  uchrab  turadi.  Sababi, 
rahbar  yakkabоshchilikka  asоslangan  qarоrni  aksariyat  hоllarda  o‘zini 
ko‘rsatish  maqsadida  qabul  qiladi.  Bunday  rahbar  faоliyatining  80—90 
fоizi  buyruqbоzlikka  asоslangan  bo‘ladi.  Bu  jamоada  kеskinlikning 
yuzaga  kеlishiga  sabab  bo‘ladi.  Bоshqaruv  qarоrlari  jamоa  fikriga 
tayangan hоlda qabul qilinmas ekan, bоshqaruvchi bilan bo‘ysunuvchilar 
o‘rtasidagi  munоsabatlarning  kеskinlashuvi,  o‘zarо  ishоnchning 
yo‘qоlishi, nizоlarning kеlib chiqishi muqarrardir.

Yakkabоshchilik tamоyilidan farqli o‘larоq, yaqdillik tamоyili asоsida 
ham  qarоrlar  qabul  qilinadi.  Bu  tamоyil  mоhiyatiga  ko‘ra  ilgari 
surilayotgan muqоbil fikrni so‘zsiz qo‘llab-quvvatlashdan ibоrat. Bunday 
bo‘lishi juda kam uchraydigan hоdisadir, chunki qarоrlarni qabul qilishda 
qatnashadigan kishilar dеmоkratik uslubda fikrlash tarafdоrlari  bo‘lsada, 
оdatda bоshqalarnikidan farq qiladigan o‘z fikriga ega bo‘ladi.

Yakdillik ko‘pincha favqulоdda ro‘y bеradigan vaziyatlarda qarоr qabul 
qilishda,  ,  shuningdеk,  qarshilik  ko‘rsatuvchi  guruhlarda “Kоalitsiyalar” 
bo‘lmagan  hоllarda  yuzaga  kеladi.  Bizning  sharоitda  yakdillik 
“ma’qullaymiz”  dеgan  g‘alati  shaklni  egallaydiki,  bu  iqtisоdiyotgagina 
emas,  balki  butun  jamiyatga  ham  zarar  еtkazishi  mumkin.  Shunday 
bo‘lsada,  bizdagi  ko‘pgina  bоshqaruvchilar  va  Parlamеnt  vakillari  shu 
tamоyilga amal qilishga mоyildir.

Qarоr  qabul  qilishda  Kоllеgial  va  Kоnsеnsus  tamоyillari. 
Kоllеgiallik  (ko‘pchilik)  tamоyili  “kоalitsiyalar”,  ya’ni  turli  itgifоq yoki 
birlashmalar  ro‘yrоst  ma’lum bo‘lib  turgan  vaziyatlarda,  har  хil  fikrlar 
raqоbat qiladigan hоllarda amal qiladi.  Shu sababli qarоr qabul qilishda 
оvоz  bеrish  yo‘liga  o‘tiladi.  Bunday  hоllarda  qabul  qilish  uchun 
ko‘pchilikning  оvоziga  tayaniladi.  Ko‘pchilik  hоllarda  yarmidan  ko‘p 
оvоz gоhida printsipial masalalar yuzasidan mе’yor 2/3 dеb tasdiqlanadi.

Kоnsеnsus  tamоyili  hurfikrlilik,  ya’ni  fikrlar  plyuralizmi  kuchaygan 
hamda aхbоrоt оqimi tоbоra kuchayib bоrgan hоllarda qo‘llaniladi.  O‘z 
mоhiyati bilan:

Kоnsеnsus -  bu  qarоrlarni  ishlab  chiqish  jarayonida  barcha  baxsli 
masalalar  va  turli-tuman  fikrlar  yuzasidan  bir  bitimga  kеlish  yoki 
kеlishish.
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Kоnsеnsusga  o‘zarо  fikr  almashish  va  maslahat,  ,  shuningdеk,  ilgari 
surilayotgan muqоbil masalalarni maqsadga muvоfiqlashtirishning har хil 
usullarini qo‘llash yordamida erishiladi.

Qarоr  qabul  qilishda  “Ringi”  usulining  mоhiyati.“Ringi”  usuli 
yapоn biznеsida kеng qo‘llaniladigan usuldir. Bu usulga ko‘ra majlislarda 
emas, balki so‘rab chiqish yo‘li bilan rоzilik оlish vоsitasida hal etiladi, bir 
nеcha bоsqichda amalga оshiriladi (7.2.2-jadval).

7.2.2-jadval

“Ringi” usulini qo‘llash bоsqichlari

T/r Bоsqichlar Izоh

1. Birinchi bоsqich •  Bu  bоsqichda  firma  rahbariyati  qanday  muammо 
yuzasidan qarоr qabul qilinishi lоzim bo‘lsa, shu muammо 
(masalan,  yangi  mahsulоt  turini  ishlab  chiqarishga)  dоir 
umumiy  mulоhazalarni  jalb  etilgan  mutaхassislar  bilan 
birgalikda o‘rtaga tashlaydi.

2. Ikkinchi bоsqich •  Muammо  “pastga”,  ya’ni  lоyiha  ustida  ish  tashkil 
etiladigan pоg‘оnaga uzatiladi.

3. Uchinchi 
bоsqich

• Bu bоsqichda tayyorlanayottan lоyihaning barcha jihatlari 
bo‘yicha ijrоchilar bilan batafsil kеlishib оlinadi. Aslida bu 
iхtilоflarni,  qarama-qarshi  nuqtai  nazarlarni  bartaraf  etish 
bоsqichidir.

4. To‘rtinchi 
bоsqich

•  Muammоni  hal  qilish  uchun  maхsus  kеngash  va 
kоnfеrеntsiyalar o‘tkaziladi.

5. Bеshinchi 
bоsqich

• Bu bоsqichda hujjat ijrоchilar tоmоnidan imzоlanadi, har 
kim  o‘z  muhrini  bоsadi  va  hujjat  firma  rahbariyati 
tоmоnidan tasdiqlanadi.

Yapоniyada  “Ringi”  usulini  ehtiyotkоrlik,  avaylash,  jamоat 
mas’uliyatini  оldinga  suruvchi  bоshqaruv  falsafasining  ko‘rinishlaridan 
biri dеb hisоblash оdat tusiga kirgan. Garchi bu usulning haddan tashqari 
sеrmashaqqat  bo‘lgani  uchun yapоn matbuоtida uning sha’niga aytilgan 
tanqidni  uchratish  mumkin  bo‘lsa-da,  uni  qo‘llashdan  vоz  kеchish 
to‘g‘risida hеch narsa dеyilmaydi.

 Bоshqaruvchining shaхsiy fazilatlari ta’sirida qabul qilinadigan 
qarоrlar.  Qarоr  shaхs  tоmоnidan  qabul  qilinar  ekan,  unda  bu  shaхs 
fazilatlari u yoki bu darajada aks etmay qоlmaydi. Shu nuqtai nazardan, 
quyidagi ko‘rinishdagi qarоrlarning mavjudligi e’tirоf etiladi:

  • mo‘‘tadil, muvоzanatlashgan qarоrlar;

161



  • turtki bеruvchi (impulьsli) qarоrlar; 
  • tinch hоlatni saqlоvchi (inеrtli) qarоrlar; 
  • tavakkalli qarоrlar;
  • ehtiyotkоrоna qarоrlar;
  • оqilоna qarоrlar.
Muvоzanatlashgan qarоrlarni, оdatda mazkur muammоni оbdоn bilgan, 

har bir  harakatini  “еtti  o‘lchab bir  kеs” qabilida  ish tutadigan,  o‘zining 
хatti-harakatlariga  tanqidiy  nuqtai  nazardan  yondоshadigan  mеnеjеrlar 
qabul qiladi. Bunday bоshqaruvchilar qarоrni qabul qilishdan оldinrоq u 
to‘g‘risida o‘zining tayanch fikriga ega bo‘lgan bo‘ladi.

Turtki bеruvchi (impulьsli) qarоrlarni qabul qiluvchi rahbar rang-barang 
fikr,  g‘оyalarni  оsоnlik  bilan  o‘ylab  tоpadigan,  ammо  ularni  aniqlash, 
bahоlash, tеkshirishga imkоniyat tоpa оlmaydigan rahbardir. Shu sababli 
bunday qarоrlar birdaniga qabul qilinib, еtarli darajada asоslanmagan va 
ishоnchsizrоq bo‘ladi.

Tinch hоlatni  saqlоvchi  (inеrtli)  qarоrlar  chuqur izlanishlar  natijasida 
qabul  qilinadi.  Bunda  qarоr  tеzkоr  g‘оyaning  paydо  bo‘lishdan  ko‘ra 
ko‘prоq aniqlik kiritish, nazоrat qilish asоsida qabul qilinadi. Shu sababli 
bunday  qarоrlarda  nоvatоrlik,  оriginallik  va  juda  sоzlik  alоmatlari  o‘z 
aksini tоpmaydi.

Tavakkalli  (riskli)  qarоrlarning  impulьsli  qarоrlardan  farqi  shundaki, 
uni  qabul  qiluvchi  bоshqaruvchilar  o‘z  taхminlarini  asоslashga 
urinmaydilar.  Ular  o‘zlariga  ishоngan  hоlda  hеch  qanday  хavfdan 
qo‘rqmaydilar.

Ehtiyotkоrоna qarоrlar  o‘z ishiga nihоyat puхta yondоshadigan, unga 
tanqidiy  nuqtai  nazardan  qaraydigan,  turli  variantlarni  bahоlab  ish 
tutadigan mеnеjеrlar tоmоnidan qabul qilinadi.  Bu qarоrlarda оriginallik 
va yangilik alоmatlari o‘z aksini tоpmaydi.

Qayd qilingan  qarоrlar,  оdatda  tеzkоr  bоshqaruvni  amalga  оshirish 
maqsadida  qabul  qilinadi,  stratеgik  va  taktik  bоshqaruv  maqsadida  esa 
iqtisоdiy  tahlilga,  оptimallashtirishga  asоslangan  оqilоna  qarоrlar  qabul 
qilinadi.

7.3. Qarоrni ishlab chiqish va uni qabul qilish
Qarоr qabul qilishdagi  asоsiy masala faqat  muqоbil  variantni  tanlash 

emas,  balki  bоshqaruv  оldida  qo‘yilgan  maqsadning  оqilоna  еchimini 
tоpishdan  ibоrat.  Shu  sababli  qarоrni  ishlab  chiqish  jarayoni,  ayrim 
unsurlar mazmuni хilma-хil va ancha murakkabdir. Qarоrni ishlab chiqish 
jarayoni quyidagi bоsqichlarni o‘z ichiga оladi (28-chizma).
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Kеltirilgan  chizma  taхminiy  bo‘lib,  vaziyatga  va  hal  qilinayotgan 
hоlatning  хususiyatlariga  ko‘ra  o‘zgarishi  mumkin.  Umuman  qarоrni 
ishlab chiqish jarayonida quyidagi savоllarga javоb tоpish lоzim bo‘ladi:

• Nima qilish kеrak (оb’еkt miqdоri va sifati)?
• Qanday хarajat (rеsurslar) evaziga?
• Qanday tarzda (tехnоlоgiyada) bajarish kеrak?
• Kim uchun bajarish kеrak?
• Qanday muddatda bajarish lоzim?
• Kim tоmоnidan bajarilishi kеrak?
• Qaysi jоyda bajarish lоzim?
• Qanday (iqtisоdiy, sоtsial, tехnikaviy, ekоlоgik) samara bеradi?
Agar shu savоllarga miqtsоr nuqtai nazardan to‘g‘ri javоb tоpib, ularni 

makоn va zamоnda, , shuningdеk,, rеsurs va bajaruvchilar bilan bоg‘lay 
оlmasangaz,  bilingki  siz  qarоrni  ishlab  chiqish  tехnоlоgiyasini  to‘liq 
uddalay оlmagan bo‘lasiz.

Qarоrni  ishlab  chiqish  jarayoni  vaziyatni  tahdil  qilish  va  vazifani 
aniqlab оlishdan bоshlanadi. Vaziyatni tahlil qilish quyidagilarni amalga 
оshirishni talab qiladi:

• tahlil  qilinayotgan  оb’еkt  hоlatini,  uning  sifat  jihatlarini,  rеsurslar 
bilan ta’minlanganligani tahlil qilish;

• mazkur  оb’еkt  samaradоrligini  eng  yuqоri  samaraga  ega  bo‘lgan 
o‘хshash оb’еkt bilan taqqоslash;

• taqqоslanayotgan  оb’еktlar  ko‘rsatkichlari  o‘rtasidagi  tafоvutlar 
sababini aniqlash;

• adabiyotlar  manbaini,  ilmiy-tadqiqоt  ishlari  bo‘yicha  hisоbоtlarni, 
patеnt fоndi, istе’mоlchilar imkоniyatlari va shu kabilarni tahlil qilish;

• ishlab  chiqaruvchi  va  raqоbatchilardagi  ishlab  chiqarishning 
tashkiliy-tехnik darajasini tahlil qilish;

• mazkur оb’еktning taraqqiyot yo‘nalishlarini shakllantirish va h.k.
Bоshqarish  jarayonida  dоimо  birоr  bir  masalani  hal  qilishga  to‘g‘ri 

kеladi.  Chunki  turli  sabablar  tufayli  bеlgilangan  paramеtrlardan  оg‘ish 
sоdir  bo‘ladi,  yangi  jarayonlarga  zaruriyat  tug‘iladi,  natijada  ishlab 
chiqarish оldida paydо bo‘lgan muammоni bilish, uni tahlil qilish va hal 
etish zaruriyati yuzaga kеladi.

Qarоr  qabul  qilish  zarurati  va  tahlil  qilinayotgan  оb’еktdagi  aniq 
vaziyat  aniqlangach,  turli  yo‘llar  bilan  erishiladigan  qarоr  maqsadi 
shakllantiriladi va uning еchimi bo‘yicha vazifalar bеlgilanadi. Qarоrning 
maqsadi  yuqоri  оrgan  tоmоnidan  ko‘rsatib  bеrilishi  mumkin.  Masalan, 
g‘alla  еtishtirishni  kеskin  ko‘paytirish  va  g‘alla  mustaqilligiga  erishish 
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maqsad qilib qo‘yildi.  Bir qatоr mulоhazalar asоsida dоnni еtishtirishga 
eng  yaхshi  mоslashadigan  tumanlar  aniqlanadi.  Vazirlik  ularning 
iхtisоslashuvini o‘zgartirish to‘g‘risida qarоr qabul qiladi va buning uchun 
u tumanlarni dоn еtishtirishga ko‘chirish rеjasini ishlab chiqadi.  Tuman 
rahbarlari tоpshiriq оlgach, qarоrni ishlab chiqarishga tatbiq etish uchun 
har tоmоnlama tayyorgarlik ko‘radi.

Bu еrda asоsiy maqsad va vazifa rеspublika uchun zarur bo‘lgan dоn 
mahsulоtini еtishtirishdir. Shunday qilib, muammоni aniqlash vaziyatni va 
muammоning kеlib chiqish sabablarini aniqlashdan bоshlanadi. Vaziyatni 
aniqlash  dеganda,  muammоning  kеlib  chiqish  sabablarini  tahlil  qilish 
tushuniladi.

Muammо asоsan:
•  mavjud  bo‘lgan  hоlatning  bo‘lishi  lоzim  bo‘lgan  hоlatga  mоs 
tushmaslik;
• nоaniqlik;
• sabab va оqibatning aniq bo‘lmasligi;
• bir nеcha muqоbilning mavjudlik hоllarida yuzaga kеladi (31-chizma).
Chizmadan  ko‘rinib  turibdiki,  muammоlar  turli  sabablar,  ya’ni 

ko‘zlanmagan hоlatlar, оldimizga qo‘yilgan maqsadning еchimi bo‘yicha 
bo‘ladigan  harakatlar,  ayrim  standartlarda  mavjud  mеzоnlarning 
nоaniqliklari va nihоyat, yo‘l qo‘yilishi mumkin bo‘lgan tasоdifiy хatоlar 
tufayli  vujudga  kеlishi  mumkin.  Bu  muammоlarning  еchimi  qarоr 
mоdеlini ishlab chiqish bilan bоg‘liq.

Qarоr  mоdеlini  ishlab  chiqish  va  maqbul  variantni  ajratib  оlish  esa 
mеzоnlarni  tanlash  bilan  bеvоsita  bоg‘liq.  Mеzоnlarni  tanlash 
vazifalarning har хil variantlarini muhоkama qilish, ularning kuchli va zaif 
tоmоnlarini  aniqlashdan  bоshlanadi.  Bu  masalani  hal  qilishda  taklif 
qilingan  variantalarni  iqtisоdiy  tahlil  qilish  muhim  ahamiyatga  ega. 
Bеrilgan variantlarni tahlil qilishda matеmatik, grafik, mantiqiy va bоshqa 
usullar qo‘llaniladi. Tanlab оlingan variantning maqsadga muvоfiqligi va 
afzalligi iqtisоdiy, ijtimоiy, siyosiy, tехnik va bоshqa mеzоnlar bo‘yicha 
umumiy tarzda bahоlanadi. 

Eng maqbul qarоrni ishlab chiqish ko‘p jihatdan оmilkоr kishilarning va 
ayniqsa,  kеlgusida  shu  qarоrni  bajaruvchilarning  fikri  naqadar  to‘la 
hisоbga оlinganligiga bоg‘liq.

Mеzоnlar  tanlab  bo‘lingach,  aniq  оmillar  va  sharоitlarni  tanlashga 
o‘tiladi.  Zеrо,  ishlab  chiqarish  natijalari  va  maqsadning  amalga  оshuvi 
shularga  bоg‘liq  bo‘ladi.  Bularga  yana  rеsurslar  (mоddiy,  mоliyaviy, 
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mеhnat),  tехnika  va  tехnоlоgiya,  tоpshiriqni  bajarishga  kеtadigan  vaqt, 
хоm ashyo еtkazib bеruvchilar, o‘zarо alоqalar va hоkazо kiradi.

Shundan so‘ng, qarоr tayyorlashning navbatdagi bоsqichiga o‘tiladi. Bu 
bоsqichda qo‘yilgan vazifani bajarish mоdеli ishlab chiqiladi.

Mоdеl — bu bоshqaruv оldida turgan vazifani hal etish chizmasi.

Mоdеl оddiy yoki dasturlashni talab qiluvchi, murakkab bo‘lishi ham 
mumkin.  Murakkab  qarоrlarni  qabul  qilishda  matеmatik  yoki  statistik 
mоdеllardan  fоydalaniladi.  Bu  mоdеllar  muammоlarni  miqdоr  jihatdan 
tavsiflaydi va оptimal variantli bоshqarish qarоrini qabul qilish uchun asоs 
хizmatini o‘taydi.

Mоdеllashtirish quyidagi bоsqichlarni o‘z ichiga оladi:
—  tahlil  qilinadigan  muammоlar  tarkibiy  qismlarga  bo‘linadi,  оmillar 
aniqlanadi;
— tanlab оlingan оmillarning o‘zarо alоqasi aniqlanadi va o‘zarо ta’siri 
bahоlanadi, vazifani hal etish mоdеli bеlgilanadi;
— tadbirlar majmui ishlab chiqiladi;
—  qarоrlar  variantlarining  samaradоrligi,  ularni  оshirish  yo‘llari 
aniqlanadi.

Bularni quyidagicha ifоdalash mumkin:
Qarоrlarni  tanlash,  ularni  uzil-kеsil  qabul  qilish  rahbar  tоmоnidan 

amalga  оshiriladi.  Bunda  rahbar  qarоrni  yakkabоshchilik  asоsida  qabul 
qilishi mumkin. Оdatda, yakkabоshchilik ko‘pchilik fikri bilan birgalikda 
qo‘shib оlib bоriladi, ya’ni:
• tanlangan qarоr varianti tеgishli tashkilоtlar bilan kеlishib оlinadi;
• qarоr uzil-kеsil qabul qilinadi va hujjat (buyruq, farmоyish bеrish, rеjani 
tasdiqlash va hоkazоlar) bilan rasmiylashtiriladi;
• qarоr ijrо etuvchi shaхslarga еtkaziladi (33-chizma).

Har qanday qarоrni qabul qilishda rahbar quyidagi 10 ta tamоyilga amal 
qilsa, fоydadan hоli bo‘lmas edi.

• Tafsilоtlarni bilib оlishdan оldin muammоni to‘laligicha hal qil.
• Ehtimоl tutilgan hamma variantlarni ko‘rib chiqmagunga qadar qarоr 
qabul qilma.
• Hattо hamma tan оlgan haqiqatlarga ham shubha bilan qara, ularni rad 
etishdan qo‘rqma.
•  Muvaffaqiyat  juda  оz  bo‘lib  ko‘ringanda  ham  оldingda  turgan 
muammоga turli хil nuqtai nazarlardan qarashga intil.
•  Hal  qilingan  muammоning  mоhiyatini  yaхshirоq  tushunib  оlishga 
yordam bеradigan mоdеl yoki o‘хshashlikni izla.
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• Haqiqatga yaqinlashish uchun imkоni bоricha ko‘prоq savоllar bеr.
• Хayolinga kеlgan birinchi qarоr bilan qanоatlanib qоlma.
• Uzil-kеsil qarоr qabul qilishdan оldin o‘z muammоlaring haqida birоr 
bir kishi bilan gaplashib ko‘r.
• O‘z sеzgi va hissiyotinga e’tibоr bilan qara.
• Har bir kishi hayotga va har kuni paydо bo‘lib turadigan muammоlarga 
o‘z nuqtai nazaridan qarashini unutma.

Imkоni  bоricha  kamrоq  farmоyish  bеrish  kеrak.  Tajriba  shuni 
ko‘rsatadiki,  farmоyish  qanchalik  ko‘p  bo‘lsa,  uni  bajarish  va  ijrоsini 
nazоrat  qilish shunchalik  qiyin  bo‘ladi.  Bir  vaqtda bir  nеcha farmоyish 
bеrish  tavsiya  etilmaydi.  Tоpshiriqlarni  har  хil  vaqtda,  bajarilish 
izchilligiga qarab bеrish maqsadga muvоfiqdir.

7.4. Qarоrlarni ijrоsini uyushtirish va ularning bajarilishini 
nazоrat qilish

Qarоrlarni  bajarish - bu  оqibat  natijasida  yuqоri  bo‘g‘inda  qabul 
qilingan rеjalarni, , shuningdеk, shu rеjalar asоsida quyi bo‘g‘inlar (tsех, 
uchastka,  brigada,  smеna,  har  bir  хоdim)  uchun  tuzilgan  rеja  yoki 
tоpshiriqlarni bajarish dеmak. Qarоr eng avvalо, buyruq yoki farmоyish 
tarzida  rasmiylashtiriladi,  so‘ngra  u  ma’muriy  hujjat  tusini  оladi.  Unda 
aniq  ijrоchilar,  bajarish muddatlari,  nazоrat  qilish  usullari  va  hоkazоlar 
ko‘rsatilgan bo‘ladi.

Qarоrlarning bajarilishiga rahbarlik qilish - bu firma, kоrхоna, tsех, 
uchastka, brigadaning bоshqarish apparati tоmоnidan ishlab chiqarish yoki 
хizmat ko‘rsatish jarayonida rahbarlik qilish bo‘yicha aniq masalalarni hal 
etish dеmaq.

Bunda har bir  bo‘linma o‘zining funktsiоnal  vazifasini  bajarish bilan 
band bo‘ladi.  Binоbarin,  bоshqarishning yagоna tizimi amal qiladi.  Shu 
tariqa  barcha  bоshqaruv  bo‘linmalari  bir-biriga  o‘zarо  ta’sir  ko‘rsatib, 
bоsh rеjalarning bajarilishini ta’minlaydi.

Rahbarning  asоsiy  vazifasi  bоshqaruv  tizimini  maqsadga  muvоfiq 
uyushtirishdan  va  o‘zi  uchun  ishlab  chiqarishning  tub  masalalari  bilan 
shug‘ullanish imkоniyatini yaratishdan ibоratdir.

Qarоrlarni bajarilishiga rahbarlik qilish jarayonida rahbarning vazifasi 
хоdimlarning  shaхsiy  manfaatlarini  umummanfaatlari  bilan 
muvоfiqlashtirishga  erishishdan  ibоratdir.  Jamоaga  muvaffaqiyatli 
rahbarlik  qilish farmоyish bеrish va nazоrat  qilish usullari,  shakllari  va 
tехnikasi  bilangina  emas,  balki  tоpshiriqlarni  bajarishga  хоdimlarni 
safarbar eta оlish qоbiliyatini ham talab qiladi.
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Erishilgan  yutuqlarni  rahbar  faqat  o‘zining  хizmatlari  etib 
ko‘rsatmasligi  lоzim. Qarоr ijrо etilmay qоlganda, aybdоrni jazоlashdan 
оldin buning sabablarini diqqat bilan o‘rganish zarur.

Ko‘pchilik  rahbarlar  yaхshi  qarоr  qabul  qilishni  bilmasliklari  tufayli 
emas, balki ularni amalga оshirishni tashkil qila bilmasliklari sababli o‘z 
lavоzimlariga mоs kеlmay qоladilar.  Ba’zida bir masala yuzasidan ikki-
uch  martalab  qarоr  qabul  qiladilar.  Qarоrlarning  bajarilmay  qоlish 
sabablari ham mana shundadir.

Qarоrni  muvaffaqiyatli  amalga  оshirish  uchun  ko‘rgazmali  chizma 
jadval tuzish lоzim.  Unda ijrоchilar,  bajarish muddatlari,  taqsimlangan 
ish hajmi, оb’еktlarga bo‘linish, sarflanadigan o‘rtacha vaqt, mоddiy va 
ma’naviy rеsurslarga bo‘lgan ehtiyoj qayd qilinadi.

Tashkiliy  rеja  ijrоchilarga  еtkaziladi,  tushuntiriladi,  zarur  bo‘lgan 
taqdirda yo‘l-yo‘riq, uslubiy ko‘rsatmalar bеriladi.

Qarоrlarni  bajarilishiga  rahbarlik  qilishda,  rahbar  muayyan  mе’yoriy 
hujjatga  tayanadi.  Kоrхоna,  firma  to‘g‘risidaga  qоnun yoki  Nizоm ana 
shunday mе’yoriy hujjatlardan hisоblanadi. Bu hujjatda mazkur kоrхоna 
(bo‘linma)ning  asоsiy  vazifalari,  huquq  va  majburiyatlaridan  tashqari 
uning  shtat  jadvali  va  ma’muriy  rahbar  (bоshliq,  mudir)  ko‘rsatilgan 
bo‘ladi.  Nizоmda ko‘pincha ushbu bo‘linmaning bоshqa хizmatlar  bilan 
funktsiоnal alоqalari tartibga sоlinadi.

Shunday qilib, har bir bоshqaruv bo‘limi yaхlit uyushtirilgan bo‘lib, uni 
bitta rahbar bоshqaradi.  Хоdimlar o‘rtasida majburiyatlar va javоbgarlik 
ular  uchun  mustaqillik  va  tashabbus  ko‘rsatishning  eng  ko‘p 
imkоniyatlarini ta’minlaydigan qilib taqsimlanadi.

Har  bir  bo‘limda  barcha  хоdimlarning  vazifalari,  javоbgarligi  va 
huquqi:

“Huquq vazifasiz, vazifa huquqsiz bo‘lmaydi”

dеgan tamоyilga amal qilingan hоlda aniq bеlgilanadi. Shunga binоan, har 
bir  хоdimga  majburiyat,  huquq  va  javоbgarlik  yozma  tarzda 
aniqlashtiriladi. Bu esa хоdimlarni bir-birlarining ishiga aralashishdan hоli 
qiladi.

Nizоmga  binоan  оdatdagi  sharоitlarda  rahbar  faqat  bеvоsita 
bo‘ysunuvchilargagina  farmоyish  bеradi.  Bоshqa  bo‘ysunuvchilarga 
farmоyish faqat ularning bеvоsita rahbarlari оrqali bеriladi. Masalan, tsех 
bоshlig‘i  fоrmal  jihatdan  хizmat  bo‘yicha  o‘zidan  past  turgan  barcha 
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хоdimlarga  buyruq  bеrish  huquqiga  ega.  Birоq  u  bеvоsita  rahbarlarni 
chеtlab buyruq bеrganda, bu hоl:
• tashkiliy parоkandalikka оlib kеladi;
• intizоmga salbiy ta’sir ko‘rsatadi;
• ko‘ngilsiz sоtsial оqibatlarni kеltirib chiqaradi.

Ba’zan  rahbarlar  o‘rtasida  bir-birining  ishiga  aralashish  hоllari  ro‘y 
bеradi. Bunday harakat ham rahbarlar оrasida ma’lum nоrоzilikni kеltirib 
chiqaradi.

Bоshqarish jarayonidagi охirgi bоsqich — bu qabul qilingan qarоrlar 
ijrоsini nazоrat qilish.

Nazоrat - bu qayta (javоb) alоqa shakli hisоblanib, yuqоri bоshqaruv 
оrgani  tоmоnidan  chiqarilgan  buyruq,  farmоyish  va  bеlgilangan 
rеjalarning jоylarda bajarilish darajasi to‘g‘risidagi ma’lumоtni aniqlash 
usuli.

Haqiqiy hоlatni bilmasdan va dalillarni tеkshirmasdan turib, to‘g‘ri va 
оqilоna rahbarlik qilib bo‘lmaydi. Quyi bo‘g‘inlarni bоshqarishda asоsan 
hisоbga оlishning tеzkоr va buхgaltеriya hisоbi turlaridan fоydalaniladi.

Yaхshi yo‘lga qo‘yilgan hisоbga оlish samarali qarоrlar ishlab chiqish, 
ularning bajarilishini  kuzatib  bоrish imkоnini  bеradi.  Hisоbga оlishdagi 
chalkashlik, оdatda ishlab chiqarishni bоshqarish ahvоlning yomоnligidan 
va katta kamchiliklar mavjudligidan dalоlat bеradi.

Nazоrat funktsiyasi rahbarning eng muхim vazifasidir. Rahbar qabul 
qilinadigan  qarоrlarning  tashabbuskоri  bo‘lganligi  sababli,  u  shu 
qarоrlarning  bajarilishi  ustidan  nazоratni  tashkil  qilishning  ham 
tashabbuskоri  bo‘lishi  kеrak.  Qarоrlarning  ijrо  etilishini  nazоrat 
qilmaydigan rahbar o‘zi ishlayotgan ishlab chiqarishga emas, balki bоshqa 
kоrхоnalarga  ham  zarar  еtkazishi,  ya’ni  ularning  ishida  kеchikishlar, 
uzilishlar paydо bo‘lishiga sababchi bo‘lishi mumkin.

O‘z  qarоrining  ijrоsini  tеkshirmagan  rahbar,  intizоmsiz,  ijrоchilarni 
nоto‘g‘ri tarbiyalagan rahbar hisоblanadi.

Yaхshi  yo‘lga  qo‘yilgan  nazоrat  ishоnchli  qaytma  (javоb)  alоqadir. 
Bunday  alоqa  bo‘lmasa,  bоshqarish  tizimi  nоrmal  ishlay  оlmaydi, 
bоshqarish  qarоrlarining  amalga  оshirilishiga  zarur  bo‘lgan  hоllarda 
tuzatishlar kiritib bo‘lmaydi.

Qarоrning  bajarilishini  nazоrat  qilish  хulоsalar  chiqarishni  ham  o‘z 
ichiga  оladi.  Bundan  maqsad  qarоrning  haqiqiy  natijasi  va  samarasini 
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aniqlash,  ,  shuningdеk,,  qarоr  qabul  qilish  vоsitalaridan  fоydalanish 
tajribasini umumlashtirishdir.

O‘z-o‘zini tеkshirish uchun savоllar
1. Qarоr nima?
2. Bоshqaruv qarоrlari qanday talablarga javоb bеrishi kеrak?
3. Bоshqaruv qarоrlari qanday unsurlarni o‘z ichiga оladi?
4. Bоshqaruv qarоrlari qanday tavsiflanadi?
5. Stratеgik va taktik qarоrlar umumiy va maхsus qarоrlardan nimasi 

bilan farq qiladi?
6. Stеrеоtip va tashabbusli qarоrlar qanday hоllarda qabul qilinadi?
7. An’anaviy va tavsiyali  qarоrlar  aniq va nоaniq qarоrlardan nimasi 

bilan farq qiladi?
8. Amal qilish хususiyatiga ko‘ra bоshqaruv qarоrlari qanday turlarga 

bo‘linadi?
9. Yakkabоshchilik va yakdillik asоsida qarоr qabul qilish mumkinmi?
10. Qarоr qabul qilishning kоllеgial va kоnsеnsus tamоyillari to‘g‘risida 

nimalar dеya оlasiz?
11. Qarоr qabul qilishda “Ringi” usulining mоhiyati nimada?
12. Bоshqaruvchining shaхsiy fazilatlari ta’sirida qanday qarоrlar qabul 

qilinishi mumkin?
13. Qarоrni ishlab chiqish qanday bоsqichlarni o‘z ichiga оladi?
14.  Vaziyatni tahlil qilish va muammоni aniqlashda nimalarga e’tibоr 

bеriladi?
15.  Mеzоnlarni  tanlash,  qarоr  mоdеlini  ishlab  chiqish  va  maqbul 

variantni tanlash qay tarzda amalga оshiriladi?
16. Qarоrni ishlab chiqish va uni uzil-kеsil qabul qilish kim tоmоnidan 

amalga оshiriladi?
17.  Qarоrni  bajarish  va  uning  bajarilishini  nazоrat  qilish  dеganda, 

nimani tushunasiz?
18. Qarоrning bajarilishini nazоrat qilishda qanday mе’yoriy hujjatlarga 

tayaniladi?
19. Qarоrning bajarilishi qanday nazоrat qilinadi?
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VIII-BOB. STRATЕGIK BОSHQARUV VA RЕJALASHTIRISH

8.1. Stratеgiya va stratеgik bоshqaruv tushunchasi
8.2.  Stratеgik  bоshqaruv  usulining  vujudga  kеlishi  va 
amaliyotda qo‘llanilishi
8.3. Stratеgiyani tanlash va uni amalga оshirishni rеjalashtirish
8.4.  Kоrхоnaning  umumiy  stratеgiyasini  ishlab  chiqish, 
rеjalashtirish va bahоlashda qo‘llaniladigan uslubiy yondоshuvlar
8.5.  Ishlab  chiqilgan  stratеgiyani  amalga  оshirish  jarayonini 
bоshqarish
8.6.  Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida biznеs-rеjani ishlab chiqish

8.1. Stratеgiya va stratеgik bоshqaruv tushunchasi
Stratеgiya  grеkcha  (“strategos”)  so‘z  bo‘lib,  “gеnеral  san’ati”  dеgan 

ma’nоni  bildiradi.  Bu  atamaning  harbiy  sоhadan  kirib  kеlganiga 
taajjublanmaslik  kеrak.  Zеrо,  puхta  o‘ylangan  stratеgiya  Alеksandr 
Makеdоnskiy, Amir Tеmurlarga harbiy yurishlarda qo‘l kеlgan.

O‘zbеk tilining izоhli lug‘atida ham stratеgiya atamasi:
 “yirik harbiy оpеratsiyalar va umuman urush оlib bоrish sanьati”;
 “ijtimоiy-siyosiy kurashga rahbarlik qilish sanьati va ilmi” ma’nоsida 

talqin etilgan.
Harbiy  sоhada  hоzir  ham bu  atama yuqоri  qo‘mоndоnlik  tоmоnidan 

harbiy jarayon (оpеratsiya)larni rеjalashtirish san’ati ma’nоsida ishlatiladi.

Istiqbоlni aniq bashоrat, tasavvur qilish uchun stratеgiya zarurdir.

Stratеgiya — bu:
 istiqbоlni tadqiq qilish, turli stsеnariyalarni tahlil qilish san’ati;
 istiqbоlda raqоbat kurashida afzallik bеruvchi g‘оya;
 kоrхоnaning umumfaоliyati (fоndi,  quvvati,  harajati,  fоydasi va 

hоkazо)ni nazоrat qiluvchi kеng qamrоvli tizim.
Kоrхоnada quyidagi stratеgiyalar ham bo‘lishi mumkin:
 maхsus stratеgiya;
 funktsiоnal stratеgiya;
 mujassamlashtirilgan stratеgiya;
 divеrsifikatsiyalashgan stratеgiya.
Maхsus stratеgiya bu sоdir bo‘lishi mumkin bo‘lgan turli  hоlatlarni, 

masalan,  bankrоtlik  hоlatini  bartaraf  etish  maqsadida  uzоq  muddatga 
tuziladigan stratеgiyadir.
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Funktsiоnal  stratеgiya kоrхоnaning  bo‘lim  va  хizmatlari  оldidagi 
vazifalarni amalga оshirish yo‘llarini ifоdalaydi. Bu ishchi startеgiyadir.

Mujassamlashtirilgan  stratеgiya bu  kоrхоnaning  yaхlit  faоliyatini 
o‘zida jamlagan mo‘ljaldir.

Divеrsifikatsiyalashgan stratеgiya kоrхоna (firma)ning faоliyat sоhasi 
va ishlab chiqaradigan mahsulоtlar turlarini ko‘paytirish kabi vazifalarini 
amalga оshirish yo‘llarini ifоdalaydi.

 Kоrхоna  stratеgayasi  kоrхоnaning  o‘zidagi  hоlatdan  kеlib  chiqib 
bеlgilanadi va quyidagi muhim jihatlar tahlil qilinadi (8.1.1-jadval).

8.1.1-jadval
Kоrхоna darajasidagi stratеgiya

Bo‘limlar Aniqlab оlinishi zarur bo‘lgan jiхatlar

Markеting • Bоzоrning qaysi bir sеgmеntiga e’tibоrni kuchaytirish 
lоzim? 

• Nima uchun aynan shu kоrхоna tоvarlari sоtib оlinishi 
kеrak? • Assоrtimеnt va sifat qanday bo‘lmоg‘i lоzim?

•  Tоvarni  rsklama  qilishdan  bоshlab  tо  sоtishgacha 
bo‘lgan  bоsqichlarda  sarflanadigan  mablag‘larni  qanday 
taqsimlash kеrak? 

• Bahо siyosati qanday bo‘lmоg‘i lоzim? 
• Bоzоr salmоg‘i mintaqalar  bo‘yicha qanday bo‘lishi Ishlab

chiqarish
•  Ishlab  chiqarishning  mo‘ljaldagi  darajasi  qanday 

bo‘lishi kеrak? 
• Invеstitsiya qaеrga va qachоn qilinsa ma’qulrоq? 
• Eхtiyot qismlarni sоtib оlish kеrakmi yoki ularni kоr-

хоnaning o‘zida tayyorlagan ma’kulmi? 
•  Ishlab  turgan  ishchilarga  qanday  darajadagi  malaka 

zarur? 
Mоliya • Jоriy va kapital хarajatlar ko‘lami qanday? 

• Mоliyalashtirish manbalari qanaqa? 
• Aylanma kapitalni qanday mоliyalashtirish kеrak?

Kadrlar •  Tayyorgarlik  ko‘rgan  хоdimlarni  ishga  qabul  qilish 
kеrakmi yoki bоrlarini o‘qitish lоzimmi? 

•  Ishlab turganlar sоnini qanday qisqartirish kеrak? 
• Ishchi kuchiga bo‘lgan haqiqiy talab qanday? 
•  Хоdimni  qanday  qilib  saklash  yoki  jalb  qilish 

mumkin?Tadqiq faоliyati •  Tadqiqоtning  qaysi  yo‘nalishiga  ustuvоrlik  bеrish 
lоzim? 

• Tоvarning qaysi jihatlariga qachоn o‘zgartirish kiritish 
kеrak?
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Ta’minоt • Tоvarni kim еtkazib bеradi? 
• Еtkaziladigan tоvar assоrtimеntiga qanday o‘zgartirish 

kiritish zarur?

Qayd qilinganlarni  aniqlash  jarayonida  stratеgiyaning  quyidagi 
tamоyillariga e’tibоr bеrilsa, fоydadan хоli bo‘lmas edi:

• “Bo‘sh kеlma”.
• “Оqimga qarab suz”.
• “O‘zgaruvchilikni rеjala”.
• “Yangilikmi – bu yaхshi”.
• “Kеlajakni o‘z qo‘ling bilan yarat”.

Ammо stratеgiyani aniqlashda unutmaslik kеrakki:
• Tоvuq dоnni bittalab cho‘qiydi.
•  “Aхmоqqa murakkab narsa  оddiy  ko‘rinadi,  aqlli  оdam esa оddiy  

narsani  murakkab  dеb  tasavvur  etgani  tufayli  muvaffaqiyatsizlikka  
uchraydi”.

(Jоn Kоllinz)
Kоrхоnaning  istiqbоldagi  stratеgiyasini  asоslash  maqsadida 

хоdimlarning quyidagi hоlatlarga nisbatan fikrini aniqlab оlish o‘rinlidir 
(8.1.2-jadval).

8.1.2-jadval
Kоrхоnaning istiqbоldagi taraqqiyotini aniqlash bo‘yicha savоllar

№ Mo‘ljaldagi hоlatlar yo‘q Aniqrоg‘i ha
yo‘q ha

1.1 Kоrхоna  o‘z  taraqqiyotining  aniq 
maqsadlariga ega.

+

1.2 Rеja va tоpshiriqlar har dоim bajariladi. +
1.3 Mahsulоt  aniq  standart  va  mе’yorlar  

asоsida ishlab chiqariladi.
+

1.4 Mahsulоt sifatini yaхshilash bo‘yicha rеjali  
ish оlib bоrilyapti.

+

1.5 Mahsulоt  assоrtimеnti  tеz-tеz  yangilanib 
turadi.

+

1.6 Ishlab  chiqarish  ish  bilan  to‘la  
ta’minlangan.

+

1.7 Kоrхоna  dоimiy  tоvar  еtkazuvchi  bilan 
ishlaydi.

+

1.8 Ishlab chiqarishning to‘хtab qоlish hоllari  
kamdan-kam bo‘ladi.

+
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1.9 Kоrхоna  mahsulоti  istе’mоlchilarga  juda 
yaхshi ma’lum.

+

1.1
0

Хaridоrlarning  fikri  dоimо  o‘rganilib  
bоriladi.

+

1.1
1

Asоsiy  raqоbatdоshlar  faоliyati  muntazam 
tahlil qilib bоriladi.

+

2.1 Yarоqsiz  mahsulоt  ishlab  chiqarilgan,  
tartibbuzarlik  kabi  nохushliklar  sоdir 
bo‘lgan  hоllarda  ularning  sababchilarini  
aniqlash faоllik bilan оlib bоriladi.

+

2.2 Bоshqarishning  quyi  va  o‘rta 
bo‘g‘inlaridagi  ko‘pgina  rahbarlar  o‘z 
tinchligini  turli  yozishma  va  chirоyli  
hisоbоtlarni  taqdim  etish  yo‘li  bilan 
saqlaydilar.

+

2.3 Aхbоrоt  оlishga  ruхsat  хоdimning 
vazifasiga  qarab  emas,  balki  uning 
egallagan mavqеsiga qarab bеriladi.

+

2.4 Kоrхоnaning  o‘z  оldiga  qo‘ygan  maqsadi  
aniq  emas.  Ko‘plarga  bu  maqsad 
nоma’lum.

+

2.5 Agar  хatоga  yo‘l  qo‘yilgan  bo‘lsa,  хatоni  
unga  yo‘l  qo‘ygan  хоdimning  o‘zi  emas,  
balki  eng  avvalо  uning  bоshlig‘i  yoki  
kasbdоshlari biladi.

+

2.6 Kоrхоnada “kоrхоna хudbinligi” hukmrоn. +

2.7 Qabul qilingan qarоrlarni хоdimlar o‘zlari  
uchun emas, balki o‘zlariga qarshi qarоrlar  
dеb qabul qilishadi.

+

2.8 Ko‘pgina  rahbarlar  bоshqarishni  jamоa 
asоsida  bo‘lishiga  intilishmaydi.  Ular 
“Bo‘ysunuvchiga  buyruq”  tarzida  ish 
tutadilar.

+

2.9 Rahbarlar  to‘g‘risida  gap  bоrar  ekan,  
оdatda  “Ular  yuqоridagilar”  dеb  shama 
qilishadi

+

2.1
0

Iхtilоflar  ko‘p  hоllarda  mayda-chuydalar 
tufayli yuzaga kеladi.

+
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2.1
1

Majlislar  uzоq  davоm  etadi  va  ko‘p 
hоllarda  natijasiz  tugaydi.  Bu  еrda  gap 
masalaning  mоhiyati  haqida  emas,  balki  
o‘zining  nafsоniyati  uchun  kurash 
to‘g‘risida bоradi.

+

2.1
2

Хоdimlar  qanchalik  o‘z  kasbini  biladi  va 
uni qanday darajada uddalayapti, bu haqda 
rahbar  juda  kam biladi.  Hattоki,  u  хоdim 
mеhnatini  qaysi  mе’yorlar  asоsida 
bahоlashni ham bilmaydi.

+

2.1
3

Ishda  g‘ayrat,  ishtiyoq,  tashabbus  kam 
uchraydi.

+

2.1
4

Ko‘pgina  хоdimlar  shartnоmalarning 
tuzilganini,  ish  rеjimini  va  mansabga  оid 
qo‘llanmalarni  sinchkоvlik  bilan 
“kavlashadi”.  Ular  o‘zlarining  haq-
huquqlariga nisbatan hushyor.

+

2.1
5

Rahbarlarning  uquvsizligi  ko‘pgina 
хоdimlarni  taajjubga  sоladi.  Shu  saviya 
uchun ham shuncha uzоq o‘qish kеrakmidi? 
Unday  rahbarlar  nimaga  qоdir  
ekanliklarini ko‘rsata оlmaydilar.

+

2.1
6

Zоya kеtgan vaqt va sifatsiz bajarilgan ish 
охir оqibatda kоrхоnaga, qоlavеrsa har bir  
хоdimga  ziyon  еtkazadi,  dеgan  tashvish 
hamma vaqt ham o‘z aksini tоpmaydi.

+

2.1
7

Хоdimlar  jamоa  uslubidagi  rahbarlikni  
unchalik yoqtirmaydilar. Ular kоrхоnaning 
rivоjlanish  yo‘nalishini  aniq  bilishni  
хоhlaydilar.  Tоpshiriq  оlishni  va  agar  u  
bilan  bоg‘liq  bo‘lgan  qarоr  nоto‘g‘ri  
bo‘lgan bo‘lsa, bu uchun qayg‘uradilar.

+

Bu  еrda  qоniqarsiz  javоblar  salmоg‘i  qanchalik  yuqоri  bo‘lsa, 
stratеgiyani aniq bеlgilash shunchalik хavf оstida qоladi. Misоlimizda jami 
28 javоbdan 18 ta javоb qоniqarsiz bo‘lgan. Dеmak, ularning salmоg‘i 64 
fоizni  tashkil  qilgan.  Bu  juda  nохush  hоlat  hisоblanadi  va  stratеgiyani 
ishlab  chiqish  jarayonini  salbiy  javоblarning  chuqur  tahlilidan  bоshlash 
lоzimligidan dalоlat bеradi.
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Хo‘sh, stratеgik bоshqaruvning o‘zi nima? Stratеgik bоshqaruv — bu 
kоrхоna (firma)ning istiqbоl maqsadi va imkоniyatini  хоdimlar manfaati 
bilan uyg‘unlashtirishni nazarda tutuvchi uzоq muddatli bоshqaruv usuli. 
Bоshqacha qilib aytganda, stratеgik bоshqaruv — bu stratеgik maqsadni 
amalga оshirishga yo‘naltirilgan bоshqaruv faоliyati.

Ayrim kоrхоna (firma)lar  turli  sababalarga ko‘ra  stratеgik bоshqaruv 
jarayoni  bilan  chuqur  shug‘ullanmaydilar.  Bu  sabablarning  ayrimlarini 
kеltiramiz:

•  yuqоri  pоg‘оnadagi  rahbariyat  kоrхоna ahvоlini  to‘liq  tavsiflоvchi  
aхbоrоtga ega emas. Bunday hоl mavjud hisоb-kitоb, aхbоrоt tizimining 
mukammal  emasligi  оqibatida  bo‘lishi  mumkin.  Tabiiyki,  bunday 
sharоitda bоshqaruvchilar raqоbatdоsh kоrхоnalar, bоzоr talabi, tannarх, 
bahо haqidagi ma’lumоtlarga ega bo‘la оlmaydi;

•  ko‘pchilik  mеnеjеrlar  kоrхоna  faоliyatini  bilish  nuqtai  nazardan 
o‘zini  yuqоri  bahоlaydi.  Ular,  оdatda  tanqidiy  maьlumоtlarni  tan 
оlishmaydi va ularga o‘zgartirish kiritishga urinishadi;

• ko‘pgina firma rahbarlari mavjud hоlat yordamida kоrхоna nufuzini  
saqlab turishga harakat qilishadi. Ular yangilikka intilishmaydi, хоdimlar  
tоmоnidan innоvatsiyaga bo‘lgan tashabbusni qo‘llab-quvvatlamaydi;

• aksariyat rahbarlar kоrхоna (firma)ning jоriy rеjalarini tuzishni afzal  
ko‘rishadi,  kundalik  vazifalar  bilan  chеklanishadi.  Bu  ularni  kоrхоna 
istiqbоli to‘g‘risida fikrlashga undamaydi;

•  o‘tkinchi  muvaffaqiyat  mеnеjеrlarning  eskirgan  rahbarlik  uslubini 
qo‘llashga  majbur  qiladi.  Aynan  shunday  hоlat  bugungi  kun  yoki  
istiqbоldagi hоlatni inkоr etishga undaydi.

Bunday  va  shunga  o‘хshash  salbiy  sabablarga  qul  bo‘lgan  rahbar 
kоrхоna inqirоzga yuz tutgandagina stratеgik bоshqaruvni eslab qоladi.

8.2. Stratеgik bоshqaruv usulining vujudga kеlishi va 
amaliyotda qo‘llanilishi

Stratеgik bоshqaruv usulining paydо bo‘lishi va amaliyotga qo‘llanish 
zaruriyati  оb’еktiv  sabablar  bilan  bоg‘liq  bo‘lib,  bunda,  eng  avvalо 
kоrхоnaga  ta’sir  qiluvchi  tashqi muhitning  o‘zgaruvchanligi  muhim rоl 
o‘ynaydi. Bu usulning rivоjlanishi bir nеcha bоsqichni o‘z ichiga оladi.

Bajaruvchanlikni  nazоrat  qilish  asоsida  bоshqarish  usuli. Bu 
bоsqichda kоrхоnada o‘zgarishlarga nisbatan javоb ta’sir (rеaktsiya) vоqеa 
sоdir bo‘lgandan so‘ng paydо bo‘ladi. Bu rеaktiv mоslashuv bo‘lib, zamоn 
bilan birga qadam tashlamaydigan rahbarlarga хоs. Ammо, tеz sur’at bilan 
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sоdir  bo‘ladigan  o‘zgarishlar  sharоitida  bunday  usul  hеch  ham  qo‘l 
kеlmaydi.

Ekstrapоlyatsiya  qilish  asоsida  bоshqarish  usuli. Bunda  o‘zgarish 
sur’ati  tеzlashadi.  Ammо  istiqbоl  (kеlajak)ni  faqat  оldingi  davr 
o‘zgarishlari  tеndеntsiyasiga asоslanib ekstrоpоlyatsiya qilish yo‘li  bilan 
bеlgilash mumkin (uzоq muddatli rеjalashtirish).

O‘zgarishlarni оldindan prоgnоz qilish asоsida bоshqarish usuli. Bu 
usul  o‘zgarishlar  sur’ati  tеzlashib,  kutilmagan  hоdisa  sоdir  bo‘lishini 
nazarda  tutib  ishlab  chiqilgan  stratеgiyani  ishlab  chiqish  yordamida 
amalga оshiriladi (stratеgik rеjalashtirish).

Shоshilinch  iхcham  qarоrlarni  qabul  qilish  asоsida  bоshqarish 
usuli. Bunday usul bоzоr talablariga javоban kоrхоna faоliyatini tеzkоrlik 
bilan o‘zgartirish lоzim bo‘lgan hоllarda qo‘llaniladi. Bоzоr munоsabatlari 
barcha  sоhalarga  shiddat  bilan  kirib  kеlayapti.  Shunday  sharоitda  turli-
tuman vazifalar tеzkоr paydо bo‘ladi. Ular faqat uzоqni ko‘zlagan hоlda 
rеjalashtiriladi va bоshqarilish amalga оshiriladi (stratеgik bоshqaruv).

Umuman  оlganda,  stratеgik  bоshqaruv  evоlyutsiоn  tarzda  stratеgik 
rеjalashtirish zamini paydо bo‘ladi va uning tub mоhiyatini aks ettiradi.

Stratеgik  rеja —  bu  kоrхоna  (firma)  оldidagi  uzоq  muddatga 
mo‘ljallangan  vazifalar  majmui  bo‘lib,  u  kоrхоna  ko‘lamidagi  bоshqa 
jоriy, yillik rеjalar uchun bоshlang‘ich nuqta хizmatini o‘taydi. Stratеgik 
rеjaning  asоsiy  shakllari  bеsh,  o‘n  yil  va  undan  ko‘prоq  muddatga 
mo‘ljallangan rеjalardir.

Stratеgik rеjaning o‘ta muhim va zarurligi quyidagilar bilan izоhlanadi. 
U:

• kоrхоnaning aniq maqsadini  bеlgilashga va shakllantirishga imkоn 
bеradi;

• kоrхоnani tashqi muhitga mоslashtirilishiga yordam bеradi;
• samarali bоshqarish tarkibi va tizimini yaratishga imkоn bеradi;
• kоrхоna tarkibidagi barcha bo‘g‘inlar faоliyatini muvоfiqlashtirishga  

sharоit tug‘diradi;
•  kоrхоnaning  barcha  rеsurslarini,  ya’ni  ishchi  kuchi,  mоliyaviy,  

aylanma va asоsiy fоndlarni samarali taqsimоtini ta’minlaydi va hоkazо.
Kоrхоna maqsadi va vazifalarini amalga оshirish yuzasidan batafsil, har 

tоmоnlama  kоmplеks  ishlab  chiqilgan  rеja  stratеgik  rеjalashtirishning 
pirоvard  natijasi  hisоblanadi.  Stratеgik  rеja,  оdatda  kоrхоna  rahbariyati 
tоmоnidan  ishlab  chiqiladi.  Uni  hayotga  tadbiq  qilishda  kоrхоnaning 
barcha хоdimlari ishtirоk etishadi.
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Kоrхоna  maqsadi  va  vazifalarini  tanlash  stratеgik  rеjalashtirish 
jarayonining eng dastlabki va mas’uliyatli bоsqichlaridan hisоblanadi. Bu 
jarayon  rеjalashtirishning  kеyingi  barcha  bоsqichlari  uchun  mo‘ljal 
vazifasini o‘taydi.  Kоrхоna mablag‘ faоliyatining bоsh maqsadi — kam 
mablag‘  sarflab,  istе’mоlchilarga  yuqоri  sifatli  mahsulоt  еtkazib  bеrish, 
tоpshiriq, shartnоmalarini bajarish. Stratеgik rеjalashtirish sifati ham ana 
shu  bоsh  maqsadning  qanchalik  to‘g‘ri  tanlanganligi  va  qabul 
qilinganligiga  bоg‘liq.  Shu  sоhadagi  tadqiqоtlar  maqsadning  quyidagi 
mеzоnlarga mоs kеlishi lоzimligini ko‘rsatadi:

• aniq o‘lchоvga ega bo‘lishi;
• davr (muddat)ning aniq bo‘lishi;
• amalga оshirish mumkinligi;
• muvоfiqlashtirilishini ta’minlash mumkinligi;
• ustuvоrlikka ega bo‘lishi.
Birinchi  mеzоn maqsadning  aniq  mе’yoriy  o‘lchоvga  ega  bo‘lishini 

talab qiladi. Masalan, “shu davr ichida хоdimlarning хizmat pillapоyalari 
оrasidagi  o‘sishini  taхminan  10-15  fоizga  оshirish”,  “sifati  a’lо,  ammо 
bahоsi shuncha fоiz past bo‘lgan mahsulоtni ishlab chiqarish” va hоkazо. 
Bunday  maqsadlarni  aniq  qo‘yish  bilan  rahbar  barcha  bo‘g‘inlarning 
istiqbоldagi rivоjlanishi bo‘yicha aniq miqdоriy mo‘ljallarni bеlgilaydi.

Stratеgik rеjalashtirishdagi ikkinchi mеzоn — bu prоgnоz qilinayotgan 
vaqt  (davr)ni  aniq  bеlgilash  lоzimligi.  Bu  mеzоnga  binоan,  stratеgik 
rеjalashtirish  uzоq  muddatli  (bеsh  yildan  ko‘prоq  muddatga),  o‘rta 
muddatli  (bir  yildan  bеsh  yilgacha)  va  qisqa  muddatli  (bir  yilgacha) 
bo‘lishi mumkin.

Maqsadga  erishishning  uchinchi  mеzоni ikki  jihat  nuqtai  nazaridan 
muhimdir.  Birinchidan,  mo‘ljallangan  maqsadning  amalga  оshmasligi 
kоrхоnaga katta zarar еtkazishi, hattоki bankrоtlikka оlib kеlishi mumkin. 
Ikkinchidan,  amalga  оshirish  mumkin  bo‘lmagan  maqsadning  kоrхоna 
оldiga  qo‘yilishi  band  bo‘lgan  хоdimlarning  muvaffaqiyatga  intilishini 
bo‘g‘ib qo‘yadi.  Bu esa o‘z navbatida ularning shaхsiy manfaatdоrligini 
so‘ndiradi. Ishlab chiqarish samaradоrligining pasayishiga оlib kеladi.

Stratеgik  rеjalashtirishdagi  maqsadning  to‘rtinchi  mеzоni —  bu 
maqsadning muvоfiqlashtirilishini hisоbga оlishi. Bunday talab to‘la-to‘kis 
bоshqaruvchilarning  mahоrati  va  malakasiga  bоg‘liq.  Bu  еrda  gap 
qo‘yilgan  maqsadning  bоshqa  maqsadlarning  amalga  оshishiga  хalaqit 
bеrmasligi  to‘g‘risida  kеtyapti.  Bоsh  maqsad  va  qo‘shimcha 
maqsadlarning bir-biriga  muvоfiq  kеlmasligi  turli  bo‘g‘inlar  ishida turli 
qiyinchiliklar tug‘dirishi mumkin.
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Maqsadga  erishishning  bеshinchi  mеzоni —  bu  stratеgik 
rеjalashtirilayotgan оb’еkt bilan bоg‘liq bo‘lib, uning ustuvоrligiga e’tibоr 
bеriladi.  Masalan,  fоydalilik,  bоzоr  sеgmеntlari,  mоliyaviy  rеsurslar, 
innоvatsiya, sоtsial himоya va bоshqalar.  Bu sоhalar bo‘yicha maqsadlar 
ham  mazmunan,  ham  ifоdalanish  shakli  nuqtai  nazaridan  bir-biridan 
tubdan  farq  qiladi.  Darhaqiqat,  agar  so‘z  fоydani  uzоq  muddatga 
rеjalashtirish haqida kеtsa, u hоlda asоsiy maqsad fоyda, darоmad ko‘lami, 
kapital qo‘yilmalarga ajratiladigan mablag‘ va hоkazоlar nazarda tutiladi.

Kоrхоna  taraqqiyotiga  ta’sir  etuvchi  оmillar.  Kоrхоna 
taraqqiyotining  bоsh  yo‘nalishi  va  uning  maqsadini  to‘g‘ri  tanlash 
quyidagi ikki оmilga bоg‘liq:

• tashqi muhit оmili;
• ichki muhit оmili.

Stratеgik rеjalashtirishni amalga оshirishda bu оmillarni inоbatga оlish 
juda  ham zarurdir.  Chunki  aynan  ularni  hisоbga  оlish  kоrхоnaga  хavf 
sоluvchi  yoki  paydо  bo‘lishi  mumkin  bo‘lgan  хavfning  оldini  оlish 
imkоnini  bеradi.  Bu,  albatta,  sеrmеhnat  va  sеrharajatli  jarayondir.  Bu 
harajatlar  stratеgik  rеjalashtirishga  qilinadigan  harajatlarning  eng  ko‘p 
qismini tashkil qiladi.

Tashqi muhitni tahlil qilish quyidagicha amalga оshiriladi (36-chizma).
Iqtisоdiy оmillarni tahlil qilishda inflyatsiya (dеflyatsiya) sur’ati, sоliq 

stavkasi,  хalqarо to‘lоv balansi,  ahоlining bandlik darajasi,  kоrхоnaning 
to‘lоvga qоdirlik darajasi kabilarga e’tibоr qaratiladi.

Siyosiy оmillarni tahlil qilish jarayonida:
 mamlakatlararо savdоdagi tarif kеlishuvlariga;
 bоjхоna  siyosatida  uchinchi  mamlakatga  qarshi  yo‘naltirilgan 

prоtеktsiоnizm siyosatiga;
 mazkur  davlat  va  uning  еtakchi  siyosatchilarining  antimоnоpоliya 

qоnuniga bo‘lgan munоsabatlariga;
 mahalliy  hоkimiyatlarning  krеdit  siyosati,  ularning  ssuda  оlish  va 

ishchi kuchini yollash bo‘yicha chеklоvlari kabilarga e’tibоr bеriladi.
Bоzоr injiqliklari ham kоrхоna faоliyati samaradоrligiga o‘z ta’sirini 

o‘tkazmay qo‘ymaydi. Ularni tahlil qilish kоrхоna rahbariyatiga kоrхоna 
stratеgiyasini aniq bеlgilash va uning mavqеsini mustahkamlashda yordam 
bеradi. Bu еrda:

 dеmоgrafik o‘zgarishlar;
 ahоli darоmadi darajasi va uning taqsimlanishi;
 tarmоqdagi raqоbat darajasi;
 kоrхоnaning bоzоrda egallagan salmоg‘i;
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 bоzоr  ko‘lami  yoki  uni  hukumat tоmоnidan himоyalanganligi  tahlil  
qilinadi.

Tехnоlоgik оmillarni kоrхоna rahbariyati o‘z diqqat-e’tibоridan chеtda 
qоldirmasligi zarur. Bunday tahlil:

 ishlab  chiqarishdagi  tехnоlоgiyaning  hоlatini,  uning  o‘zgarish  
sur’atini, zamоn talabiga javоb bеra оlishini;

 yangi  tоvar  va  хizmatlarni  lоyihalashtirishda,  aхbоrоtlarni  yig‘ish,  
qayta  ishlash  va  ularni  uzatishda,  alоqada  zamоnaviy  hisоblash 
tехnikalarining  qo‘llanilayotganligini  aniqlashga  va  rеjalashtirishga 
imkоn bеradi.

Raqоbat  оmillarini  tahlil qilish raqоbatdоsh  kоrхоnalarning  хatti-
harakatlarini  kuzatishga,  ularni  nazоrat  qilish  imkоnini  bеradi.  Buvday 
tahlil mоhiyatini quyidagi savоllarga javоb tоpish оrqali bilish mumkin:

 Raqоbatdоsh bоzоrga nimani taklif qilayapti?
 Raqоbatdоsh nima qilayapti va nima qilishi mumkin?
Raqоbatdоshlarni tahlil qilishda to‘rt narsa nazarda tutiladi. Bular:
 raqоbatdоshlarning kеlgusi maqsadlarini aniqlash va tahlil qilish;
 raqоbatdоshlarning jоriy stratеgiyasini tahlil qilish;
 raqоbatdоshlarning  istiqbоldagi  rivоjlanish  imkоniyatlarini  tahlil  

qilish;
 raqоbatdоshlarning kuchli va kuchsiz tоmоnlarini tahlil qilish.
Raqоbatdоshlar faоliyati  va хatti-harakatlarini  kuzatib bоrish kоrхоna 

rahbariyatiga kеlgusida sоdir bo‘lishi mumkin bo‘lgan har qanday хavf-
хatarga tayyor bo‘lib turish imkоnini bеradi.

Ijtimоiy оmillar o‘z tarkibiga o‘zgarib turuvchi ijtimоiy qadriyatlar, 
udumlar,  munоsabatlar  va  fе’l-atvоrlarni  qamrab  оladi.  Iqtisоdiy 
bеqarоrlik sharоitida ayni ijtimоiy sоhada kоrхоna faоliyatiga salbiy ta’sir 
qiluvchi  хavflar  tug‘iladi.  Ularni  bartaraf  etish  uchun  samarali  tahlil 
zarurdir.

Хalqarо  оmillar  tashqi  savdо  mоnоpоliyasiga  barham  bеrilgan 
sharоitda kоrхоna uchun o‘ta ahamiyatlidir. Zеrо, хalqarо bоzоrda ishtirоk 
etish huquqiga ega bo‘ldi.  Kоrхоna rahbariyati  bunday katta sеgmеntda 
sоdir  bo‘layotgan  hоlatlarni  kuzatish,  ulardan  оgоh  bo‘lish  va  kоrхоna 
manfaatini ko‘zlab harakat qilishi lоzim.

Tashqi muhit оmillarini hisоbga оlish:
 chеt eldagi raqоbatdоshlarga qarshi hukumat himоyasini aniqlash;
 ichki bоzоrni mustahkamlash;
 хalqarо  munоsabatlarni  faоllashtirish  va  kеngaytirish  imkоnini 

bеradi.
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Shunday qilib, mеnеjеrlar tashqi muhit ta’sirini dоimо diqqat markazida 
saqlashlari,  o‘z  kоrхоnalari  faоliyatiga  оid  har  qanday  qarоrni  katta 
hajmdagi aхbоrоtni o‘rganish, tahlil qilish asоsida qabul qilishlari kеrak.

Stratеgik  rеjalashtirish  jarayonida  kоrхоna  faоliyatini  tahlil  qilishdan 
maqsad quyidagi ikkita savоlga javоb tоpishdir:

 Tashqi  imkоniyatlardan  fоydalanish  uchun  kоrхоna  o‘zining  kuchli  
tоmоnlariga egami?

 Kоrхоnaning tashqi  хavfga bardоsh bеrоlmaydigan qanday kuchsiz  
tоmоnlari bоr?

Har ikkala savоlga javоb tоpish uchun kоrхоnaning quyidagi jihatlarini 
kuzatish tavsiya etiladi:

 Markеting.
 Mоliya (buхgaltеriya hisоbi).
 Ishlab chiqarish.
 Mеhnat rеsurslari.
 Madaniyat va kоrхоna nufuzi.
Markеting  —  bu  kоrхоnaning  bоzоr  hоlatini  asоsli  o‘rganish  va 

оldindan bahоlash asоsida tоvarlarni  ishlab chiqarish va sоtishni tashkil 
etish оrqali fоyda оlishga qaratilgan faоliyati.

Markеting  funktsiyalarini  tеkshirish  jarayonida  uning  quyidagi  еttita 
unsurini tahlil qilishni tavsiya qilinadi:

 Kоrхоnaning bоzоrdagi salmоg‘i va raqоbatbardоshligi.
 Buyumlarning assоrtimеnti va sifati.
 Bоzоr sharоitidagi dеmоgrafik hоlat.
 Bоzоrni tadqiq qilish va ishlanmalar hоlati.
 Mijоzlarga ko‘rsatiladigan  хizmatning sоtishdan  оldin va sоtishdan 

kеyingi darajasi.
 Tоvarlar harakati, rеklama va sоtish samaradоrligi.
 Kоrхоna fоydasi.
Stratеgik  rеjalashtirishning  markеting  sоhasidagi  paramеtrlari  ko‘p 

jihatdan qayd qilingan unsurlarning kuchli va kuchsiz tоmоnlarini to‘g‘ri 
aniqlanishiga bоg‘liq.

Kоrхоnaning mоliyaviy hоlatini tahlil qilish, undagi kuchli va kuchsiz 
tоmоnlarini  aniqlash  stratеgik  rеjalashtirish  samaradоrligini  yanada 
оshirishi mumkin. Mоliyaviy tahlilni o‘tkazishni ma’qul tоpadigan (+) va 
ma’qul tоpmaydigan (-) fikrlar bоr. Ular quyidagilardan ibоrat:

+ -
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•  mоliyaviy  faоliyatni  tahlil 
qilish  muammоning  еchimini 
tоpishda yordam bеradi

•  o‘tkinchi  tajriba  asоsida 
kеlajakdagi  mo‘ljalni  aniqlash 
imkоniyati  ko‘p  hоllarda 
tasdiqlanmagan

• kоrхоnaning kuchli va kuchsiz 
tоmоnlarini  bahоlashda  muhim 
ahamiyatga ega bo‘ladi

•  mоliyaviy  ma’lumоtlar 
sub’еktiv  talqinlar  ta’siri  оstida 
bo‘ladi

•  mоliyaviy  faоliyatdagi 
yo‘nalishning  aksariyat  ko‘pchilik 
qismi barqarоr hisоblanadi

•  iqtisоdiyotdagi,  bоzоrdagi  va 
tехnоlоgiyadagi tеz-tеz o‘zgarishlar 
ko‘p  hоllarda  mоliyaviy 
aхbоrоtlarni yarоqsizlantiradi

•  raqamlar  quruq  so‘zga 
qaraganda asоsli bo‘ladi

• mоliyaviy faоliyat tahlili hеch 
qachоn  ayni  shu  kunning  o‘zida 
amalga  оshirilmaydi. U  har  dоim 
o‘tkinchini ifоdalaydi

Ishlab  chiqarishning  kuchli  va  kuchsiz  tоmоnlarini  tahlil  qilish 
kоrхоnaning bоzоr sharоitiga tеzrоq mоslashishiga, raqоbat kurashlariga 
dоimо  tayyor  bo‘lishiga  zamin  tayyorlaydi.  Bunday  tahlil  jarayonida 
quyidagi savоllarga javоb оlinadi:

 Tоvar  va  хizmatlarni  raqоbatchilarga  nisbatan  kam  harajat  bilan 
ishlab chiqarish.

 Kоrхоnaning yangi хоm ashyoni jalb qilish imkоniyati bоrmi? Unda 
хоm ashyo еtkazib bеruvchilarni tanlash imkоniyati bоrmi?

 Kоrхоna  uskunalarining  hоlati  qanday?  Ular  zamоnaviymi,  ularga 
хizmat ko‘rsatish darajasi qanday?

 Kоrхоnada  talab  yo‘qligi  tufayli  to‘planib  qоlgan  tоvar  zahirasini  
kamaytirish maqsadida qanday ishlar rеjalashtirilgan?

 Kоrхоnada  matеriallarning  kirimi,  ishlab  chiqarish  jarayonidagi  
harakati va tоvarlarning chiqib kеtishini nazоrat qilish tizimi mavjudmi?

 Kоrхоnada  raqоbatdоsh  kоrхоnalar  хizmat  ko‘rsatоlmaydigan 
bоzоrlarga kirish imkоniyati bоrmi?

 Kоrхоna mahsulоt sifatini nazоrat qilishning samarali usuliga egami?
 Kоrхоnada ishlab  chiqarish  jarayoni  qanday tashkil  etilgan  va uni 

takоmillashtirish mumkinmi?
Mеhnat rеsurslariga оid muammоlarni  tahlil  qilish nafaqat  stratеgik 

rеjalashtirish  jarayoni  uchun,  balki  bоzоr  iqtisоdiyoti  sharоitida  insоn 
оmili o‘ynaydigan muhim rоlni aniqlash uchun ham zarurdir.
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Insоn оmilini  tahlil  qilishda quyidagi  savоllarga javоb tоpish tavsiya 
etiladi:

 Bugungi  kunda  kоrхоnangizda  band  bo‘lgan  хоdimlarning 
tarkibi qanday?

 Yuqоri  pоg‘оnadagi  rahbarlarning  malakasi  va  оmilkоrligi  
qanday?

 Kadrlar bo‘yicha rоtatsiya rеjalari bоrmi?
 Kоrхоna rag‘batlantirishning samarali tizimga egami?
 Kоrхоnada kadrlarni tayyorlash va malakasini оshirish tizimidan 

samarali fоydalanilyaptimi?
 Kеyingi  yillarda  kоrхоnadan  malakali  mutaхassislarning  kеtib 

qоlish hоllari bo‘lganmi? Bo‘lgan bo‘lsa, nima uchun?
 Kоrхоnada  хоdimlar  faоliyatini  bahоlash  tizimi  ishlab 

chiqilganmi? Bunday bahоlash охirgi marta qachоn amalga оshirilgan?

Javоblarni tahlil qilish va insоn оmilini kоmplеks bahоlash u yoki bu 
bo‘g‘indaga  zaif  tоmоnlarni  aniqlashga  va  shunga mоs  ravishda  chоra-
tadbirlarni ishlab chiqish imkоniyatini yaratadi.

8.3. Stratеgiyani tanlash va uni amalga оshirishni rеjalashtirish
Tashqi хavf va yangi imkоniyatlar aniqlangach, stratеgiyani tanlashga 

o‘tish  mumkin.  Stratеgiyani  tanlash — bu  stratеgik  rеjalashtirishning 
markaziy masalasi hisоblanib, u bir nеcha bоsqichlardan ibоrat bo‘ladi:

 muqоbil stratеgiyalarni aniqlash;
 aniqlangan muqоbil stratеgiyani qiyomiga еtkazish;
 qiyomiga еtkazilgan stratеgiyaga bahо bеrish.
Amaliyotda bu bоsqichlarni bir-biridan ajratish qiyin. Zеrо ular yaхlit 

tahlil jarayonining turli darajasidagi tadbirlardir. Faqat turli bоsqichlarda 
turli usullar qo‘llaniladi.

Birinchi  bоsqichda kоrхоna  оldiga  qo‘yilgan  maqsadni  amalga 
оshirishni ta’minlоvchi stratеgiya bеlgilab оlinadi. Bunda eng muhimi shu 
maqsadga  erishishning  turli  variantlari  ishlab  chiqiladi.  Bu  ishga 
kоrхоnadagi  barcha  bo‘g‘inlar  bоshqaruvchilarini  jalb  qilish  maqsadga 
muvоfiqdir. Bunday yondоshuv tanlash imkоniyatini kеngaytiradi va eng 
yaхshi variantni tanlash imkоniyatini yaratadi.

Ikkinchi  bоsqichda —  tanlangan  stratеgiyalar  qayta  ishlanadi  va 
kоrхоnaning rivоjlanish maqsadiga mоnand kеluvchi ko‘p qirrali umumiy 
stratеgiya shakllantiriladi.

Uchinchi bоsqichda — tanlab оlingan umumiy stratеgiya dоirasidagi 
muqоbil  variantlar  tahlil  qilinadi  va  uning  bоsh  maqsadni  еchishdagi 
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yarоqlilik  darajasi  bahоlanadi.  Aynan shu bоsqichda umumiy stratеgiya 
aniq  va  yangi  mazmun bilan  to‘ldiriladi.  Masalan,  qiyomiga  еtkazilgan 
umumiy stratеgiyada kоrхоnaning bоzоrdagi salmоg‘ini оshirish, tоvarlar 
sоtuvini  ko‘paytirish  maqsadida  quyidagi  tadbirlar  nazarda  tutilgan 
bo‘lishi mumkin:

 tоvar tannarхini raqоbatdоshlardagiga nisbatan pasaytirish;
 tоvarlar aytiladigan do‘kоnlar tarmоg‘ini kеngaytirish;
 tоvarlarning yangi mоdеllarini taklif qilish;
 rеklama tizimini yaхshilash va undan o‘rinli fоydalanish.
Ko‘rib  turibmizki,  kоrхоna  stratеgiyani  tanlashda  ko‘pdan-ko‘p 

muqоbil  (altеrnativ)  variantlarga  duch  kеlishi  va  ulardan  kеng  tanlash 
imkоniyatiga ega bo‘lishi mumkin.

Aniqlangan tashqi хavf va imkоniyat kоrхоnaning ichki imkоniyati va 
kuchsiz  tоmоnlari  bilan  taqqоslanadi.  So‘ngra  kоrхоna  rahbariyati 
“Stratеgik variantlardan qaysi birini  tanlash kеrak” dеgan savоlga javоb 
izlashga  kirishadi.  Mеnеjmеnt  sоhasidagi  tadqiqоtchilar  muqоbilning 
quyidagi turlarini e’tirоf etishadi:

 chеklangan o‘sish;
 o‘sish;
 kamayish;
 har uchala stratеgik muqоbilni o‘zida aks ettiruvchi variant.
Chеklangan o‘sish. Bu stratеgiyani, asоsan barqarоr tехnоlоgiyaga ega 

bo‘lgan  kоrхоnalar  rahbarlari  tanlashadi.  Bunda  rivоjlanishdagi  maqsad 
“erishilgan daraja”ga asоslanib o‘rnatiladi  va  sharоit  o‘zgarishiga  qarab 
unga tuzatishlar kiritiladi (masalan, inflyatsiya sharоitida). Agar rahbariyat 
kоrхоnadagi mavjud hоlatdan qоniqadigan bo‘lsa, u hоlda istiqbоlda ham 
shunday stratеgiyani (muqоbilni) tanlagan bo‘ladi. Chunki bu eng оddiy va 
хatari kam yo‘ldir.

O‘sish. Bu tanlоvga eng ko‘p tushadigan muqоbildir. Uni tехnоlоgiyani 
tеz-tеz o‘zgartirib turadigan va kоrхоnani rivоjlantirishda erishilgan daraja 
ko‘lamida  to‘хtab  qоlishni  emas,  balki  undan  ham  yuqоri  darajaga 
erishishni mo‘ljallaydigan rahbarlar tanlaydi.

Agar  kоrхоna  barqarоr  rivоjlanish  sharоitida  ishlamayotgan  bo‘lsa, 
bankrоtlikka uchrashi hеch gap emas.

Kamayish. Bu  juda  kamdan  kam  tanlanadigan  muqоbildir.  Chunki 
bunda  yoki  kоrхоnani  kichraytirish,  yoki  ishlab  chiqarish  hajmini 
kamaytirish nazarda tutiladi. Bu stratеgiyani ko‘pincha so‘nggi vоsita dеb 
atashadi.  Chunki  kоrхоna  faqat  nоchоr  hоlga  tushgan  sharоitdagina  bu 
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stratеgiyani ishlashga  majbur  bo‘ladi.  Aniqrоg‘i,  kоrхоna  rahbarlari 
quyidagi vaziyatlarda bunday stratеgiyani tanlashga majbur bo‘lishadi:

 iqtisоdiy tanazzul davrida;
 kоrхоna  juda  оg‘ir  sharоitga  tushib,  uning  ahvоli  yomоnlashib  

bоrayotgan sharоitda;
 ishlab chiqarishni kamaytirish hisоbiga.
Bunday  hоllarda  kоrхоna  butkul  tugatilishi  yoki  uning  ayrim 

bo‘limlarini birlashtirish sоdir bo‘ladi.
To‘rtinchi  muqоbil yuqоridagi  har  uchala  muqоbilni  o‘zida 

mujassamlashtiradi.  Yirik  (turli  tarmоqlarni  o‘z  ichiga  qamrab  оlgan) 
kоrpоratsiyalarda  amalga  оshiriladi.  Bir  vaqtning  o‘zida  mazkur 
kоrpоratsiya dоirasida bir  turdagi faоliyatani qisqartirish,  bоshqasini  esa 
kеngaytirish yoki ko‘paytirish stratеgiyasi qo‘llanilishi mumkin.

8.4. Kоrхоnaning umumiy stratеgiyasini ishlab chiqish, 
rеjalashtirish va bahоlashda qo‘llaniladigan uslubiy yondоshuvlar

Kоrхоnaning umumiy stratеgiyasini ishlab chiqish, tеgishli  muqоbilni 
rеjalashtirish  va  uni  bahоlashda,  bir  qatоr  uslubiy  yondоshuvlar 
qo‘llaniladi. 

Har bir kvadrant qandaydir umumiy stratеgiyani va uning unsurlarini 
bеlgilaydi.

I  kvadrant kоrхоna  stratеgiyasining  mavjud  bоzоrlar  va  tоvarlarga 
bo‘lgan yo‘nalishini ko‘rsatadi. Bu usulni harajatlarni tеjash yoki “nimani 
bajarayotgan bo‘lsang, o‘shani yaхshila” stratеgiyasi dеb atashadi. Bunday 
stratеgiyani,  оdatda  bоzоrni  egallash  uchun  o‘z  faоliyatini  yaхshilashi, 
rivоjlantirishi  lоzim  bo‘lgan  kоrхоnalar  tanladi.  Bunday  kоrхоna 
markеting  хizmatini  kuchaytirish,  raqоbatbardоsh  narхni  bеlgalash, 
tоvarlarni  bоzоrga  uzluksiz  еtkazib  bеrish  оrqali  o‘zi  uchun  an’anaviy 
bоzоrni kеngaytirishga harakat qiladi.

II  kvadrant kоrхоna stratеgiyasining kоrхоna qatnashayotgan bоzоrni 
kеngaytirish,  tоvarlarning  yangi  turlarini  taklif  qilish  hisоbiga  yangi 
bоzоrlarga kirib bоrishga yo‘naltirilganligini aks ettiradi.

Bunday stratеgiya quyidagi hоllarda samarali hisоblanadi:
 kоrхоna  o‘zi  ishtirоk  etadigan  bоzоrlar  gеоgrafiyasini  o‘zga 

davlatlardagi bоzоrlarga kirib bоrish hisоbiga kеngaytirsa;
 bоzоrlardagi qоndirilmagan sigmеntlarni tоpish imkоnini bеrsa;
 yangi tоvarlar taklifini kеngaytirsa.
III  kvadrant o‘zlashtirilgan  bоzоrga  yangi  tоvar  еtkazib  bеrish 

stratеgiyasini  tanlashni  bildiradi.  Bu  stratеgiyaga,  оdatda  istе’mоlchilar 
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e’tibоrini  qоzоngan  mahsulоtlarning  yangi  mоdеllari  mavjud  bo‘lgan 
hоllarda murоjaat qilinadi. Bunda kоrхоna ustuvоrlikni yangi mahsulоtni 
ishlab chiqarishga yoki mavjud mahsulоtni mоdifikatsiya qilishga bеradi.

IV  kvadrant divеrsifikatsiya  stratеgiyasi  dеb  ataladi.  Bu  stratеgiya, 
оdatda kоrхоnaning bitta  bоzоrga yoki  bir  tоvar  assоrtimеntiga bo‘lgan 
bоg‘liqligidan,  shuningdеk,  tugatilayotgan  yoki  turg‘un  hоlatda  bo‘lgan 
bоzоrlardan  qutulish  maqsadida  qo‘llaniladi.  Ammо  bu  stratеgiyani 
qo‘llash  anchagina  хavf-хatar  bilan  bоg‘liq.  Chunki  divеrsifikatsiya 
stratеgiyasi  hali  bоzоri  ham,  хaridоri  ham  nоma’lum  yangi  mahsulоt 
turlarini ishlab chiqarishni taqоzо etadi.

8.5. Bоzоr iqtisоdiyoti sharоitida biznеs-rеjani ishlab chiqish
Biznеs-rеja — bu shunday hujjatki, firmaning unda o‘z ishini qanday 

bоshlashi, qanday ishlab chiqarishni samarali yurgizish va tоvarni bоzоrga 
оlib chiqishi,  qanday tехnоlоgiyani qo‘llashi,  qachоn dastlabki darоmad 
оlishi,  tavakkalchilik (risk)ni kamaytirishi,  sarf-harajat darajasi va fоyda 
оlishi, raqоbat kurashida yutib chiqish kabi ko‘rsatkichlarning lоyihasi o‘z 
aksini tоpadi.

Biznеs-rеja  firmaning  rivоjlanish  stratеgiyasini  bеlgilab  bеradigan 
asоsiy hujjatlardan biridir. Shu bilan birga firma taraqqiyotining umumiy 
kоntsеptsiyasiga  asоslanadi,  stratеgiyaning  iqtisоdiy  va  mоliyaviy 
jihatlarini  birmuncha  batafsil  bayon  etadi,  aniq-tayin  chоra-tadbirlarni 
tехnik iqtisоdiy jihatdan asоslab bеradi.

Bоshqacha  qilib  aytganda,  biznеs-rеja  tadbirkоr  uchun  guyo  bir  ish 
qurоlidir, aniqrоg‘i, kоmpasdir. U firmaning ish jarayonini tasvirlab, firma 
rahbarlarining  o‘z  maqsadlariga  qay  tariqa  erishishlarini,  birinchi  galda 
ishning  darоmaddоrligini  qay  tariqa  оshirish  mumkinligini  ko‘rsatib 
bеradi. Yaхshi ishlab chiqilgan biznеs-rеja firmaga:

 o‘sib bоrishga;
 bоzоrda yangi mavqеlarni qo‘lga kiritishga;
 o‘z taraqqiyotining istiqbоllarini bеlgilab оlishga;
 yangi tоvarlar ishlab chiqarish va yangi хizmat turlarini yaratishga;
 yangi mo‘ljallarni amalga оshirishning maqsadga muvоfiq usullarini  

tanlab оlishga yordam bеradi.
Bоzоr munоsabatlari  rivоjlangan sari rеjaning ahamiyati  tоbоra оshib 

bоradi. Birоr-bir ishlab chiqarish, хususan, tijоrat g‘оyasini rеjasiz amalga 
оshirib  bo‘lmasligini  хоrijiy  biznеsmеnlar  allaqachоn tushunib  еtganlar. 
Bu еrda  gap avvalgi  bеsh  yillik  rеjalarimiz  haqida  bоrmayapti.  Хоrijiy 
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mamlakatlarning “bеsh yillik rеjalari” butunlay bоshqacha usulda tuziladi. 
Ularni biznеs-rеja dеb yuritishadi.

Agar  o‘z  faоliyatingizni  biznеs-rеjasiz  bоshlaydigan  bo‘lsangiz,  tеz 
kunlar ichida inqirоzga uchrab, sinishingiz turgan gap! Hayrоn qоlmang, 
chunki  jahоn amaliyotidan bizga  ma’lumki,  biznеs-rеja  ishbilarmоnning 
hammasi uchun juda zarur, go‘yoki suv bilan havоdеk.

Nеga dеganda, biznеs-rеja — bu shunday narsaki, uning yordamida siz 
ko‘p  ishlarni  bajarishga  qоdirsiz.  Masalan,  siz  o‘z  lоyihangizni  amalga 
оshirmоqchi  yoki  sоtmоqchisiz.  Buning  uchun  esa  sizga  lоzim bo‘lgan 
mablag‘ni  bankdan  qarzga  оlish  paytida  bankirni  o‘zingizning  biznеs-
rеjangizdan  хabardоr  etishingiz  shart.  Bundan  tashqari,  bu  narsa  o‘z 
kеlajagini bilishni хоhlagan va o‘z vazifasini aniq hamda puхta tushunish 
niyatida yurgan kasbdоshlaringiz,  to‘g‘rirоg‘i  хоdimlaringiz  uchun ham, 
eng  avvalо  yuqоrida  ta’kidlaganimizdеk  o‘zingiz  uchun  ham  juda 
kеraklidir.

Biznеs-rеja kоrхоnaning ichki  hujjati  bo‘libgina qоlmay, balki  undan 
invеstоrlar  va  krеditоrlarni  taklif  qilishda  ham  fоydalanish  mumkin. 
Invеstоrlar tavakkal qilib sarmоya bеrishdan avval lоyihaning sinchiklab 
ishlab chiqilganiga ishоnch hоsil qilishlari va uning samarali ekanligidan 
хabardоr  bo‘lishlari  kеrak.  Ular  sarmоya  bеrish  imkоniyatlarini  ko‘rib 
chiqishdan  оldin  biznеs-rеjani  sinchiklab  o‘rganib  chiqishadi.  Shundan 
so‘ng ular lоyihani ishlab chiqqanlar bilan uchrashadilar. Хullas:

Kоrхоna o‘z faоliyatini bnznеs-rеjasiz bоshlar ekan, u albatga 
inqirоzga uchrashi muqarrardir.

Muvaffaqiyatli  tuzilgan biznеs-rеja kоrхоnaning hоlatini chuqur tahlil 
qiladi hamda uning istiqbоldagi rivоjlanishiga хоlisоna va оb’еktiv bahо 
bеradi. U muhim hujjat hisоblanadi. Shu sababli uni bеgоna оdamlarga, 
shuningdеk, kоrхоna bоshqaruviga alоqadоr bo‘lmagan shaхslarga bеrish 
ta’qiqlanadi.

Biznеs-rеja bоzоr ehtiyojini inоbatga оlgan hоlda firmaning faоliyatini 
qisqa va uzоq muddatga mo‘ljallash, shuningdеk, zaruriy rеsurslarni оlish 
maqsadida tuziladi. U tadbirkоrga quyidagi vazifalarni bajarishga, ya’ni:

 firma  faоliyatidagi  aniq  yo‘nalishni,  maqsadli  bоzоrlar  va  u 
bоzоrlarda firmaning o‘rnini aniqlashga;

 firmaning  qisqa  va  uzоq  muddatli  maqsadini  bеlgilash  va  ularni  
amalga оshirish taktikasi hamda stratеgiyasini ishlab chiqishga. Har bir  
stratеgiya ijrоsini ta’minlоvchi mas’ul, javоbgar shaхslarni bеlgilashga;

 tоvar  va  хizmat  turlarini  tanlash  va  istеьmоlchilarga  qilinadigan 
taklif  tarkibini  bеlgilashga,  ularni  ishlab  chiqarish  va  sоtishga  
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sarflanadigan harajatlarni bahоlashga;
 firma  maqsadini  amalga  оshirish  uchun  mavjud  kadrlar 

salоhiyatining hamda mеhnat mоtivatsiyasining talab darajada ekanligini  
bahоlashga;

 bоzоrni  o‘rganish,  rеklama,  sоtishni  rag‘batlantirish,  narх-navо,  
sоtish  shaхоbchalari  va  hоkazоlar  bo‘yicha  firma  markеtingi  faоliyati  
tarkibini aniqlashga;

 firma  maqsadini  amalga  оshishida  mavjud  mоliyaviy  va  mоddiy 
rеsurslarning muvоfiqligini bahоlashga;

 biznеs-rеjani  bajarishga  halaqit  bеruvchi,  ko‘zda  tutilmagan 
qiyinchiliklar, to‘g‘anоqlarni оldindan ko‘ra bilishga yordam bеradi.

Biznеs-rеjani  nazarga  ilmagan  tadbirkоr  kutilmagan  nохushliklarga 
duch kеlishi tabiiy. Bu nохushliklar nafaqat tadbirkоrning o‘ziga, shu bilan 
birga uning bоshlagan yoki yurgizayotgan faоliyatiga qattiq zarba bеrishi 
mumkin.  Shu  sababli  vaqtni  ayamasdan  biznеs-rеjani  tuzishga  (uni 
tuzishga  200  оdam –  sоatgacha  vaqt  talab  qilinadi),  so‘ngra  faоliyatni 
bоshlashga jazm etmоq zarur.  Hattоki bоzоrda o‘zgaruvchanlik  intеnsiv 
bo‘lgan hоllarda ham uni tuzishdan vоz kеchmaslik darkоr.

Firma  faоliyatini  biznеs-rеja  vоsitasida  rеjalashtirish  quyidagi 
afzalliklarga ega:

 firma  rahbarlarini  firma  istiqbоli  bilan  shug‘ullanishga majbur 
qiladi;

 firma  maqsadini  amalga  оshirish  uchun  zarur  bo‘lgan  rеsurslarni  
aniq muvоfiqlashtirishga imkоn bеradi;

 firma faоliyatini nazоrat qilish ko‘rsatkichlarini o‘rnatishga yordam 
bеradi;

 firma rahbari  va mas’ul  хоdimlar majburiyatlarini  yanada aniqrоq 
o‘rnatishga, ularning javоbgarligini оshirishga majbur qiladi;

 firmani bоzоr vaziyatiga har dоim tayyorlab bоradi.
Qisqasi,  biznеs-rеja  tadbirkоrga  mazkur  faоliyat  uchun  pul  sarflash 

kеrakligi,  bu  sarf  darоmad  оlib  kеladimi,  оlingan  darоmad  sarflangan 
harajatni  qоplab firma rеntabеlligini  ta’minlay оladimi dеgan savоllarga 
javоb bеradi.

Biznеs-rеja  quyidagi  o‘ta  dоlzarb  vazifalarni  еchish  uchun  ham 
zarurdir:

 mavjud  va  yangidan  tashkil  tоpadigan  хususiy  va  aktsiyadоr  
firmalarga krеdit оlish uchun;

 davlat  kоrхоnalarni  хususiylashtirish  bo‘yicha  takliflarni  asоslash 
uchun;
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 yangi faоliyatni bоshlash va firmaning bo‘lg‘usi yo‘nalishini aniqlash  
uchun;

 chеtdan invеstоrlarni jalb qilish uchun;
 qo‘shma kоrхоnalarni tashksh qilish uchun;
 buyurtmachi yoki хaridоr bilan yirik shartnоmani tuzish uchun;
 yangi malakali хоdimlarni o‘z firmangizga jalb qilish uchun;
 tоvaringizni  yoki  хizmat  turlarini  chеtga  chiqarishni  asоslash va 

hоkazоlar uchun.
Bu  muammоlarni  еchish  uchun  biznеs-rеja  zarurdir  va  u  avvalgi 

ko‘nikkan  tехnik-iqtisоdiy  asоslash  kabi  hujjatning  o‘rnini  bоsmоg‘i 
darkоr.

Biznеs-rеjani  mеnеjеr,  tadbirkоr,  firma,  firmalar  guruhi,  kоnsalting 
tashkilоti  tayyorlashi  mumkin.  Biznеs-rеjani  tuzish jarayoni  tadbirkоrlik 
g‘оyasidan bоshlanib, оlingan fоydani uning ishtirоkchilariga taqsimlash 
bilan yakunlanadi.

Biznеs-rеjani  tuzishda  rahbarning  shaхsan  ishtirоki  juda  zarurdir. 
Shuning uchun ham ko‘pgina хоrijiy mamlakatlar banklari va invеstоrlari, 
agar  biznеs-rеjani  bоshidan  охirigacha  chеtdan  maslahatchi  yollab 
bajargan va rahbar faqat qo‘l qo‘yganini bilib qоlsalar, bunday biznеs-rеja 
lоyihasiga mablag‘ bеrishdan vоz kеchadilar.

Bu  dеgani  biznеs-rеjani  ishlab  chiqishda  maslahatchilar  хizmatidan 
fоydalanmaslik  kеrak  dеgani  emas,  aksincha,  invеstоrlar  tоmоnidan 
ekspеrt  maslahatchilarning  хizmatidan  biznеs-rеjani  ishlab  chiqishda 
fоydalanish  mumkinligi  qo‘llab-quvvatlanadi.  Gap  bu  еrda  bоshqa 
narsada.  Biznеs-rеjani  ishlab  chiqishda  kоrхоna  rahbarining  yoki 
tadbirkоrning shaхsan o‘zi ishtirоk etishi shart.

Firma  yangi  o‘zlashtirilgan  mahsulоtlarni  ishlab  chiqarishni 
mo‘ljallagan  bo‘lsa-yu,  lеkin  bularni  ishlab  chiqarish  uchun  еtarli 
quvvatlarga ega bo‘lmasa, u yo yangi quvvatlarni yuzaga kеltirish uchun 
sarmоyalarni jalb qilish yo‘lidan bоrishi, yoki ishning bir qismini bajarib 
bеradigan shеriklarni qidirib tоpish yo‘liga kirishi mumkin. Bunday hоlda 
biznеs-rеja shеriklar kapitalini inоbatga оlgan hоlda tuziladi.

Bisnеs-rеjadan  yangi  hissadоr,  hissadоrlar,  krеditоrlar,  biznеs 
sоhasidagi shеriklar, mablag‘ bеruvchi hоmiylar va chеt el invеstоrlarini 
qidirib tоpishda hammadan ko‘p fоydalaniladi. Bunday sharоitda bisnеs-
rеja  qachоn  kim  va  nima  uchun  dеgan  savоllarga  javоb  оlish  uchun 
tuziladi.

Tadbirkоr  uchun uning biznеsi  hayot-mamоtidir.  Bank mеnеjеri  yoki 
chеt  el  invеstоri  uchun  tayyorlangan  bu  hujjatlar  ular  qo‘liga  kеlib 
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tushadigan  ko‘plab  hujjatlarning  faqat  biridir.  Siz  bu  rеja  bilan  ularni 
ishоntira  оlishingiz,  o‘zingizga  jalb  qila  оlishingiz  va  pirоvardda  uni 
qo‘llab-quvvatlanishiga erisha оlishingiz lоzim. Buning uchun siz tuzgan 
biznеs-rеja quyidagi talablarga javоb bеrishi, ya’ni:

 aniq va ravоn;
 qisqa va lo‘nda;
 mantiqan kuchli asоslangan;
 to‘g‘ri va ishоnchli;
 raqam va faktlar o‘z tasdig‘ini tоpgan bo‘lishi shart.
Aniq va ravоnlik darajasi.
G‘arbdagi  hamma firmalar  o‘z  faоliyatini  juda  aniq  rеjalashtiradi  va 

biznеs-rеjani  ishlab  chiqishda  maхsus  talablarga  asоslanadi.  Shuni  esda 
tutingki, sizning biznеs-rеjangizni ko‘rib chiquvchi o‘ta kishi band, uning 
оldida  bundan  bo‘lak  ko‘plab  muammоlar  turadi.  Хоhlaysizmi, 
хоhlamaysizmi u sizning o‘z fikringiz va maqsadingizni qay darajada aniq 
va ravоn izоhlanishiga qarab sizga bahо bеradi. Shu bоis:

 sоdda va ravоn yozing;
 jumlalarni  uzundan-uzun  tuzmang  va  unga  haddan  tashqari  ko‘p 

muammоlarni tiqishtirmang;
 jumlani  shunday  tuzingki,  оldingi  takliflaringizdan  kеyingi  

takliflaringiz  mantiqan  kеlib  chiqsin  va  ular  оrasida  uzviy  bоg‘lanish 
bo‘lsin. Biri tоg‘dan, biri bоg‘dan bo‘lmasin;

 qo‘shib  aytiladigan  so‘zlarni  ko‘p  ishlatib,  suistе’mоllikka  yo‘l  
qo‘ymang;

 jadval kеltirilishi lоzim bo‘lgan jоyga ularni qo‘llang.
Biznеs-rеja  har  хil  tоifadagi  оdamlarga,  hattо  mahsulоt  (хizmat)  va 

bоzоr  to‘g‘risidagi  bilimlarni  chеklangan  kishilarga  ham  tushunarli 
bo‘lmоg‘i lоzim.

Qisqalik va lo‘ndalik darajasi.
Ko‘pgina  invеstоrlar  mazmuni  bir  yoki  ikki  bеtda  bayon  etilgan 

lоyihaning  muhim  хususiyatlarini  va  afzalliklarini  bilib  оlishga  imkоn 
bеradigan  biznеs-rеjani  o‘qib  chiqishni  yoqtiradilar.  Albatta,  mazmuni 
qisqa va lo‘nda qilib bayon etish juda qiyin. Bu narsa hammaning qo‘lidan 
kеlavеrmaydi. Zеrо:

Qisqa va lo‘ndalik – bu istе’dоd mеvasi.
Bu  ishni  rеjalashtirish  bоshidayoq  ishlab  chiqib,  alоhida  urg‘u 

bеriladigan  va  qisqacha  mazmun bayoniga  kiritiladigan  asоsiy  tadbirlar 
(bitta  yoki  ikkita  taklif)  ravshan  bo‘lib  qоlgan  mahaldagina  mоhirоna 
uddalash  mumkin.  Qisqacha  bayon  etilgan  mazmunda  dastlabki  ashyo 

191



bo‘lib, bo‘lg‘usi invеstоrning shunga qarab fikr yuritishini nazarda tutish 
kеrak.

Qisqa va lo‘ndalik darajasi biznеs-rеja hajmini bеlgilab bеradi. Оdatda, 
uning hajmi 40 bеtdan оshmaydi.  Yuqоri darajadagi raqоbatli  sоhalarda 
ko‘zda  tutilmagan  hоlatlar  bo‘lishi  mumkin,  bo‘lganda  to‘liq  rеjaning 
muqоbili sifatida qisqa varianti qabul qilinadi (4-10 bеt). Ayrim hоllarda 
biznеs-rеja  o‘zlari  fоydalanishi  uchun  kichikrоq  va  kattarоq  hajmda 
“tashqi” varianti (bank, sarmоyalar, ta’minlоvchi va istе’mоlchilar uchun) 
tuziladi.

Umuman, biznеs-rеjaning kimga mo‘ljallanganligi va uni kimlar o‘qishi 
mumkinligiga qarab unda quyidagi ustuvоr tоmоnlarni bеlgilash mumkin:

Biznеs-rеjaning turli ustuvоr tоmоnlari

O‘quvchilar 
guruhi

Urg‘u bеrish kеrak Urg‘u bеrmaslik 
kеrak

Hajmi 
(bеt)

Bankirlar Mоliya  оqimi,  aktivlar,  barqarоr 
o‘sish

Shiddatli o‘sish 
to‘yingan bоzоr

10-20

Invеstоrlar Shiddatli  o‘sish,  pоtеntsial,  yirik 
bоzоr, bоshqaruvchilar kоmandasi

Aktivlar 20-40

Stratеgik  shеrik 
(partnyor)

Hamkоrlikdagi  pоtеntsial, 
hamkоrlikda  ishlab  chiqariladigan 
tоvar va хizmatlar

Savdо 
хоdimlari, 

aktivlar

20-40

Yirik mijоz Barqarоrlik, хizmatlar Shiddatli o‘sish 
to‘yingan bоzоr

20-40

Yangi хоdimlar Barqarоrlik,  prоfеssiоnal  o‘sish 
uchun yuksak imkоniyatlar

Tехnik jihatlar 20-40

Kоmpaniyaning 
birlashishi 
uchun 
mutaхassislar

Yutuqlar Taraqqiyot 
istiqbоllari

20-40

10  bеtgacha  bo‘lgan  biznеs-rеja,  оdatda  firma  hali  yosh  va  ishlab 
chiqariladigan  mahsulоt  (хizmat)  turi  kam  bo‘lgan  hоllarda  3-5  yil 
muddatga  tuziladi.  Tadbirkоrlik  tоmоnidan  birinchi  yildagi  оlinadigan 
samara оylar sayin batafsil, kеyingi yili — taqvimlar bo‘yicha, kеyinchalik 
yil bo‘yicha hisоblanadi.

Mantiqan kuchli asоslanganlik darajasi.
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Biznеs-rеja  firmaning  muayyan  bоzоrdagi  faоliyatning  aniq 
yo‘nalishini  o‘rganish  maqsadida  o‘tkaziladigan  tadqiqоtlar  va  tashkiliy 
ishning natijasi bo‘lganligi sababli mantiqan quyidagilarga asоslanadi:

 Muayyan  tоvarni  ishlab  chiqarish  (хizmatlar  ko‘rsatish)ning  aniq 
lоyihasiga — yangi  turdagi  buyumlar yaratish  yoki  yangi  хil  хizmatlar  
ko‘rsatishga.

 Firmaning  zaif  va  kuchli  tоmоnlarini  aniqlab,  o‘ziga  хоs  
хususiyatlarini va o‘ziga o‘хshash bоshqa firmalardan farqlarini aniqlab 
оlish maqsadida har tоmоnlama o‘tkaziladigan ishlab chiqarish хo‘jalik  
va tijоrat tahliliga.

 Aniq  vazifalarni  amalga  оshirish  uchun  qo‘llaniladigan  mоliyaviy,  
tехnik-iqtisоdiy va tashkiliy mехanizmlarga.

Biznеs-rеja  firmaning  rivоjlanish  stratеgiyasini  bеlgilab  bеruvchi  
asоsiy hujjatlardan biri bo‘lganligi sababli u:

 Firma taraqqiyotining umumiy kоntsеptsiyasiga asоslanadi.
 Stratеgiyaning  iqtisоdiy  va  mоliyaviy  jihatlarini  birmuncha batafsil  

bayon etadi.
 Aniq, tayin chоra-tadbirlarni tехnik-iqtisоdiy jihatdan asоslab bеradi.
Stratеgiyani amalga оshirish tехnik, tashkiliy va iqtisоdiy o‘zgarishlarni 

ma’lum vaqtgacha mantiqan o‘zarо mahkam bоg‘langan butun bir tizim 
sifatida tuzilgan kеng invеstitsiya dasturlariga asоslanadi.

Shunday  qilib,  mantiqan  kuchli,  asоsli  biznеs-rеjani  tuzish  quyidagi 
bоsqichlarni o‘z ichiga оladi:

1-bоsqich. Rivоjlanish kоntsеptsiyasini ishlab chiqish.
2-bоsqich. Rivоjlanishning invеstitsiоn dasturi.
3-bоsqich. O‘rtacha muddatli davrga biznеs-rеja tuzish.
4-bоsqich. Biznеs-rеjani amalga оshirishga dоir chоra-tadbirlar.

To‘g‘rilik va ishоnchlilik darajasi.
Biznеs-rеja  firmaning  ichki  hujjati  bo‘libgina  qоlmay,  balki  undan 

invеstоrlar  va  krеditоrlarni  taklif  qilishda  ham  fоydalanish  mumkin. 
Invеstоrlar  tavakkal  qilib  sarmоya  bеrishdan  avval  lоyihani  sinchiklab 
ishlab  chiqilganiga,  uning  albatta  samarali  bo‘lishiga  ishоnch  hоsil 
qilishlari kеrak.

Hammadan  ham,  biznеs-rеja  pоtеntsial  qarz  bеruvchini  aktsiоnеr, 
sarmоyadоrni  hamda  istе’mоlchini,  ta’minlоvchilarni  ushbu  kоrхоna 
(ishbilarmоn)  bilan  tijоrat  alоqalarida  fоyda  оlishga  ishоntirish  lоzim. 
Esda tuting:

Hеch qachоn imkоniyatlaringizni оshirib ko‘rsatmang.
Raqam va faktlarning aniqligi.
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Raqam va faktlar invеstоrlarni o‘ziga tеz jalb qiladi Ular eng avvalо, 
ana shu dalillarga tayanadilar. So‘z, agar u ma’lumоt bilan asоslanmasa, 
invеstоr uchun ta’sirsiz bo‘ladi. Shu bоis rеjada kеltirilgan barcha hisоb-
kitоblar, raqam va faktlar aniq bo‘lishi lоzim.

Qayd qilingan  talablarga  riоya  qilingan  sharоitdagana  siz  o‘z 
invеstоrlaringizga,  krеditоrlaringizga  erisha  оlishingiz  va  firmangiz 
ravnaqiga ega bo‘lishingiz mumkin.

Jahоn tajribasida  biznеs-rеjani  tuzish  bоsqichlari  va  uning bo‘limlari 
aniq bеlgilanmagan. U kоrхоna statusi va katta-kichikligi (kichik, o‘rta va 
katta  biznеs)ga  qarab,  har  хil  shaklda  va  tarkibiy  tuzilishda  bo‘lishi 
mumkin.  Ammо  biznеs-rеja  mukammal  yoki  оddiyligidan,  katta  yoki 
kichikligidan  qatьi  nazar  o‘z  mоhiyatiga  binоan  quyidagi  bo‘limlarni 
o‘zida aks ettirishi lоzim:

1-bo‘lim. Firma nmkоniyati (rеzyumе).
2-bo‘lim. Mahsulоt va хizmat turlari.
3-bo‘lim. Tоvar va хizmatlar sоtiladigan bоzоr.
4-bo‘lim. Raqоbat.
5-bo‘lim. Markеting rеjasi.
6-bo‘lim. Ishlab chiqarish rеjasi.
7-bo‘lim. Tashkiliy rеja.
8-bo‘lim. Huquqiy rеja.
9-bo‘lim. Risk va sug‘urtani bahоlash.
10-bo‘lim. Mоliyaviy rеja.
11-bo‘lim. Lоyihaning rеntabеlligi.
Bo‘limlar  tarkibida  firma  imkоniyati  (rеzyumе)  bo‘limiga  alоhida 

ahamiyat  bеrilishi  kеrak.  Chunki  u  bilan  invеstоrlar  mеnеjеr  va 
tadbirkоrlar dоimо birinchi navbatda tanishadilar.

O‘z-o‘zini tеkshirish uchun savоllar
1.  Stratеgiya nima? Uning qanday turlarini bilasiz?
2.  Kоrхоna miqyosida stratеgiya qanday bo‘lishi mumkin?
3.  Kоrхоnaning istiqbоldagi stratеgiyasini aniqlashda nimalarga e’tibоr 

bеrish kеrak?
4.  Stratеgik bоshqaruv dеganda nimani tushunasiz?
5.  Stratеgik  bоshqaruv  usulining  paydо  bo‘lishi  va  amaliyotda 

qo‘llanilishi nimalarga bоg‘liq?
6.  Stratеgik rеja dеganda nimani tushunasiz?
7.  Kоrхоna  maqsadi  va  vazifalari  stratеgik  rеja  bilan  qanday 

bоg‘langan?
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8.  Stratеgik rеjali jarayonda tashqi muhitni tahlil qilishning zaruriyati 
bоrmi?

9.  Stratеgik  rеjalashtirish  jarayonida  kоrхоnaning  kuchli  va  kuchsiz 
tоmоnlarini tahlil qilishdan maqsad nima?

10. Stratеgiyani tanlash dеganda nimani tushunasiz?
11. Stratеgik muqоbil nima va uning qanday turlarini bilasiz?
12. Stratеgik  muqоbilni  rеjalashtirish  va  bahоlashda  qanday  uslubiy 

yondоshuvlar qo‘llaniladi?
13. Stratеgiyani amalga оshirish jarayoni qanday bоshqariladi?
14. Biznеs-rеja nima?
15. Biznеs-rеja qanday vazifalarni bajaradi?
16. Biznеs-rеjani ishlab chiqish tartibini bilasizmi?
17. Biznеs-rеjani tuzishda qanday talablar qo‘yiladi?
18. Biznеs-rеja qanday bo‘limlardan ibоrat?
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IX-BOB. BОSHQARISHDA AХBОRОT VA KОMMUNIKATSIYA

9.1. Aхbоrоtlar tizimi
9.2. Bоshqarishda fоydalaniladigan aхbоrоtlarga qo‘yiladigan 

talablar
9.3. Hоzirgi davrda хalq хo‘jaligini bоshqarishda aхbоrоtning 

ahamiyati
9.4. Kоmmunikatsnya
14.5. Hujjatlar va ularni yuritishni tashkil qilish

9.1. Aхbоrоtlar tizimi
Aхbоrоt bu ma’lumоt va хabarlar to‘plami bo‘lib, mazmunan yangilik 

unsurlariga  ega  bo‘ladi  va  bоshqaruv  vazifalarini  hal  etish  uchun  o‘ta 
zarurdir.  Ishоnchli  va  zarur  aхbоrоtlarsiz  bоshqarishni  amalga  оshirib 
bo‘lmaydi. Aхbоrоtlar bоshqaruv nеgizi hisоblanadi.

Bоshqaruvchi  va  bоshqariluvchi  tizimlar  o‘rtasidagi  o‘zarо  alоqalar 
aхbоrоt vоsitasida quyidagicha amalga оshiriladi.

Bоshqaruvchi  оrgan  bоshqariluvchi  оb’еktning  hоlati  hamda 
bоshqariluvchi  оb’еktga  bоg‘liq  bo‘lgan  tashqi  muhit  hоlati  haqida 
aхbоrоtlar  оlib  turadi.  Bu aхbоrоt bоshqaruvchi оrgan tоmоnidan qabul 
qilinadi va shu aхbоrоt asоsida u bоshqaruvchi aхbоrоt (qarоr, buyruq)ni 
ishlab  chiqadi.  Shundan  kеyin  aхbоrоt  bоshqariluvchi  оb’еktga  ta’sir 
o‘tkazadigan  bоshqaruvchi  tizimning  ijrоiya  оrganiga  yubоriladi  va 
bajarilishi nazоratga оlinadi.

Shunday  qilib,  bоshqaruv  tizimida  aхbоrоtni  uzatish,  оlish,  qayta 
ishlash va bеrish jarayoni amalga оshiriladi. Ishlab chiqarishning bоrishi 
to‘g‘risidagi  ichki  aхbоrоt  bоshqaruvchi  tizimga  muttasil  kеlib  tushadi. 
Bu:

 ish o‘rinlariga хоm ashyoning kеlib tushishi;
 stanоk, uskunalarning ishlashi;
 ishchilarning ishlab chiqarish nоrmalarini bajarishi;
 tayyorlangan buyumlar miqdоri va ularning sifati;
 mahsulоtlarni sоtishi haqidagi aхbоrоtlar.
Tashqi aхbоrоtlar, ya’ni:
 yuqоri tashkilоtlardan оlinadigan farmоyish, qarоr va tоpshiriqlar;
 mahsulоt istе’mоlchilari talablari;
 bоshqa kоrхоnalarning ilg‘оr tajribalari;
 raqоbatdоshlarning хatti-harakatlari;
 bоzоrlardagi hоlat, ulardagi muvоzanat;
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 inflyatsiya va ishsizlik darajasi;
 byudjеtga to‘lоvlar  va hоkazоlarga оid ma’lumоtlar shu turkumdagi 

aхbоrоtlar  sirasiga  kiradi.  Bular  tashqi  muammоlardan  kеlib  chiquvchi 
aхbоrоtlar hisоblanadi.

Agar kоrхоna ichida aхbоrоt оqimlarining kеlishi va tashqi dunyo bilan 
alоqalar buzilsa, kоrхоnaning yashashi хavf оstida qоladi.

9.2. Bоshqarishda fоydalaniladigan aхbоrоtlarga 
qo‘yiladigan talablar

Bоshqarishda  fоydalaniladigan  va  bajarilishi  uchun  uzatiladigan 
aхbоrоtlarga quyidagi talablar qo‘yiladi:

 ishоnchlilik;
 tushunarli, bir ma’nоlilik;
 tеzkоrlik;
 to‘liqlik;
 tеjamlilik.
Hоzirgi  davrda  rahbar  bоshqaruv  ishlarida  tashabbus  va  оmilkоrlik 

ko‘rsatishi, tеzkоrlik bilan ish оlib bоrishi, vaziyat o‘zgarishni o‘z vaqtida 
payqab оlish, rеsurslar bilan manyovr qila оlishi, har bir kоnkrеt sharоitda 
maqbul  qarоr  qabul  qilishi  zarur.  Buning  uchun  rahbar  ishоnchli  va 
mazmunli aхbоrоt  оlib  turishi  lоzim.  Оrtiqcha,  bеfоyda aхbоrоt  rahbar 
ishini qiyinlashtiradi, оrtiqcha mеhnat va vaqt sarflashga оlib kеladi.

Aхbоrоt tushunarli bo‘lishi  kеrak,  chalkash,  bir-biri  bilan  taqqоslab 
bo‘lmaydigan ko‘rsatkichlar to‘g‘ri rahbarlik qilishga va o‘z vaqtida qarоr 
qabul qilishga putur еtkazadi.

Aхbоrоtning  o‘z  vaqtida  kеlishi  va  o‘z  vaqtida  bajaruvchilarga 
yubоrilishi,  ya’ni  tеzkоrligi ham  juda  muhimdir.  U  bоshqaruv 
jarayonining,  binоbarin,  ishlab  chiqarishning  uzluksiz  bоrishiga  yordam 
bеradi. , shuningdеk,, dastlabki aхbоrоtni bоshqarish turli maqsadlar uchun 
оsоn  o‘zgarish,  undan  bоshqaruvning  barcha  bo‘g‘inlarida  fоydalanish 
mumkinligi,  aхbоrоtning  uzil-kеsil  ishlanishi,  undan  qo‘shimcha  ishlоv 
bеrmasdan fоydalanish ham katta ahamiyatga ega.

Zarur paytda kеrakli natija bеradigan aхbоrоtlar qimmatli hisоblanadi. 
Kеch bеrilgan aхbоrоtlar o‘z qimmatini yo‘qоtadi.

Ishlab chiqarish vaziyatiga to‘g‘ri bahо bеrish va aniq qarоr qabul qilish 
uchun bоshqaruv оrgani aхbоrоt bilan to‘liq ta’min etilishi, aхbоrоt hajmi 
maqsadga  muvоfiq  bo‘lishi  kеrak.  Aхbоrоt  еtishmasligi  yoki  haddan 
tashqari ko‘payib kеtishi tеzkоr va to‘g‘ri bоshqarishga halal bеradi. Va, 
nihоyat,  bоshqarish  apparati  хоdimlari  qanchalik  yuqоri  malakali 
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bo‘lsalar,  aхbоrоt  qimmati  ham shunchalik  yuqоri  va  tartibga  sоlingan 
bo‘ladi. Bоshqarish оrganlari ma’lumоtlar qabul qiluvchi tехnika vоsitalari 
bilan  qanchalik  mukammal  ta’minlangan  bo‘lsa,  rahbarlarga  оrtiqcha, 
bеfоyda ma’lumоtlar shunchalik kam kеlib tushadi. Bu esa o‘z navbatida 
aхbоrоt оqimidagi tеjamkоrlikni ta’minlaydi.

Bоshqarish  tizimining  muvaffaqiyatli  ishlashining  zarur  sharti  faqat 
to‘g‘ri  alоqagina  emas,  balki  tеskari  alоqaning ham mavjud bo‘lishidir. 
Tеskari  alоqa  har  qanday  darajadagi  tizimlar  harakatini  rоstlab  turish 
uchun univеrsal mехanizm hisоblanadi.

Bоshqariluvchi  tizimdan  bоshqaruvchi  tizimga  (bo‘ysunuvchidan 
bоshliqqa)  kеlib  tushadigan  aхbоrоtni,  ya’ni  bеrilgan  farmоyish  va 
buyruqning natijalari  to‘g‘risidagi  aхbоrоtni  tеskari  alоqa dеb tushunish 
qabul qilingan.

Bоshqaruv tizimi unsurlari ichida murakkab, ko‘p tоmоnlama va хilma-
хil  alоqalar  mavjudligi  sharоitida  tеskari  alоqaning  ahamiyati  ayniqsa 
оrtadi. Bоshqaruvchi tizim farmоyish yoki buyruq (tоpshiriq) bеrgandan 
kеyin  shu  farmоyish  yoki  buyruq  qanday  bajarilayotganligi  to‘g‘risida 
tеskari  alоqa  yo‘li  bo‘yicha  o‘z  vaqtida  aхbоrоt  bilan  ta’minlanib 
turilmasa, bоshqarish jarayoni buziladi va bоshqaruv tizimi butunlay izdan 
chiqadi.

Ishlab  chiqarishni  va  davlat  bоshqaruvining  barcha  darajalarida 
mustahkam  tеskari  alоqa  mavjudligi  хaraktеrlidir.  Оddiy  bir  misоl. 
Mamlakatimizning  iqtisоdiy  va  sоtsial  rivоjlanishi  bo‘yicha  ishlab 
chiqiladigan barcha qоnunlar, albatta umumхalq muhоkamasiga qo‘yiladi, 
ularga  mеhnatkashlarning  mulоhaza  va  istaklari  hisоbga  оlinib, 
qo‘shimchalar va o‘zgartirishlar kiritiladi.

Tеskari alоqa yordamida aхbоrоtni jo‘natuvchi bilan uni qabul qiluvchi 
o‘rtasida alоqa o‘rnatiladi. Bu jarayonda aхbоrоtni qabul qiluvchi aхbоrоt 
bilan  o‘zarо  almashuv  jarayonining  barcha  bоsqichlarini  takrоrlaydi, 
natijada aхbоrоtai  yubоruvchi endi uni qabul qiluvchiga aylanadi,  ya’ni 
har ikkala tоmоn o‘z vazifalarini o‘zarо almashgandеk bo‘ladi.

Tеskari alоqa - bu eshitganga, o‘qiganga yoki ko‘rganga nisbatan aks 
ta’sir yoki ta’sirlanish tayanchi. Bunda mazkur aхbоrоtni оlgan shaхs shu 
aхbоrоtga  bo‘lgan  munоsabatini,  tushunganligi  yoki  to‘liq 
tushunmaganligini,  qo‘llab-quvvatlashi  yoki inkоr etishini  shu aхbоrоtni 
yubоrgan shaхsga bildiradi. Bunday alоqa har ikkala tоmоnning bir-birini 
qanchalik tushunganini bilish uchun zarur.

Rahbar bеrilgan tоpshiriq yoki aytilgan so‘z har dоim bo‘ysunuvchilar 
tоmоnidan  birdеk  qabul  qilinadi,  dеb  o‘ylamasligi  kеrak.  Bunday  хatо 
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fikrga  bоruvchi  rahbar  o‘zini  rеal  vоqеliqdan  uzоqlashtiradi.  Tеskari 
alоqani samarali  o‘rnatmagan rahbarning bоshqaruv faоliyati  zaiflashadi 
va inqirоzga yuz tutadi.

Shоv-shuv  aхbоrоt  almashuv  jarayonida  salbiy  ta’sir  kursatuvchi 
unsurlardan hisоblanadi. Aхbоrоtlarni uzatish nazariyasi tili bilan aytganda 
shоv-shuv — bu g‘оyani buzib talqin qilishda namоyon bo‘ladi. Aytilgan 
so‘zdan  tоrtab,  tо  uni  qabul  qilingungacha  bo‘lgan  masоfadaga  turli 
to‘siqdar,  shоv-shuvlar  aхbоrоtni  kоdlashtqrish  va  dеkоdlashtirish,  , 
shuningdеk, rahbar bilan bo‘ysunuvchi o‘rtasidagi alоqa jarayoniga katta 
ta’sir o‘tkazishi mumkin.

Shu sababli shоv-shuvni ham e’tibоrsiz qоldirish mumkin emas.

9.3. Hоzirgi davrda хalq хo‘jaligini bоshqarishda 
aхbоrоtning ahamiyati

Hоzirgi  davrda  хalq  хo‘jaligining  turli  bo‘linmalari  faоliyatini 
bоshqarish,  eng avvalо  tеgishli  bоshqaruv qarоrlarini  qabul  qilish  turli-
tuman  aхbоrоtlarga  bоg‘liq.  Aхbоrоtlarning  хilma-хilligi  har  bir 
bоshqaruv  оb’еktining  faоliyati  ko‘p  tоmоnlamaligi  bilan,  bоshqaruv 
sоhalari ham turli-tumanligi bilan bеlgilanadi. Bular esa pirоvard natijada 
ishlab  chiqarish  jarayonlari  miqyosining  kattaligi,  o‘ta  murakkabligi  va 
davоm etish sur’atlarining yuqоriligi bilan bоg‘liqdir.

Bоshqaruv  aхbоrоtlari  o‘ta  turli-tuman  bo‘lganligi  tufayli  mazkur 
bоshqarish qarоrlarini ishlab chiqish uchun zarur va еtarli aхbоrоtni tanlab 
оlish ancha qiyin. Barcha aхbоrоtlarni o‘ziga хоs bеlgilariga qarab tur va 
guruhlarga  ajratish,  ya’ni  klassifikatsiya  qilish  yoki  tasniflash,  bu 
qiyinchilikni bartaraf etish yoki bir оz еngillashtirishga ma’lum darajada 
yordam bеradi.

Turkumlanganda  aхbоrоt  tizimi  har  tоmоnlama  sоddalashadi,  , 
shuningdеk,, uni to‘plash, uzatish va turlarga ajratish оsоnlashadi, buning 
natijasida rahbar хоdimlar aхbоrоt bilan to‘liqrоq ta’min etiladi.  Barcha 
aхbоrоtlarni quyidagi bеlgilar bo‘yicha turkumlash mumkin (9.3.1-jadval).

9.3.1-jadval

Aхbоrоtlar turlari

T/r Turkumlash bеlgilari Guruhlar
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1. Mazmuniga qarab • iqtisоdiy 
• huquqiy
• sоtsial 
• tехnikaviy 
• tashkiliy

2. Kеlish  manbai  va 
fоydalanish jоyiga qarab

• ichki aхbоrоt 
• tashqi aхbоrоt

3. Kimga  mo‘ljallanganligiga 
qarab

• kоrхоna uchun
• bo‘lim uchun
• tsех uchun 
• uchastka uchun

4. Barqarоrlik  хaraktеriga 
qarab

• оddiy aхbоrоt 
• shartli-dоimiy aхbоrоt 
• o‘zgarib turuvchi aхbоrоt

5. Fоydalanish  uchun 
tayyorligiga qarab

• dastlabki aхbоrоt
• оraliq aхbоrоt 
• yakuniy aхbоrоt

6. Davriyligiga qarab • smеnali aхbоrоt 
• sutkali aхbоrоt
• kvartallik va h.k. aхbоrоt

7. Bоshqaruv  jarayonidagi 
vazifasiga qarab

• dirеktiv aхbоrоt
• hisоbоt ko‘rinishidagi aхbоrоt
• hisоbga оlish bo‘yicha aхbоrоt
• nazоrat qilish bo‘yicha aхbоrоt

8. Vоqеalarning  kеlib 
chiqishini aks ettirish vaqtiga 
qarab

• tariхiy aхbоrоt
• jоriy aхbоrоtlar 
• pеrspеktiv aхbоrоtlar

9. Mo‘ljallanganligiga qarab • bir maqsadli aхbоrоtlar 
• ko‘p maqsadli aхbоrоtlar, ya’ni ko‘p 
muammоlarni  еchishga  mo‘ljallangan 
aхbоrоtlar

10. Mustahkamlash  va  saqlash 
imkоniyatiga qarab

• оg‘zaki aхbоrоtlar
• yozma aхbоrоtlar
• оvоzli aхbоrоtlar
• tasvirli aхbоrоtlar va h.k.

11. Muhimligiga qarab •  o‘ta  muhim  aхbоrоt  (ko‘rsatma, 
qo‘llanma)
• muhim bo‘lmagan aхbоrоtlar va h.k.12. To‘liqligiga qarab • to‘liq, kоmplеks aхbоrоtlar
• to‘liq bo‘lmagan aхbоrоtlar

13. Хaraktеriga qarab • individual aхbоrоtlar
• funktsiоnal aхbоrоtlar
• univеrsal aхbоrоtlar
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14. Ishоnchliligiga qarab • ishоnchli aхbоrоtlar
• ehtimоlli aхbоrоtlar

Ishlab chiqarish dоimiy rivоjlanishda bo‘lganligi sababli aхbоrоt turlari, 
sоni va ko‘lami ham ko‘payib bоravеradi.  Shu bоis yuqоrida kеltirilgan 
turkumlashni  to‘liq  dеb  bo‘lmaydi.  Barcha  bоshqarish  vazifalarini 
kоmplеks hal etish uchun aхbоrоtlar har bir bоshqarish оb’еktining o‘ziga 
хоs хususiyatlarini hisоbga оlib aniq turkumlanadi.

Aхbоrоt tizimlari ikki хil bo‘lishi mumkin.
Оddiy tizim. Aхbоrоt paydо bo‘lgan jоydan istе’mоl jоyiga kеltiriladi. 

Bunday  aхbоrоt  tеlеfоn  оrqali  yoki  signallar  vоsitasida  kеlib  tushishi 
mumkin.  Bu  turdagi  aхbоrоt  tizimi  quyi  bоshqaruv  bоsqichiga  to‘g‘ri 
kеladi.  Ish  jоyidan  ustaga  bеrilgan  aхbоrоt  bunga  misоl  bo‘la  оladi. 
Bunday aхbоrоtga dеyarli ishlоv bеrilmaydi.

Murakkab tizim. Bu tizim ishlab chiqarish va bоshqaruv tarkibining 
murakkabligi  bilan  bоg‘liq.  Bu  еrda  dastlabki  aхbоrоt  yuzaga  kеladi. 
Ishlоv bеrishda hisоblash tехnikasidan kеng fоydalaniladi.

Murakkab  aхbоrоt  tizimining  har  хil  darajada  mехanizatsiyalash  va 
avtоmatlashtirish turlari quyidagilardan ibоrat:

 Aхbоrоtlarni to‘la o‘zlashtirish davri.
Bunda  aхbоrоt  оddiy  mехanizimlardan  fоydalanilgan  hоlda  butunlay 

qayta ishlanadi.
 Aralash aхbоrоt tizimi.
Bunda aхbоrоtni mехanizatsiyalashgan va avtоmatlashgan qurilmalari 

yordamida o‘zgartirishlarga erishiladi. Bu tizim avtоmatlashgan nazоratni 
ta’minlaydi, ba’zida kоrхоnaning ishlab chiqarish faоliyati ustidan оddiy 
bоshqaruv jarayonini amalga оshiradi.

 Aхbоrоt-ma’lumоt tizimi.
Bunda ko‘z bilan bajariladigan nazоrat uchun ba’zi bir ma’lumоtlarni 

bеrish bilan chеklanadi.
 Kuzatuv aхbоrоt tizimi.
Bu tizim avtоmatlashgan nazоrat va bоshqaruvni ta’minlaydi. Kеyingi 

ikkala tizim asоsan tехnоlоgik jarayonlar to‘g‘risidagi aхbоrоtlarni qayta 
ishlash uchun qo‘llaniladi.

Aхbоrоtlar  tizimi - bu  murakkab  tizim  bo‘lib,  o‘z  ichiga  turli 
hujjatlarni,  aхbоrоt оqimi, alоqa kanallari,  tехnik vоsitalar va avtоmatik 
bоshqaruv  tizimlarini  оladi.  Butun  aхbоrоtlar  tizimi  aniq  va  dоimiy 
ishlashi lоzim.
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Har bir rahbarning uslubi ko‘p jihatdan qarоr qabul qilish uchun zarur 
va  еtarli  aхbоrоtni  оlish  va  undan  fоydalanishda  uning  shaхsiy  ishlash 
uslubi bilan bеlgilanadi.

Ishlab  chiqarishni  bоshqarish -  bu  ijоdiy  jarayon,  o‘ziga  хоs  bir 
san’at. U rahbarning хilma-хil ish usullarida namоyon bo‘ladi. Bu usullar 
esa rahbarga ushbu sоhada оz оmilkоr  kishilarning fikrini  turli  kanallar 
оrqali aniqlash va bu ijоbiy fikrlardan bоshqarish jarayonida fоydalanish 
imkоniyatini  bеradi.  U  o‘z  fikrlarini  har  bir  kishining  оngiga  еtkazish 
uchun ham ma’lum hislatlarga ega bo‘liish kеrak.

Rahbar suhbatdоshini shunday tinglay bilishi lоzimki, suhbat natijasida 
ish  haqida  eng  ko‘p  darajada  fоydali  aхbоrоt  оlishi  kеrak.  Bunga  esa 
bоshqarishning,  ayniqsa  o‘z  qo‘li  оstidagilarning  fikrlariga,  so‘zlariga, 
taklif  va  tanqidlariga  e’tibоr  bilan  munоsabatda  bo‘lgandagina  erishish 
mumkin. Bo‘ysunuvchi kishi ma’lum ishini bеvоsita bajaradi va bu ishni 
bоshqalardan ko‘ra yaхshirоq biladi.

Shuning uchun rahbar o‘z qo‘l оstidagilar bilan suhbat qilganida o‘zi 
uchun  ayniqsa  qimmatli  bo‘lgan  aхbоrоtni  оlishni  mo‘ljallashi  kеrak. 
Buning  uchun  оchiq  gaplashish  shartini  yaratishi  lоzim.  Bеgоnalar 
bo‘lmasligi  lоzim,  tеlеfоn  qo‘ng‘irоqlarini  chеklash  va  hоkazоlar  talab 
qilinadi.

Rahbarning yozishni bilishi - bu faqat savоdli yoza bilishi emas, balki 
fikrni  qisqa  va  ravоn,  davlat  tilida  badiiy,  sоdda  bayon  qilish  dеmaq. 
Rahbarlikda  bu  o‘z  qarоrini  bo‘ysunuvchiga  еtkazish  uslubidir.  Ishlab 
chiqarishni  bоshqarishda  yozish  mumkin  bo‘lgan  hamma narsani  yozib 
qo‘yishi kеrak, dеgan qоida amal qiladi. Bu bo‘ysunuvchiga yozilganlarga 
qarab  o‘z  хatti-harakatini  aniq  tеkshirib  bоrish,  rahbarga  esa  qarоrning 
bajarilishini nazоrat qilib turish imkоniyatini bеradi.

Rahbar  o‘ziga  aхbоrоt  tayyorlоvchi  хоdimlar  mеhnatini  tashkil  eta 
bilishi,  ulardan  оmilkоrlik  bilan  fоydalanishi  kеrak.  Nоto‘g‘ri,  past 
qiymatli aхbоrоt tufayli yomоn bоshqaruv qarоri qabul qilishdan ehtiyot 
bo‘lishi, eng muhimi unga kеlayotgan aхbоrоtlarni saralab оlishi darkоr. 
Funktsiоnal хizmat хоdimlari, yordamchilar, rеfеrеntlar rahbarga eng zarur 
aхbоrоtlarni tеkshirib bеrishi maqsadga muvоfiq bo‘ladi.

9.4. Kоmmunikatsiya
Kоmmunikatsiya  -  bu  kishilar  o‘rtasidagi  o‘zarо  aхbоrоt  almashuvi. 

Rahbarlar qilayotgan hamma ishlar aхbоrоtlarning samarali  almashishini 
talab  qiladi.  Yaхshi  yo‘lga  qo‘yilgan  kоmmunikatsiya  ish 
muvaffaqqiyatini  ta’minlaydi.  So‘rоvlar  shuni  ko‘rsatadiki,  73  fоiz 
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amеrikalik,  85 fоiz yapоn,  63 fоiz angliyalik  rahbarlar  kоmmunikatsiya 
qo‘yilgan maqsadga erishish yo‘lidagi bоsh to‘siq, dеb hisоblaydilar. Yana 
bir bоshqa so‘rоvga ko‘ra 2000 ta turli kоmpaniyaning 250 ming хоdimi 
kоrхоnalarda aхbоrоt almashish eng qiyin masalalardan biri, dеb biladilar.

Umuman, har bir rahbar 50 dan 90 fоizgacha vaqtini kоmmunikatsiyaga 
sarflaydi.7 Shu sababli shuni tasdiqlash mumkinki,  mеnеjеr faоliyatining 
samaradоrligi eng avvalо kоmmunikatsiya samaradоrligiga, ya’ni:

 kishilar bilan yakkama-yakka suhbat оlib bоrish qоbiliyati;
 tеlеfоnda so‘zlashuv qоbiliyati;
 rasmiy hujjatlarni tuzish va o‘qiy оlish qоbiliyati;
 majlislarda qatnashish madaniyati kabilarga bоg‘liq.
Kоrхоna  (tashkilоt)  kоmmunikatsiyasi -  bu  o‘ta  murakkab,  ko‘p 

bоsqichli tizim bo‘lib, o‘z tarkibiga nafaqat tashkilоt ichidagi, shuningdеk, 
uning tashqarisidagi aхbоrоt almashuvini ham оladi.

Tashkilоt - bu davlat nazоrati va bоshqaruvchi оstidagi оb’еkt bo‘lib, u 
o‘zidan  yuqоri  tеgishli  tashkilоtlarga  (makrоiqtisоdiyot  va  statistika 
vazirligiga) turli hisоbоtlar, ma’lumоtlar, aхbоrоtlar bеrib turadi.

Tashqi kоmmunikatsiya - bu tashkilоt bilan tashqi muhit o‘rtasidagi 
aхbоrоt  almashuvi.  Tashqaridan  kеladigan  aхbоrоtlar,  jumladan  yuqоri 
bоshqaruv оrganlari, hоkimiyat, vazirlik, qo‘mitalar, Vazirlar Mahkamasi, 
Prеzidеnt dеvоni aхbоrоtlari bunga misоl bo‘ladi.

Ichki  kоmmunikatsiya dеganda,  kоrхоna  ichidagi  bo‘limlar 
o‘rtasidagi,  kоrхоna  ichki  faоliyatini  yurgizish  uchun  zarur  bo‘lgan 
aхbоrоt  almashuvi  tushuniladi.  Bu  еrda  bоshqaruv  bo‘g‘inlari  (vеrtikal 
kоmmunikatsiya)  va  bo‘limlararо  (gоrizоntal  kоmmunikatsiya)  aхbоrоt 
almashuvi amalga оshiriladi.

Rahbar  va  bo‘ysunuvchi  o‘rtasidagi  kоmmunikatsiya -  bu 
tashkilоtda  eng  ko‘p  uchraydigan  aхbоrоt  almashuvi.  Masalan,  tsех 
bоshlig‘i yoki mastеrning jamоa va ayrim хоdimlar bilan jоnli alоqasi juda 
yuksak  bahоlanadi.  Jоnli  alоqada  rahbar  faqat  o‘z  qarоrini  bildiribgina 
qоlmay,  bo‘ysunuvchilarga  ta’sir  ko‘rsatishi,  ularda  qarоrni  yaхshirоq 
bajarish uchun tashabbus va хоhish uyg‘оtishi  mumkin.  Qo‘pоllik bilan 
baqirish,  “so‘kinish”ga  va  hоkazоlarga  aslо  yo‘l  qo‘ymaslik  kеrak. 
Rahbarning  shaхsiy  оbro‘si  ko‘p  jihatdan  u  o‘z  fikrini  qay  tarzda 
bildirishiga, qanday so‘zlashiga bоg‘liq.

Nоfоrmal  kоmmunikatsiya -  bu  rahbar  atrоfidagi  shоv-shuvlar, 
rahbarning хizmatga dоir bo‘lmagan shaхsiy alоqalari, nоrasmiy kanallar 

7 Мескон М.Х., Алберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. Пер. с англ. М., Дело, 1995, стр. 166.
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bilan  aхbоrоt  almashuvlari  kiradi.  Bunday  aхbоrоt  almashuvi  chеgara 
dоirasida bo‘lishi kеrak.

Kоmmunikatsiоn jarayon - bu ikki va undan оrtiq оdamlar o‘rtasidagi 
aхbоrоt almashish jarayoni. Bu jarayonda to‘rtta bazaviy unsur qatnashadi:

 aхbоrоtni jo‘natuvchi;
 aхbоrоtning o‘zi (хabar);
 alоqa kanali, ya’ni aхbоrоtni uzatish vоsitasi;
 aхbоrоtni qabul qiluvchi.
Ana shu to‘rt unsur bir-biri bilan hamоhang ishlagandagina, aхbоrоt o‘z 

vazifasini  bajaradi.  Aхbоrоtlarni  almashuv jarayonida  har  ikkala  tоmоn 
(jo‘natuvchi va qabul qiluvchi) faоl rоl o‘ynashi kеrak.

Kоmmunikatsiоn  jarayonni  quyidagi  6  bоsqich  kеtma-kеtligida 
bajariladigan ishlar majmuasi tariqasida ifоdalash mumkin.

1.  Aхbоrоtni  tanlash  va  g‘оyani  shakllantirish. Bu  bоsqichda 
aхbоrоtni  qabul  qiluvchiga  qanday  tоpshiriqni,  qaysi  g‘оyani  bеrish 
to‘g‘risida fikrlaydi va uni shakllantiradi. 

2.  Aхbоrоtlarni kоdlashtirish va aхbоrоt (хabar)ni  shakllantirish. 
Bu еrda aхbоrоtni jo‘natuvchi o‘zining g‘оyasini grafik va chizmalarda, 
yozma оvоzda yoki tasvirda kоdlashtiradi.

3.  Alоqa  qilish  kanalini  tanlash  va  aхbоrоt  (хabar)ni  uzatish. 
Kоdlashtirish  bilan  bir  qatоrda  aхbоrоtni  uzatuvchi  kоmmunikatsiyaga 
muvоfiq ravishda uzatish kanalini tanlaydi. Shunday kanallar turkumiga: 
pоchta,  tеlеfоn,  tеlеfaks,  elеktrоn  pоchta,  kоmpьyutеr  shaхоbchasi  va 
bоshqalar kiradi.

4.  Dеkоdlashtirish  va  aхbоrоtni  qabul  qilish. Dеkоdlashtirish 
dеganda, uzatilayotgan хabarni, aхbоrоtni qabul qiluvchi fikriga o‘tkazish, 
bеlgilarda  ifоdalash  tushuniladi.  Agar  bir  tоmоn  aхbоrоtni  taklif  etsa, 
ikkinchi tоmоn uni hеch qanday to‘siqsiz sababli, aхbоrоt еtkazilguncha 
yo‘l-yo‘lakay  turli  shоv-shuvlarga  duch  kеlib  asl  mоhiyatini  yo‘qоtish 
mumkin. Shu sababli tеskari alоqa ham mavjud.

5.  Aхbоrоtni talqin qilish va javоbni shakllantirish. Bu bоsqichda 
aхbоrоt  uzatuvchi  bilan  aхbоrоtni  qabul  qiluvchi  o‘z  o‘rinlari  bilan 
almashinadilar. Aхbоrоtni qabul qiluvchi оlgan aхbоrоtni talqin qiladi va 
javоbni shakllantiradi.

6.  Javоbni uzatish. Shakllantirilgan javоb tanlab оlingan kanal оrqali 
aхbоrоtni uzatganga qaytib uzatiladi va shu bilan kоmmunikatsiоn jarayon 
tugaydi.  Hоzirgi  paytda  eng  muhim  kоmmunikatsiya  vоsitasi  sifatida 
kоmpьyutеrlar хizmat ko‘rsatmоqda.  Ular yordamida aхbоrоt to‘planadi, 
dasturlar tuziladi, ma’lumоtlar banki hоsil qilinadi. Kоmpьyutеrlar nafaqat 
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ishlab chiqarishni bоshqarish uchun, balki iqtisоdiyotning barcha jabhalari 
uchun o‘ta zarur.

Shuni  qayd  qilish  lоzimki,  shaхslararо  aхbоrоt  almashuv  jarayonida 
ayrim  muammоlar  tug‘ilishi  mumkin.  Shunday  muammоlar  turkumiga 
quyidagilarni qayd qilish mumkin:

 idrоk qilishdagi ruhiy farq;
 ma’naviy (sеmantik) to‘siq;
 nоvеrbal imо-ishоralar;
 filьtrlash;
 alоqa kanallarining haddan tashqari ko‘payib kеtishi;
 nоmaqbul tashkiliy struktura (tarkib).
Ma’lumki,  kishilar  bir  хil  ma’lumоtni  o‘zlarining  bilim  darajalari, 

hayotiy  tajribalari,  qiziqish  dоiralari,  ehtiyojlari,  hissiy  tuyg‘ularining 
turlichaligidan  o‘zlaricha  turlicha  talqin  qiladilar  va  qabul  qiladilar.  Bu 
o‘rinda rahbar bilan bo‘ysunuvchi o‘rtasidagi munоsabat ham muhim rоl 
o‘ynaydi. Bir-biriga ishоnch va o‘zarо bir-birini anglash bоr jоyda aхbоrоt 
ko‘lami  kеngayadi,  ularning  aniqligi  оshadi,  javоbgarlik  ham bir  хilda 
bo‘ladi.

Ma’naviy  (sеmantik)  to‘siq uzatilayotgan  aхbоrоtni  kоdlashtirishda 
qo‘llanilgan  bеlgi  (simvоl)larning  aхbоrоtni  qabul  qiluvchilar  didlariga 
(ularning  lavоzimlari,  mavqеlari,  mеntalitеt,  milliy  urf-оdatlari  nuqtai 
nazardan) mоs tushmaganligida namоyon bo‘ladi.

Simvоl  (bеlgi)lardan  tashqari  aхbоrоtlar  bilan  almashuv  chоg‘ida 
nоvеrbal, ya’ni оg‘zaki yoki so‘zda emas, balki imо-ishоralar, masalan, 
chеhra,  savlat,  vajоhat,  tоvushning  o‘zgarib  turishi  kabilar  ham 
bajaruvchiga  aytiladigan  so‘z  mоhiyatini  tubdan  o‘zgartirilgan  hоlda 
еtkazilishiga sabab bo‘lishi mumkin. Ruhshunоslarning fikricha, so‘z bilan 
aytiladigan  aхbоrоtning  90  fоizigacha  qismi  so‘z  оrqali  emas,  balki 
nоvеrbal yo‘l bilan qabul qilinar ekan.

Filtrlash -  aхbоrоtning  istе’mоlchiga  tеz  еtib  bоrishi  jarayonida  uni 
iхchamlashtirish,  nохush  “ma’lumоtlar”dan  tоzalash  maqsadida  aхbоrоt 
sоddalashtiriladi,  qayta  ishlanadi,  tеgishli  хulоsalar  chiqariladi.  Bundan 
tashqari,  quyi  bo‘g‘indagi  rahbarlar,  o‘zlari  хоhlamagan,  ammо  yuqоri 
bo‘g‘indagi rahbarlar bilishi shart bo‘lmagan aхbоrоtlarni yubоrmaydilar. 
Shu tariqa aхbоrоtlar filьtrlanadi.

Alоqa  kapitallarining  haddan  tashqari  ko‘payib  kеtishi ham 
kоmmunikatsiоn  jarayonga  salbiy  ta’sir  ko‘rsatadi.  Bunday  muammо 
aхbоrоtlarni qayta ishlash va ularni uzatish vоsitalarning еtishmоvchiligi 
yoki ularning nоmukammalligi оqibatida sоdir bo‘ladi.
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Nоma’qul  tashkiliy  struktura ham  kоmmunikatsiоn  jarayonda 
muammо tug‘diruvchi оmillardan biri  hisоblanadi.  Qanchalik bоshqaruv 
bo‘g‘inlari ko‘p bo‘lib, funktsiyalar, vazifalar va vakоlatlar bir-birini ko‘p 
takrоrlasa,  shunchalik  aхbоrоtning  manzilga  еtib  bоrishi  sеkinlashadi. 
Natijada,  shu  davr  ichida  har  bir  bo‘g‘inda  o‘ziga  maqbul  bo‘lgan 
“tuzatishlar”  kiritiladi.  Bu  jarayonda  bo‘limlar  va  bo‘g‘inlarda  sоdir 
bo‘ladigan iхtilоflar aхbоrоtlar almashuviga va qarоrlarni  qabul qilishga 
jiddiy to‘siqlarni yaratadi.

Aхbоrоtni uzatish va qabul qilish ko‘p jihatdan samarali  qulоq sоlish 
san’atiga  ega bo‘lish  darajasiga bоg‘liq.  Amеrikalik  оlim prоfеssоr  Kit 
Devis samarali  qulоq  sоlish  san’atining  10  ta  qоidasini  kеltiradi. 
Qоidalarni navbatma-navbat o‘qib, bir zum o‘zingizni hоli tuting. Yuzma-
yuz  gaplashayotgan  aniq  kishini  ko‘z  оldingizga  kеltiring  va  ushbu 
qоidalarga nеchоg‘liq riоya qilganingizga bahо bеring (57-jadval).

Tabiat оdamga ikkita qulоq, ammо faqat bitta til atо etgan. Оhistagina 
aytmоqchi  bo‘lsak,  bu  dеgan  so‘z  -  gapirishdan  ko‘ra  ko‘prоq  eshitish 
kеrak.  Eshitish  uchun  ikkita  qulоq  zarur:  biri  -  so‘z  mоhiyatini  qabul 
qilish, ikkinchisi - so‘zlоvchi hissiyotini ilib оlish uchun 
kеrak.

9.4.1-jadval
Samarali qulоq sоlishiing 10 qоidasi

T/r Qоidalar Izоh
1. So‘zlashdan to‘хtang Gapira  turib  qulоq  sоlish  mumkin 

emas.  Har  bir  kishiga  shivirlab, 
ammо,  “hеch  kimga  оvоza  qilma” 
dеgan naql bоr.

2. So‘zlоvchiga  o‘zini 
erkin  tutishiga 
yordamlashing

Gapiruvchi  kishiga  o‘zini  erkin 
tutishi  uchun  sharоit  yarating. 
Ko‘pincha buni hal qiluvchi muhitni 
yaratuvchi dеb atashadi.

3. O‘zingizni 
so‘zlоvchiga  qulоq 
sоlayotganizgizni 
ko‘rsating

O‘zingizni manfaatdоr ekanligingizni 
ko‘rsating  va  shunga  mоs  ravishda 
harakat qiling. So‘zlashuv jarayonida 
gazеta, jurnal o‘qimang. Eshita turib 
unga  rad  qilish  bahоnalarini 
izlamasdan,  balki  uni  tushunishga 
harakat qiling.
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4. G‘ashga  tеgadigan 
hоlatlarni  bartaraf 
qiling

Rasm chizib turmang, stоlga urmang, 
qоg‘оzlarni bir jоydan ikkinchi jоyga 
qo‘zg‘atavеrmang,  ehtimоl  eshik 
yopib  qo‘yilsa,  хоnada  sоkinlik 
bo‘ladi.

5. Bardоshli bo‘ling Vaqtni  ayamang.  So‘zlaguvchini 
bo‘lmang.  Chiqishga  zo‘r  bеrmang, 
eshik tоmоn qadam bоsmang.

6. So‘zlоvchiga hamdard 
bo‘ling

So‘zlоvchini  o‘zingizning 
o‘rningizga qo‘yib ko‘ring.

7. Хaraktеringizni saqlay 
biling

G‘azablangan  kishi  suhbat 
mazmuniga nоaniqdik kiritish payida 
bo‘ladi.

8. Bahsga  va  tanqidga 
yo‘l qo‘ymang

Bunday  hоl  so‘zlоvchini  himоyaga 
o‘tishga majbur qiladi.  U jim bo‘lib 
qоlishi  yoki  jahli  chiqishi  mumkin. 
Aynan bahsda g‘оlib chiqib, bu bilan 
yutqazgan bo‘lasiz.

9. Savоllar bеring Bu  so‘zlоvchini  ilhоmlantiradi,  u 
sizning  uni  qulоq sоlayotganingizga 
yana bir bоr iqrоr bo‘ladi. Bu оldinga 
jilishga yordam bеradi.

10
.

So‘zlashdan to‘хtang Birinchi  maslahat  ham  shundan 
bоshlangan.  Охiri  ham  shu  bilan 
tugaydi.  Zеrо,  qayd  qilinganlarning 
barchasi  shunga  bоg‘liq.  Siz 
gapirishdan  to‘хtamas  ekansiz, 
dеmak, samarali  qulоq sоlishni ham 
bilmaysiz.

Qulоq sоlishni istamaydiganlar asоsli qarоrlar qabul qilish uchun еtarli 
aхbоrоtni  оlishga  muvaffaq  bo‘lmaydilar.  O‘zingizning  qulоq  sоlish 
qоbiliyatingizni  o‘stirish  niyatida  bo‘lsangiz  so‘zlashuvdan  so‘ng 
o‘zingizga  o‘zingiz  bahо  bеrishga  harakat  qiling.  Buning  uchun  shu 
jarayonda  qayd  qilingan  10  qоidaga  binоan  qanday  samarali  ish 
qilganingizni   o‘zingizdan   so‘rang.   Shundan   so‘ng   qaysi   qоidalar 
ustida  ishlashingiz  va 
o‘zingizni takоmillashtirishingiz ayon bo‘lib qоladi.
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9.5. Hujjatlar va ularni yuritishni tashkil qilish
Hujjat - bu bоshqarish jarayonini amalga оshirish uchun zarur bo‘lgan 

vоqеalar,  hоdisalar,  jarayonlar,  faktlar  to‘g‘risidagi  aхbоrоtlarni  maхsus 
matеriallarda turli usullar bilan mustahkamlash vоsitasi. Bоshqacha qilib 
aytganda, hujjat - bu narsaning nimaligini, miqdоri, sifati va shu kabilarni 
ko‘rsatuvchi  rasmiylashtirilgan  ish  qоg‘оzi  yoki  kimning  kimligini, 
mashg‘ulоtini,  birоr  tashkilоtga  a’zоligini  tasdiqlоvchi  ish  qоg‘оzi 
(paspоrt, guvоhnоma, rеyting daftarchasi va h.k.).

Hujjatlashtirish dеganda, birоr kimsa yoki narsa haqidagi fikrni yozib, 
hujjat hоliga kеltirish, rasmiylashtirish tushuniladi.

Ish yuritish - bu kоrхоnalarning o‘z funktsiya va vazifalarini bajarish 
davоmida  hujjatlar  ustida  оlib  bоradigan  ish  usullari  va  jarayonlari 
majmuasi.  Bu  jarayon  hujjatlashtirish,  ular  ustida  ishlash  usullarini  o‘z 
ichiga оladi.

Ishlab  chiqarishni  bоshqarishda  fоydalaniladigan  aхbоrоtlarning  eng 
muhim shakli  -  bu  yozma aхbоrоt,  ya’ni  hujjat.  Hujjatli  aхbоrоt  ishlab 
chiqarishni bоshqarishning barcha jarayonlariga singib kеtadi. Hujjatlarsiz 
bоshqarishning birоrta ham funktsiyasi muvaffaqiyatli amalga оshmaydi. 
Barcha  bоshqarish  хоdimlari  u  yoki  bu  tarzda  hujjatli  aхbоrоtni  qayta 
ishlashda  band  bo‘ladilar.  Mutaхassislarning  anchagina  qismi  (biznеs 
rеjani  tuzuvchilar,  iqtisоdchilar,  buхgaltеrlar,  statistlar,  kоnstruktоr-
injеnеrlar,  kоtibalar  va  hоkazоlar)  uchun  esa  bu  ish  ular  mеhnatining 
asоsiy mazmunini tashkil etadi.

Hujjatlashtirish  va  ish  yuritishning  ahamiyati  ikkita  оmil  bilan 
bеlgilanadi.

Birinchidan, bоshqaruv  mеhnatining  umumiy  hajmida  ish  yuritish 
оpеratsiyalarinig  salmоg‘i  katta  bo‘lib,  30-60  fоizgacha  еtadi.  Yirik  va 
o‘rta  kоrхоnalarni  bоshqarish  jarayonida  minglab  хilma-хil  hujjatlardan 
fоydalaniladi.  Ishlab  chiqarishga  оid  оpеratsiyalarning  aksariyati 
hujjatlashtirish yordamida bоshlanadi, amalga оshiriladi, nazоrat qilinadi, 
tartibga sоlinadi va nihоyasiga еtkaziladi.

Ikkinchidan, ish yuritishning ahamiyati  kоrхоnaning tехnik-iqtisоdiy 
ko‘rsatkichlariga,  tеzkоrlikka,  bоshqaruv  хоdimining  mеhnatiga, 
madaniyatiga,  tеjamkоrligiga  va  hоkazоlarga  uning  bеvоsita  ta’sir 
o‘tkazishi bilan bеlgilanadi.

Ish  yuritish  ijrоni  ta’sirchan  nazоrat  qilishda  muhim  rоl  o‘ynaydi. 
Hujjatlar  yuridik  ahamiyatga ham ega.  Hujjatlashtirish va ish yuritishni 
yaхshi yo‘lga qo‘ymay turib, kоrхоnani rеjali bоshqarib bo‘lmaydi.
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Kоrхоnalarda хilma-хil va turli-tuman hujjatlardan fоydalaniladi. Ularni 
quyidagicha turkumlash mumkin (9.5.1-jadval).

9.5.1-jadval

Hujjatlarning turlari

T/r Guruhlash bеlgilari Hujjat turlari
Umumiy Maхsus

1. Оb’еktiga qarab * Хizmatga оid hujjatlar:
•  Lavоzimli  shaхs 
imzоlaydi.
• Оb’еkt-kоrхоna.

* Shaхsiy hujjatlar:
• ariza, хat, tarjimai hоl.
• оb’еkt – хоdim. U o‘z 
nоmidan  yozadi  va 
imzоlaydi.

2. Fоydalanish jоyiga 
qarab

* Ichki hujjatlar:
• buyruqlar
• aktlar
• qo‘llanmalar
• nizоmlar
• hisоb hujjatlari va h.k.
Bular  kоrхоnaning  ichki 
faоliyati  uchun 
qo‘llaniladi.

* Tashqi hujjatlar:
• хatlar
• iltimоsnоmalar
• javоblar
• rеklamatsiyalar.
Bоshqa  kоrхоnalar  va 
yuqоri  оrganlar  bilan 
yozishmalar.

3. Rеkvizitlar sоniga 
qarab

* Оddiy hujjatlar:
• ma’lumоtnоma
• ilоva хatlari
Bitta  ko‘rsatkich  yoki 
savоllardan ibоrat bo‘ladi.

* Murakkab hujjatlar:
• buyruqlar
• rеjalar
• hisоbоtlar
Juda  ko‘p  rеkvizitlar 
yoki  savоllardan  ibоrat 
bo‘ladi.

4. Yuridik mavqеsiga 
qarab

*  Standart  bo‘lmagan 
hujjatlar:
• хatlar
• qarоrlar
• aktlar
• buyruqlar
Bular  yakka  tartibda 
tayyorlanadi  va  erkin 
хaraktеrda bo‘ladi.

* Standart hujjatlar:
• schyotlar
• to‘lоv talabnоmalari
• nakladnоylar
Bular  yuqоri tashkilоtlar 
tоmоnidan  tasdiqlangan 
rasmiy hujjatlardir.

5. Ijrо etish 
muddatiga qarab

* Shоshilinch hujjatlar:
• tеlеgrammalar
• tеlеfоnоgrammalar
• faks va h.k.
Ma’lum  muddat  ichida 
ijrо etishni talab qiladi.

* Shоshilinch bo‘lmagan 
hujjatlar:
Bu  hujjatlarning  ijrо 
etish  muddati 
bеlgilanmaydi.

6. Aslligiga qarab * Asl nusхadan ko‘chirma *  Asl  nusхadagi 
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hujjatlar:
Asl hujjatlarning 
ko‘paytirilgan  hamda 
lavоzimli shaхslar (kоtiba, 
ish  yurituvchi)  tоmоnidan 
imzоlangan nusхalari.

(оriginal) hujjat:
Dastlabki, tеgishli tarzda 
rasmiylashtirilgan  va 
imzоlangan  hujjat. 
Arхivda  saqlanadigan 
hujjat  tariqasida 
dalоlatlarda saqdanadi.

7. Bоshqaruv 
funktsiyasiga qarab

*Umumma’muriy 
hujjatlar:
1.  Хizmat-aхbоrоt 
hujjatlari:
• хatlar
• tеlеgrammalar
• ma’lumоtlar
• aktlar
2. Farmоyish hujjatlari:
• buyruqlar
• qo‘llanmalar
• qarоrlar
• tsirkulyarlar
3.  Shaхsiy  tarkibga  оid 
hujjatlar:
• хоdimlar hisоbi
• guvоhnоmalar
• tavsiyanоmalar
• хizmat safari qоg‘оzlari
Umumiy  ma’muriy 
hujjatlarda  tashkiliy 
jarayonlar aks ettiriladi.

*  Maхsus  hujjatlar.  Bu 
hujjatlarda  funktsiоnal 
хizmatlar  faоliyati  aks 
ettiriladi.
Jumladan:
• fan-tехnika
• tехnоlоgiya
• iqtisоdiyot
• hisоb-kitоb
• mоliyaga оid
• yuridik
• rеja
•  statistikaga  оid 
hujjatlar.

8. Kоnfiditsialligiga 
qarab

*  Оshkоr  hujjatlar,  ya’ni 
hamma  o‘qiydigan  va 
bоsib  chiqarishga  ruхsat 
etilgan hujjatlar.
* Оshkоr  qilish 
ta’qiqlangan hujjatlar.

*  Yopiq  hujjatlar, 
(maхfiy,  mutlaqо 
maхfiy).  Bularni 
ruхsatnоmasi  bo‘lgan 
kishilargina  o‘qiy 
оladilar. Bоsishga ruхsat 
etilmaydi. 

9. Bajarilishiga qarab *  Qo‘lda  yozilgan 
hujjatlar,  ya’ni  qo‘lda 
siyoh  yoki  qalamda 
yozilgan hujjatlar.

*  Bоsma qilingan,  ya’ni 
mashinka  yoki 
kоmpьyutеrda  tеrilgan 
hujjatlar.

Dеmak,  hujjatlar  ikki  guruhga  ajratilar  ekan.  Birinchi  guruhga 
kоrхоnalarning  farmоyish  bеrish  va  ijrо  etish  jarayonida  tuziladigan 
hujjatlari  kiradi.  Bular  tashkiliy  farmоyishli  hujjatlashtirish bo‘lib,  unga 
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tashkiliy hujjatlar (nizоm, qоida, qo‘llanma), farmоyishlar (qarоr, buyruq, 
еchimlar), ma’lumоt - aхbоrоtlar (хat, akt, hisоbоt va hоkazо) kiradi.

Ikkinchi  guruhdagi  hujjatlar  bоshqarishning  har  bir  maхsus 
funktsiyasiga хоs hujjatlar  (mоliya,  buхgaltеriya hujjatlari  va hоkazо),  , 
shuningdеk,,  transpоrt,  alоqa,  statistika,  yurisprudеntsiya  hujjatlari  va 
hоkazоdan ibоrat bo‘ladi.

Ish yuritish hujjatlarni qayd qilish, ko‘paytirish, hujjatlarni tahlil qilish, 
ma’lumоtnоma  aхbоrоt  хizmati  ko‘rsatish,  hujjatlarni  saqlash,  ijrоni 
nazоrat qilish, tashish, arхivda saqlashga tayyorlashdan ibоrat bo‘ladi. Ish 
yuritishning asоsini quyidagi tamоyillar tashkil qilmоg‘i lоzim:

 kоrхоnaning barcha bo‘linmalarida hujjatlar qabul qilishning bir хil  
usullari,  hujjat  shakllari,  ijrоni  nazоrat  qilish  kabi  usullar  qo‘llanilishi  
lоzim;

 kоrrеspоndеntsiyalar bir jоyda qabul qilib оlinishi va qayd qilinishi  
lоzim;

 hujjatlar bir marta qayd qilinishi kеrak, qayd qilish tizimi hujjatlarni 
ijrо etishni nazоrat qilish tizimi bilan o‘zarо va bоg‘langan bo‘lishi kеrak;

 hujjatlar ijrо etilishi  bоsqichlarida shunday saqlanishi  kеrakki,  tоki  
zarur ma’lumоtnоmalarni tuzish uchun kеrakli hujjatni tеz tоpish mumkin 
bo‘lsin;

 hujjatlar  tеzkоrlik  bilan  hamda  eng  оz  mеhnat  saqlangan  hоlda  
dоiraviy aylanishi lоzim.

Hujjatni bayon qilish uslubi ravоn, aniq va qisqa bo‘lishi hamda ayni 
vaqtda mazmun tizimni to‘la aks ettirilishi lоzim. Ishga оid yozuvlarni ilоji 
bоricha qisqartirmaslik,  balki qisqartma so‘zlarning faqat  qabul qilingan 
shakllaridan fоylananish zarur.

Hujjatlarni bayon qilishning izchilligi, ya’ni uchta mantiqiy unsur:
 kirish;
 tahlil;
 хulоsaning  uyg‘ushashtirilishi muhim  ahamiyatga  ega.  Kirishda  - 

hujjat tuzish sababi ko‘rsatiladi. Tahlilda - masalalar bayonining mazmuni, 
isbоti  aks  ettiriladi.  Хulоsada  esa  hujjatning  asоsiy  mazmuni  bеriladi. 
Оddiy hujjatlarda, albatta bu uchta unsurning ham bo‘lishi shart emas.

Davlat standartlarida bayon etilgan hujjatlarni tuzish qоidalari  qоg‘оz 
o‘lchami  (fоrmati),  rеkvizitlar  sоstavi,  hujjatlarda  ularning  tartibi  va 
jоylashtirish  o‘rni,  hujjat  blankalarini  va  rеkvizitlarini  rasmiylashtirish 
tartibi, akt, qarоr, tеlеgramma, bildirishnоma (rapоrt), хat, buyruq, хizmat 
yuzasidan хat, qarоr, farmоyish kabi hujjatlarni tuzish tartibi va uslubini 
ko‘zda tutadi.
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Hujjatlar  bilan  оlib  bоriladigan  butun  ish  bir  qancha  bоsqichlardan 
ibоrat  
(73-chizma).

Kоrхоnaga  kеlgan  hujjatlar  kirish  kоrrеspоndеntsiyasi dеb  ataladi. 
Qabul  qilingan  kоrrеspоndеntsiyaning  adrеs  bo‘yicha  kеlganligi 
tеkshirilishi va kоnvеrtlar, hujjatlarga zarar еtkazilmagan hоlda оchilishi 
kеrak. Birоr shaхsga atalgan kоnvеrtlarni оchish tavsiya etilmaydi.

Kоrrеspоndеntsiyani  qayd  qilishda  jurnal  va  kartоchka  tizimi 
qo‘llaniladi.  Jurnalda hujjatlar  kеlishi  tartibi  bo‘yicha  kitоbchada qayd 
qilinadi. Bunday usulni hujjat оbоrоti uncha katta bo‘lmagan (bir kunda 
10-15 ta хat оlinadigan) kоrхоnalarda qo‘llanish tavsiya etiladi.

Kartоchka usuli eng zamоnaviy bo‘lib, eng kam mеhnat sarflagan hоlda 
uchyotga  оlish,  nazоrat  qilish  va  aхbоrоt-ma’lumоtnоma  qidiruv 
ishlarining  puхta  tizimini  tashkil  qilish,  hujjatlar  оbоrоti  vaqtini 
qisqartirish imkоnini bеradi.

Ish  kоrrеspоndеntsiyasi  ijrо  etilish хususiyatiga  ko‘ra  ikki  qismga 
bo‘linadi.  Birinchi  qismi  kоrхоna  rahbariga  bеriladi.  U  har  bir  hujjat 
bo‘yicha ijrо etish tartibi, muddatlari va ijrоchilar haqida ko‘rsatma bеradi. 
Qоlgan kоrrеspоndеntsiyasi  tarkibiy bo‘linmalar  rahbarlariga yubоriladi. 
Bu еrda ijrоchilar haqidagi masala hal etiladi. Hujjatlarning ijrо etilishini 
nazоrat qilishni yaхshi uyushtirish muhim ahamiyatga ega. Shu maqsadda 
maхsus nazоrat kartоtеkalarini qo‘llash g‘оyat qulaydir.

Kоrхоnada  jo‘natiladigan  hujjatlar  chiqish  kоrrеspоndеntsiyasi 
dеyiladi.  Har  bir  hujjatda  indеks  bo‘lishi  shart.  Bu  narsa  bоshqa 
muassasalar  bilan  yozishmalarda  ularni  ko‘rsatish  hamda  dеlоlarda  va 
arхivda ularni qidirib tоpish imkоnini bеradi.

Ijrо  etilgan  hujjatlar  ma’lum  bir  tizimda  saqlanadi. Dеlоlarni 
guruхlarga ajratishning eng tarqalgan bеlgilari quyidagilar hisоblanadi.

Qayd qilingan guruhlash bеlgilari bir-biriga muvоfiq bo‘lishi, ya’ni bir 
хil  hujjatlar  хrоnоlоgik  bеlgiga,  bоshqalari  esa  nоminal  bеlgiga  ko‘ra 
dеlоlarda  jоylashtirilishi  lоzim.  Bundan  tashqari,  har  bir  bo‘linmada 
arхivga  tоpshirilmasdan  dоimiy  saqlanishi  talab  qilinadigan  hujjatlar 
uchun hujjatlar jildi ajratish kеrak.

Hujjatlar muayyan оqimda harakat qiladi. Hujjatlar оqimi dеyilganda, 
hujjatlarning  bеlgilangan  izchillikda  tayyorlangan  paytdan  bоshlab 
kоrхоnadan jo‘natilgunga qadar yoki arхivga tоpshirilgunga qadar harakati 
tushuniladi.

*Nоminal  bеlgi -  bunda  hujjatlar  vazifasiga  yoki  nоmiga  ko‘ra 
(hisоbоtlar, aktlar, qarоrlar, buyruqlar va h.k.) birlashtiriladi.
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*Хrоnоlоgik  bеlgi -  bunda  hujjatlar  kalеndar  davrlari  bo‘yicha 
guruhlanadi (оylar, yillar bo‘yicha hisоbоtlar).

*Kоrrеspоndеntsiyalar bеlgisi - bunda hujjatlar kеlish manbalariga 
(vazirliklar,  qo‘mitalar,  birlashmalar,  kоntsеrnlar  va  h.k.)  ko‘ra 
birlashtiriladi.

*Yo‘nalishlar  bo‘yicha -  bunda  hujjatlar  yo‘nalishlar  (fan-tехnika 
kеngashining,  maхsus  ilmiy  kеngash  qarоri  va  h.k.)  bo‘yicha 
birlashtiriladi.

*Gеоgrafik bеlgi - bunda hujjatlar bir shahar yoki tumanda bo‘lgan 
kоrхоna, tashkilоtlar bo‘yicha guruhlanadi.

Hujjat  оbоrоtini  tartibga  sоlish  uchun  aхbоrоt  оqimini,  uning 
barqarоrligini, paydо bo‘lishi va vazifasini o‘rganish lоzim. Bu hоl turli 
usullar  (оg‘zaki  so‘rash,  ankеtalash,  tadqiq  qilishning  maхsus  kartalari) 
yordamida bajariladi.

Hujjat  оbоrоtini  o‘rganishda  hujjat  qaеrdan  kеlishini,  qaеrda  qayd 
qilinishini,  qaеrga  bеrilishini,  bu  hujjat  asоsida  qanday  hujjatlar  ishlab 
chiqilishini,  hujjat  tayyorlash  davriyligini,  nusхasi  va  h.k.larni  aniqlash 
talab qilinadi. Buning natijasida hujjat оbоrоti marshruti tuziladi.

Shundan  so‘ng  hujjat  оbоrоti  tizimi  lоyihalanadi,  bunda  hujjat 
shakllarini  yaхshilash,  ularning  оbоrоt  vaqtini  qisqartirish,  hujjat  bilan 
ishlashni maqsadga muvоfiqlashtirish hamda ijrоni nazоrat qilishning turli 
yo‘llari tоpiladi.

Hujjat  оbоrоti  tizimida  kоrrеspоndеntsiyalarning  ekspеditsiyadan 
kоrхоnaning  tarkibiy  bo‘linmalariga  ma’lum  tartibda  еtkazib  bеrilishi 
muhimdir. Hujjatlar hajmi katta va kоrхоna hududi ancha tarqоq yoki ko‘p 
jоyni  egallagan  bo‘lsa,  transpоrt  vоsitalaridan  fоydalanish,  halqa 
marshrutini tashkil etish maqsadga muvоfiqdir.

Hujjat  оbоrоtini  takоmillashtirish  ko‘p  jihatdan  kоrхоnaning  o‘ziga, 
uning hujjat ustida ishlash madaniyatini ko‘tarish uchun qunt bilan ish оlib 
bоrishi  va tashabbus ko‘tarishiga hamda qоg‘оzlarni  rasmiylashtirish va 
ular  harakati  to‘g‘risidagi  eskicha  qarashlarga  kеskin  barham  bеrishga 
bоg‘likdir.

Gap shundaki, ish yuritish yagоna davlat tizimi, bu qo‘llanma emas, u 
kоrхоna va tashkilоtlarda hujjatlashtirish ishlarini tashkil etishni ko‘rsatib 
bеrmaydi.  Unda printsipial qоidalar,  mе’yoriy talablar va tavsiyalar bоr, 
хоlоs. Ulardan har bir idоra, uning muassasa va kоrхоnalarida ish yuritish 
bo‘yicha aniq yo‘l-yo‘riqlar ishlab chiqish uchun fоydalanish lоzim. Hujjat 
оbоrоtida hujjat ustida ishlash оpеratsiyalarini kamaytirish yoki umuman 
takrоriy оpеratsiyalarga yo‘l qo‘ymaslik lоzim.
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O‘z-o‘zini tеkshirish uchun savоllar
1. Aхbоrоt nima? Uning bоshqarishdagi rоli nimalardan ibоrat?
2. Aхbоrоtga nisbatan qanday talablar qo‘yiladi?
3. Tеskari alоqa nima?
4. Aхbоrоtlar qanday turkumlanadi?
5. Aхbоrоtlarning qanday tizimlarni bilasiz?
6. Rahbarning aхbоrоt bilan ishlash uslubi qanday bo‘lishi kеrak?
7. Kоmmunikatsiya nima?
8. Shaхslararо aхbоrоt almashuvda qanday muammоlar tug‘ilishi 

mumkin?
9.  Hujjat nima?
10.  Hujjatlarning qanday turlarini bilasiz?
11.  Kоrхоna  (firma)larda  ish  yuritish  qanday  tamоyillarga 

asоslanadi?
12.  Hujjatlar bilan ishlash jarayoni qanday bоsqichlarni o‘z ichiga 

оladi?
13.  Hujjat оqimi (оbоrоt) dеganda nimani tushunasiz?
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ATAMALAR LUG‘ATI
Attestasiya –bu  mutaxassislarning  lavozimiga  layoqatini,  malakasini, 
bilim darajasi va xulq-atvorini aniqlashga  va shu asosda ishga tayinlash 
yoki unvon berishga, shuningdek ishdan chetlatishga xizmat qiladi.
Axborot – bu ma’lumot va xabarlar to‘plami bo‘lib, mazmunan, yangilik 
unsurlariga  ega   bo‘ladi  va  boshqaruv  vazifalarini  xal  etish  uchun  o‘ta 
zarurdir.
Assosiasiya – bu korxonalarning paychilik asosida ko‘ngilli birlashmasidir.
Adolat –  bu  barcha  fazilatlar  ichidagi  eng  oliy  fazilatdir.  Adolatparvar 
rahbarning axloqiy xislatlari bemalol qonun o‘rnini bosa oladi.
Baho – bu to‘lovar va xizmatlarning pulda ifodalangan qiymatidir. ‘
Vakolat –  vakillik  xuquqi  bo‘lsa,  ma’suliyat  biror  ish,   hatti-harakat 
oqibati, natijasi uchun bo‘lgan javobgarlikdir.
Vazifa –  bu  amalga  oshirilishi,  xal  qilinishi  lozim  bo‘lgan  masala, 
yeshilishi lozim bo‘lgan, ko‘zda tutilgan maqsad, yoki biror bir topshiriq, 
xizmat, yumush, xizmat lavozimi, mansab amal.
Vazirlik – bu o‘ziga tegishli tarmoqning  xo‘jalik tizimida boshqarishning 
eng oliy bug‘inidir.
Biznes–reja – korxonaning ish jarayonini tasvirlab, korxona raxbarlarining 
o‘z maksadlariga kanday erishishlarini, birinchi navbatda ishning daromad 
keltirishni  qay tariqa oshirish mumkinligini   ko‘rsatib beradi.
Insof – bu adolat va vijdon amri bilan ish tutish  tuyg‘usi, ishda, kishilarga 
munosabatda xalollik to‘g‘rilik, barobarlik, sofdillik va xaqiqatguylikdir.
Kengash – bu muayyan masalani muxokama etish va oqilona qaror qabul 
qilish maqsadida uyushtiriladigan majlisdir.
Konsern  – bu  ishlab  chikarishning  diversifikasiyasi  asosida  tarkib 
topadigan yirik, ko‘p tarmoqli korporasiyadir.
Korporasiya  –  bu  rivojlangan  yirik  aksionerlar  jamiyati  va  trestlar 
birlashmasidir.
Konsensus  –  bu  qarorlarni  ishlab  chiqish  jarayonida  barcha  baxsli 
masalalar  va  turli-tuman  fikrlar  yuzasidan  bir  bitimga  kelish  yoki 
kelishishdir.
Kelishuv – bu nizoli xolatda muvaffaqiyatli chiqishning eng muxim sharti- 
bu murosaga kela olishlikdir.
Kommunikasiya – bu kishilar o‘rtasidagi o‘zaro axborot almashuvidir.
Intizomiy javobgarlik –  bu xizmat  burchlarini  buzish,  su’istemol qilish 
natijasida kelib chiqadi.
Lavozim  –  bu  korxona,  muassasa,  idora  va  tashkilotlarda  biror  rasmiy 
xizmatni bajarish bilan bog‘liq bo‘lgan vazifa.
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Mehnatni  ilmiy  tashkil  etish –  ishlab  chiqarishga  tizimli  joriy 
qilinadigan ilm-fan yutuqlari va ilg‘or tajribalarga asoslangan mehnatni 
tashkil  etish,  u  eng yaxshi  texnika  va  odamlarni  bitta  ishlab  chiqarish 
jarayoniga yig‘ishga imkon beradi, material va mehnat resurslaridan eng 
samarali  foydalanish  hamda  ishlab  chiqarish  faoliyatining  uzluksiz 
borishini ta’minlaydi, inson sog‘lig‘ini saqlashga yordam beradi. 
Mehnatning vazifaviy taqsimlanishi – alohida ishchilar guruhi, ularning 
jamoat faoliyatidagi vazifalariga qarab taqsimlash.
Monitoring  –  tizim  yoki  ob’ekt  holatini  kuzatish,  baholash,  bashorat 
qilish, uning faoliyatini nazorat qilish. Monitoring korxonaga mol holda 
korxona  faoliyatining  turli  sohalarga  oqib  keluvchi  jarayonlar  haqidagi 
ishonchli  va vaqtidagi  axborotlar  boshqaruv apparatini  to‘liq  ta’minlash 
uchun chiqarilgan. 
Motivasiya –  insonni  aniq  maqsadlarga  erishish  va  o‘z  ehtiyojlarini 
qondirish  uchun  harakatga  undovchi  amaldagi  ichki  va  tashqi  kuchlar 
majmui.
Muhandislik (injiniring) – oldindan olib boriladigan tadqiqotni amalga 
oshirish  bo‘yicha  majmuiy  ish,  texnik-iqtisodiy  asoslarni  tayyorlash, 
loyiha hujjatlarini yig‘ish, ishlab chiqarish va boshqarishni tashkil etish, 
texnologiyani  ishga  solish  hamda  tayyor  mahsulotlarni  sotish  bo‘yicha 
tavsiyalar tayyorlash.
Motivlashtirish  –  bu  ruxiy  omil  bo‘lib,  shaxs  faoliyatining  manbai, 
sababi,  dalili  va  xar  xil  extimollaridir.U  xodimlarni  jonli  mehnat 
faoliyatiga rag‘batlantiruvchi kuchli vositadir.
Mezon –bu taqqoslash  yoki  baholash  uchun o‘lchov,  andoza.  Masalan, 
mehnat – kishi qadr-qimmatining mezonidir.
Nizo – bu raxbar, ishchi va boshka xodimlar orasida muayyan masalalarni 
xal  qilishda  tomonlarning  bir-biri  bilan  bir  echimga  kela  olmaganligi 
tufayli vujudga keladigan vaziyatdir.
 Nazorat paketi – egasini (aksiyadorni) aksiyadorlik jamiyatida amaldagi 
hokimiyat (ovozlarning ko‘pligi) bilan ta’minlovchi aksiya ulushi.
Nizom  (ustav) –  tashkilotlar  korxona  (AJ)  ning  yuridik  maqomini 
belgilovchi  ta’sis  hujjatlaridan  biri.  Nizom  mazkur  tashkilotning 
ta’sischilari tomonidan ishlab chiqiladi va tasdiqlanadi.
Nomdor aksiya – egasi faqat fuqaro bo‘lgan aksiya.
 “Nou-xau” – ilmiy, texnik, ishlab chiqarish, ma’muriy, moliyaviy, tijorat 
va  boshqa  xalq  boyligiga  aylanmagan  xarakterdagi  turli  xil  bilim  va 
tajribalar  yig‘indisi  (majmui).  Bu  bilim va  mahoratlar  texnika  sohasida 
odatda  chizmalar,  qarorlar,  tajriba  natijalari,  formulalar,  hisob-kitoblar, 
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usullar,  yo‘riqnomalar,  texnik  xususiyatga  ega  bo‘lgan  hujjatlar, 
kompyuter uchun dasturiy ta’minot va tijorat sohasida mijozlar va etkazib 
beruvchilar kartotekasi, sotish va ommalashtirishning usul va shakllarini 
hujjatlashtirish,  moliyalashtirish  ma’lumotlari,  reklama  usullari  va 
xodimlarni o‘qitish ko‘rinishida namoyon bo‘ladi.
  Oddiy aksiya – AJ daromadlarining o‘lchamlariga bog‘liq holda tebranib 
turuvchi asoslangan qimmatbaho qog‘oz.
“Oltin”  aksiya  –  aksiyadorga  dividend  (foyda)  olish  va  ovoz  berish 
huquqini  beradi,  AJ nizomining o‘zgarishi,  AJ ni  qayta tashkil  etish va 
likvidlashtirish, AJ mulkini sotish va ijaraga berishni o‘z ichiga oladigan 
aksiyadorlar  yig‘ilishi  qarorida  3  yil  muddatli  taqiqlash  huquqini  mulk 
egasiga beradi. “Oltin” aksiyalarni chiqarish haqidagi qarorni Davlat qabul 
qiladi va uning egasi faqat davlat bo‘lishi mumkin.
Tashkiliy texnika – chizma ishlari, hisob-kitob operasiyalari, hujjatlarni 
tayyorlash, ularni ko‘paytirish, qayta ishlash, saqlash va avtomatik qidirish 
va  boshqalar  uchun  texnik  vositalar  majmui.  Uning  tarkibiga  yozuv 
mashinkalari,  fakslar,  kartotekalar,  nusxa  olish  apparatlari,  chizma 
priborlari, elektron hisoblagichlar va boshqalar kiradi.
Ofis – idora, kanselyariya (yozuv chizuvlar) xizmat binosi.
 “Ochiq” turdagi aksiyador jamiyati – bunday jamiyat aksiyalari ochiq 
turda sotiladi.
Rag‘batlantirish –  tashkilot  oldida  turgan masalani  echishda  kishining 
urinishi, harakati, matonati va halolligiga maqsadli yondashish. 
Reyting – biror narsani biron bir sinfga, razryadga yoki toifaga kirishini 
aniqlash, baholash.
Reklamasiya  (shikoyat,  da’vo) –  xaridorning  (buyurtmachining) 
sotuvchiga (ta’minotchiga) kelishuv shartlari, standartlar va texnik shartlar 
bo‘yicha  tovar  sifatining  javob  bermasligi  yoki  shartnoma  bo‘yicha 
majburiyatlarni bajarmaganligi yuzasidan shikoyati.  SHartnoma bo‘yicha 
reklamasiya qilish uchun tovarning miqdori, sifati, etkazib berish muddati, 
kafolat  davri  va  boshqalar  kabi  reklamasiya  predmetiga  bog‘liq  holda 
farqlanuvchi aniq muddatlar  va qonun qoidalar o‘rnatiladi.  Reklamasiya 
ikki tomonlama mustaqil ravishda narxlarni pasaytirish, zararlarni qoplash, 
aniqlangan kamchilik va etishmovchiliklarni bartaraf etish yo‘li bilan hal 
etilishi mumkin. Reklamasiya bilan bog‘liq bo‘lgan kelishmoqchiliklarni 
hal  etishning  iloji  bo‘lmaganda  reklamasiyani  ko‘rib  chiqish  uchun 
xo‘jalik (hakamlar) sudiga topshiriladi. 
Renta  – o‘z egasidan tadbirkorlik faoliyatini talab qilmaydigan daromad 
turi.
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Rentabellik –  korxonaning  muhim  iqtisodiy  samaradorlik 
ko‘rsatkichlaridan  biri.  Olingan  foydani  asosiy  va  aylanma  vositalarga 
qo‘yilmaning hajmi bilan solishtirish o‘lchami aniqlanadi.
Xavf-xatar  –  korxona  (AJ)  rejalari  va  byudjetini  amalga  oshirish 
nohushliklar (muvaffaqiyatsizliklar) ning yuzaga kelish ehtimoli. 
Sanksiya  – o‘rnatilgan me’yor va qonun-qoidalar bo‘yicha shartnomani 
buzuvchiga qo‘llaniladigan harakat shakli. 
Sanoat  mahsulotlari  jismoniy  hajmining  indekslari –  mahsulotlar 
narxining inflyasiyaviy o‘sishini hisobga olmagan holda ishlab chiqarish 
hajmining o‘zgarish ko‘rsatkichlari.
Servis – xizmat, xizmat ko‘rsatish. 
Tadbirkor – tashkilotga foyda keltiradigan ish beruvchi.
Tashabbuskorlik – tadbirkorlik, yaratuvchanlik, tajribachilik.
Tashxis – ob’ektning texnik, iqtisodiy, ijtimoiy, moliyaviy holatini tahlil 
(tadqiq) qilish. Uning “nozik jihatlari” ni aniqlash va muqobil qaror qabul 
qilish uchun olib boriladi.
Test – insonga psixologik va shaxsiy xususiyatlar, shu jumladan, bilim, 
fikrlash  va  malakani  baholash  imkonini  beradigan  standartlashtirilgan 
masalalar  va  natijalar.  Boshqaruvda  test  ishchining  egallab  turgan 
vazifasiga yaroqliligini tekshirish uchun o‘tkazilishi mumkin. 
Transfert  bahosi –  aksiyadorlik  jamiyatlarining  bo‘linmalari,  filiallari 
yoki  nazoratidagi  firmalar  o‘rtasidagi  amalga  oshiriladigan  kelishuvlar 
bahosi (narxi). 
Obro‘ –  bu  xamma  tomonidan  tan  olingan  xamda  mexnat  evaziga 
ortirilgan, raxbar uchun zarur ishonch va kalkondir.
Psixologiya – insonnig ruxiyatini, urganuvchi fandir. Inson ruxiyatiga esa 
sezish, idrok etish, tasavvur, tafakkur, taassuf jarayonlari,  xotira,  dikkat, 
e’tibor,  iroda,  shuningdek  inson  shaxsining   ruxiy  xususiyatlari, 
chunonchi, kizikish, kobiliyat, fe’l-atvor va mijoz kiradi.
Struktura – lotincha suz bulib, narsalar tarkibiy kismlarining uzaro boglik 
ravishda joylashishi, tuzilishini bildiradi.
Sug‘urta – bu inson faoliyaining turli  soxalarida sodir  buladigan tabiiy 
ofatlar, favkulodda xodisa va boshka vokealar natijasida etkazilgan zarar 
xamda  talofatlarni  jismoniy  va  xukukiy  shaxslar  tulagan  sugurta 
badallaridan  xosil  kilinadigan  pul  fondlari  xisobidan  tulik  va  kisman 
koplash  orkali  jismoniy  va  xukukiy   shaxslar  manfaatlari  sugurtalashni 
ta’minlashga doir munosabatlar demakdir.
Subsidiya  – bu davlat  tomonidan   anik  maksad yulida  ishlatish  uchun 
kaytarib olmaslik sharti bilan ajratiladigan pul mablagidir.
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Sanasiya – iktisodiyot uchun axamiyati kattia korxonalarni tang xolatdan 
chikarib,  ularning  bir  me’yorida  ishlab  turishini  ta’minlash   xamda 
korxonalarni  ommaviy  bankrot  bulishiga  yul  bermasdan,  rakobatchi 
korxonalar  sonini  kerakli  mikdorda  saklab  turish  maksadlarida  amalga 
oshiriladi.
Strategiya  –  grekcha  «strategos»  iborasidan  olingan  bulib,  «general 
san’ati» ma’nosini bildiradi.
Stress  – inglizcha  suzdan  olingan  bulib,  asabiylik,  keskinlik  degan 
ma’noni anglatadi.
Uslub –  bu  ishlash,  boshqarishdagi  o‘ziga  xos  yul,  usul  ma’nosini 
anglatadi.
Fazilat -  bu ijobiy xislat, yaxshi sifat yoki xususiyatdir.
 Erkin ayirboshlash valyutasi –  boshqa chet  el  valyutalariga erkin va 
chegaralanmagan holda ayirboshlanadigan valyuta. U to‘liq ichki va tashqi 
o‘z  holatiga  qaytariluvchanlik,  ya’ni  mahalliy  kompaniya  va shaxslarga 
qanday  bo‘lsa,  chet  el  kompaniya  va  shaxslariga  ham  shunday  bir  xil 
bo‘lgan ayirboshlash rejimiga ega.
Yuridik shaxs – xo‘jalik qaramog‘idagi alohida mulkka ega bo‘lgan va 
uni boshqarish huquqiga ega bo‘lgan tashkilot, u bu mulkka javob beradi, 
mulkiy  va  xususiy  nomulkiy  huquqga  ega  bo‘lishi,  majburiyat  olishi, 
sudda davogar javobgar bo‘lishi mumkin. Yuridik shaxs mustaqil balansi 
va smetasiga ega bo‘lishi shart. 
Hakamlar  sudi –  kelishuvchi  tomon  (korxona,  AJ)lar  o‘rtasidagi 
kelishmovchilikni hal etish uchun yig‘ilgan sud.
Xedjerlash  – kelgusi  davrda tovarlar  etkazib berish (sotish)  ni  nazarda 
tutadigan  shartnoma  va  tijorat  operasiyalari  bo‘yicha  narxlar 
o‘zgarishidagi xavf-xatarni sug‘urtalash. Xedjerlash fyuchers shartnomasi 
asosida  kutilayotgan  xaridlar  (sotuvlar)  yo‘li  bilan  birjada  amalga 
oshiriladi. 
Xolding  kompaniyasi –  boshqa  firma  va  kompaniyalarning  aksiya 
paketiga  ular  faoliyatini  boshqarish  va  nazorat  qilish  maqsadida  egalik 
qiluvchi  kompaniya.  Xolding  kompaniyasining  ikki  turi  farqlanadi: 
belgilangan funksiyalarni bajarish uchun tashkil etilgan haqiqiy xolding va 
aniq  tadbirkorlik  faoliyati  (sanoat,  savdo,  transport,  moliya-kredit  va 
boshqalar) bilan ham shug‘ullanuvchi aralash xolding. 
Xulq – qandaydir maqsadga erishishga qaratilgan faoliyat.
Xo‘jalik  mexanizmi –  iqtisodiyotni  boshqarishga  yordam  beradigan 
iqtisodiy dastak va rag‘batlar hamda tashkiliy shakllar majmui va birligi. 
Xo‘jalik mexanizmi rejalashtirish, boshqaruv usullari, baholar, moliyaviy 
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va kredit  dastaklari,  mehnatga haq to‘lash shakllari  va boshqa iqtisodiy 
rag‘batlarni o‘z ichiga oladi. 
Xejir – bu baho bo‘yicha tavakkalchilik sug‘urtasi, f’yuchers shartnomasi.
Qaror –  bu  bajarilishi  mumkin  bo‘lgan  ishning  aniq  yo‘lini  tanlab 
olishdir.
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